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1.1 �������  

आज हम िजस यगु म� जी रह ेह� वह संगठन� का यगु कहा जाता ह ै। प रवार, अ"पताल, सरकार, "वयं सेवी 
सं"थाय�, %लब, बाजार आिद सभी हमारे दिैनक जीवन से जड़ेु संगठन ह� । कोई भी संगठन चाह ेिकतना भी 
बड़ा या छोटा %य� नह. हो, /बंध के िबना वह अपने ल1य�  / उ23ेय� क4 /ाि5 नह. कर सकता ह ै। /बंध के 
सहारे ही ये संगठन अपनी िनरंतरता और गणुव�ा को बढ़ाये रखत� ह� । कोई भी श;ैिणक सं"था (चाह ेवह 
"कूल या कॉलेज हो) एक िविश? /कार का संगठन ह ै िजसका उ23ेय िव�ािथ@य� म� Aान एव ंकुशलता का 
िवकास करना ह ै िजससे िक व ेसमाज को उBनत बनाने म� अपना योगदान द� सक�  । श;ैिणक सं"थाओ ंको 
सभी गितिविधय� को सफल बनाने म� /बंध क4 महEवपणू@ भिूमका होती ह।ै 
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1.2 �����  

इस इकाई को पढने के बाद आप: 

• शिै;क /बंध क4 प रभाषाओ ंएव ंअथ@ को बता सक� ग े। 

• शिै;क /बंध क4 िवशेषताओ ंको बता सक� ग े। 

• शिै;क /शासन के िविभBन /कार� को बता सक� ग े। 

• शिै;क /शासन के िवकास क4 िविभBन अव"थाओ ंको बता सक� ग े। 

1.3 ��	
� �
�� (Educational Management): 

यहाँ शिै;क /बंध क4 अवधारणा पर /काश डालने से पवू@ /बंध शHद को समझना िनतांत आव3यक ह ै । 
/बंध मनJुय क4 सभी िKयाओ ंम� अंतLया@5 ह ै । यह सभी /कार क4 सामिूहक  और संगिठत िKयाओ ंको 
एक4कृत करने क4 शि
 ह ै। जब दो या दो से अिधक Lयि
 अपने सामाBय उ23ेय� क4 /ाि5 के िलये सामिूहक 
/यास करते ह� तब उनक4 िKयाओ ंव /यास� को समिBवत िकया जाता ह ै। इसके अित र
 संसाधन� को इस 
तरह से संगिठत और उपयोग करना पड़ता ह ैिक अनकूुलतम प रणाम� क4 /ाि5 हो सके । पवू@िनधा@ रत उ23ेय� 
क4 /ाि5 के िलये मानवीय /यास� और संसाधन� को एक4कृत करके उBह� काया@Eमक एव ंफलदायक बनाने क4 
/िKया ही /बंध कहा जाता ह ै । यह संगठनाEमक जीवन क4 आधारभतू, समBवयकारी एव ंजीवन उE/ेरक 
/िKया ह ै। जसैे-जसैे संगिठत िKयाओ ंके ;ेO, आकार और जिटलता म� विृP होती ह ैवसैे वसैे /बंध काय@ 
क4 महता बढती ह ै । /Eयेक िश;ण सं"थान एक संगठन के Rप म� काय@ करता ह ै िजसका उ23ेय छाO� के 
Lयि
Eव का चहTमँखुी िवकास करना होता ह ै। यह  संगठन िजन तEव� से िमलकर बना होता ह,ै व ेचार /कार 
के होत� ह�: 

• भौितक(Physical): इसके अतंग@त िव�ालय भवन, फनUचर, प"ुतकालय, /योगशाला, वक@  शॉप, 

खले का मदैान, छाOावास, VLय W3य सामXी आिद सभी आत� ह� ।  

• मानवीय(Human): इसके अतंग@त छाO, िश;क , /धानाचाय@/ /ाचाय@, /बंध किमटी के सद"य, 

िश;ा िवभाग के अिधकारी, /िसP िश;ािवद ्िव�ालय पय@व;ेक आिद शािमल ह� । 

• िव�ीय(Financial): यह िकसी श;ैिणक सं"था के िव�ीय म2ु� जसै ेिव�ालय/कॉलेज क4 फ़4स, 

अनदुान तथा कोष से स[बंिधत होता ह ै। 

• सै�ांितक(Theoretical): श;ैिणक सं"था को चलने हते ु अBय तEव जसैे-समय सारणी, 

अनशुासन, पाठ्य सहगामी िKयाय�, िनयम, िसPांत आिद इसके अतंग@त आत� ह� । 
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शिै;क /बंध यह शि
 ह ैजो इन  चार /कार के तEव� के बीच तालमले बैठा कर शिै;क उ23ेय� क4 /ाि5 क4 
िदशा म� उस संगठन को अXसर करता ह ै। शिै;क संगठन को नीचे िदये गये िचO क4 सहायता से समझा जा 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.3.1 प�रभाषाय�   एवं िवशेषताय�  (Definitions & Features):  
हैरो�ड कंूटज: औपचा रक Rप से संगिठत वग\ के साथ तथा उनके ]ारा काय@ करवाने क4 कला का नाम ही 

/बंध ह ै। 
जे#स एल लंुडी: /बंध मु̂ यतः िविश? उ23ेय� क4 /ाि5 के िलये दसूर� के /यEन� को िनयोिजत, समिBवत, 

/े रत और िनयंिOत करने का काय@ ह ै। 
&लुइक: /बंध से आशय िकसी सं"था के मानवीय और भौितक संसाधन� के /भावपणू@ /योग से ह ै। 
जाज( टेरी: /बंध लोग� से काय@ करने क4 कला ह ै। 
हेनरी फेयोल: /बंध करने से आशय पवूा@नुमान लगाने एव ंयोजना बनाने, संगठन क4 Lयव"था करने, िनदaश 

दनेे, समBवय करने तथा िनयंOण करने से ह ै। 
उपयु@
 प रभाषाओ ंके िवbेषण के आधार पर यह कहा जा सकता ह ैिक /बंध वह िविश? /िKया ह ैिजसके 
अतंग@त सामिूहक /यास� क4 सहायता से मानवीय और भौितक संसाधन� का उपयोग करके संगठनाEमक 
उ23ेय� क4 /ाि5 क4 जाती ह ै। इसका ;ेO काफ4 Lयापक ह ैतथा इसम� िनयोजन, िनदaशन, अिभ/ेरण, समBवय 
तथा िनयंOण आिद काय@ शािमल ह� । दसूरी ओर, शिै;क /बंध एक संक4ण@ अवधारणा ह ै । यह एक ऐसी 
/िKया ह ैिजसके ]ारा /बंधक अBय लोग� के साथ सहयोग और समBवय का वातावरण बनाते हTये िश;ण 

भौितक त�व	 का �बंध 

शैि�क �बंध 
िव� का �बंध 

िस�ांत	 का �बंध 

मानवीय त�व	 का �बंध 
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सं"थान म� िनधा@ रत उ23ेय� क4 /ाि5 हते ु शिै;क एव ं सह शिै;क िKयाओ ं व गितिविधय� संगठन एवं 
संचालन करता ह।ैइसक4 िवशेषताय� िन[निलिखत ह�: 
1) ग*या*मक �ि,या (Dynamic Process): शिै;क /बंध एक गEयाEमक /िKया ह ै %य�िक यह 

समय,प रि"थितय� और वातावरण के अनसुार ढलती एव ंबदलती रहती ह ै।  
2) अनवरत �ि,या (Continuous Process): यह एक ऐसी /िKया ह ैजो अनवरत Rप से चलती ह ै। 

पवू@ िनधा@ रत श;ैिणक उ23ेय� क4 /ाि5 के बाद भी यह /िKया चलती रहती ह ै। 
3) संगिठत �ि,या Organized Process): यह एक संगिठत /िKया इस िलये ह ै%य�िक इसम� श;ैिणक 

उ23ेय� क4 /ाि5 हते ुLयि
य� का समहू एक जटु होकर काय@ करता ह ै। 
4) उ0े1य2 क3 िव4मानता (Existence of Objectives): शिै;क /बंध श;ैिणक संगठन के उ23ेय� से 

जड़ुी हTई /िKया ह ै। उ23ेय उन गBतLय� को िनदaिशत करत� ह ैिजBह� श;ैिणक संगठन ]ारा /ा5 िकया जाना ह ै
। 
5) संसाधन2 के बीच स#ब6ध ( Relationship among resources): शिै;क ल1य� को /ा5 करने के 

िलये /बंधक के स[मखु सभी संसाधन� को उपलHध करवाया जाता ह ै । वह अपने Aान और अनभुव का 
/योग करते हTये इनके बीच संबंध� क4 "थापना करता ह ैऔर वांिछत प रणाम क4 /ाि5 करता ह ै। 
6) सामािजक �ि,या (Social Process): शिै;क /बंध एक सामािजक /िKया ह ै%य�िक इसम� मानवीय 

संसाधन क4 िविश? भिूमका होती ह ै। /बंधक मानवीय संसाधन� को वांिछत प रणाम� क4 /ाि5 क4 िदशा म� 
िKयाशील बनाता ह ै। 
7) साव(भौिमक �ि,या (Universal Process): शिै;क /बंध क4 /िKया के तEव - िनयोजन, संगठन, 

िनयिु
करण, िनदaशन और िनयंOण - ये सभी िकसी भी भी देश व सं"कृित क4 श;ैिणक सं"थाओ ंम� कमोवशे 
दखे ेजा सकत� ह� । 
8) अंतर-िवषयक उपागम (Interdisciplinary Approach): यPिप शिै;क /बंध Aान क4 नवीन 

शाखा के Rप अपना अि"तEव बनाने हते ु /यासरत ह ै परBत ु इसके िसPांत और अवधारणाय� Lयवसाियक 
/बंध और मनोिवAान से Xहण िकये गय� ह� ।  
9) अिधकार स�ा (Authority): /बंघ एक अिधकार स�ा क4 /णाली ह ै। /बंधक ही िकसी  श;ैिणक 

सं"था म� काय@ िनJपादन हते ुआदशे - िनदaश दते� ह�, िनयम - िविनयम बनात� ह� तथा काय@ /गित का मeूयांकन 
करत� ह� । 

10) अ81य कौशल (Intangible skill): कुछ िव]ान� ने इसके "वfप को अमतू@ और अ"प3ृय बताया ह ै। 

उनका मत ह ैिक िकसी संगठन म� /बंध िक जानकारी उसके ]ारा /ा5 िकये गये प रणाम� से होती ह ै। 

11)  संयोिगक �कृित (Contingent Nature): श;ैिणक वातावरण सदवै ही बाg वातावरण से 

/भािवत होता ह ै । यही कारण ह ै िक शिै;क /बंध क4 िविधयाँ, तकनीक और िसPांत- ये तीन� ही 
प रि"थितय� और वातावरण के अनसुार प रवित@त होत� रहत� ह ै। 
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:वमू�यांकन हेतु �;  

1. शिै;क /बंध ............... के बीच एक4करण करके शिै;क उ23ेय� क4 /ाि5 हते ुवातावरण का िनमा@ण 

करता ह ै। 
2. शिै;क /बंध के काय@ िनयोजन, िनदaशन, अिभ/ेरण, तथा ................होते ह� । 
3.  शिै;क /बंध मु̂ यतः भौितक, ............... िव�ीय एव ं............... तEव� के बीच तालमले करता ह ै। 

 

1.4 ��	
� ����� ��  	�	�� ����(Different Types of Educational 
Administration): 
शिै;क /शासन का शािHदक अथ@ िश;ा के वातावरण म� /शासन के िनयम� एव ंिसPाBत�  के उपयोग से ह ै। 
वा"तव म� /शासन शHद लैिटन भाषा के मलू शHद "minister" से िलया गया ह ैिजसका मतलब होता ह ै– 
सेवा (service) या वो काय@ जो दसूर� के कeयाण के िलये िकया जाये । सरलतम शHद� म�, /शासन एक 
चेतना पणू@ hयेय क4 /ाि5 के िलये िकया जाना वाला िनयोिजत काय@ ह ै । लथुर के शHद� म� "/शासन का 
स[बBध काय\ को करवाने स,े िनिiत उ23ेय� क4 /ाि5 से ह ै।" /Eयेक संगठन के अतंग@त कुछ िनिiत उ23ेय� 
क4 /ाि5 हते ुएकिOत िकये गये Lयि
य� का समहू होता ह ै । /शासन वह शि
 ह ैजो िकसी पवू@ िनधा@ रत 
उ23ेय क4 पिूत@ हते ुिकसी संगठन का नेतEृव, पथ /दश@न एवं िनदaशन करता ह ै। यह एक उjच "तरीय /काय@ ह ै
जो िकसी संगठन के उ23ेय या नीितय� से संबंध रखता ह ै। /शासन का /मखु िवषय स�ा या अिधकार माना 
जाता ह ै। स�ा या अिधकार िकस िबBद ूपर आधा रत ह ैऔर उनका /योग िकस /कार िकया जा रहा ह ैइस 
आधार पर /शासन के दो /कार बताये गये ह�।इन दोन� का उeलेख िन[नांिकत ह ै– 
के6<ीकरण (Centralization): यह वह Lयव"था ह ै िजसम� िनण@यन अिधकार� एवं दाियEव� को उjच 

/शासक आपने पास सरुि;त रख लेते ह� तथा िन[न "तर� पर उनका /Eयायोजन नह. करते ह� । उदाहरण के 
िलये, यिद िकसी िव�िव�ालय म� फ़4स बढ़ोतरी से संबंिधत िनण@य िसफ@  उसके सीनेट के सद"य� ही ]ारा 
िलया जाता ह ैतब उसे केBkीकरण कहा जायेगा । इसके ल;ण िन[नांिकत ह� : 

• िनण@य–स�ा उjच "तर पर केBkीय िबBद ूपर पर संक� िkत होते ह�। 

• सं"था के सभी िनण@य उjचािधका रय� ]ारा िलये जाते ह� । 

• अधीन"थ केवल आदशेानसुार काय@ करते ह�, िनण@य नह. लेते ह� । 

• अिधकार� का /Eयायोजन बहTत कम िकया जाता ह ै। 

• सारे अिधकार उjच /शासक� के पास सरुि;त होते ह� । 
िवक� <ीकरण (Decentralization): यह वह Lयव"था ह ै िजसम� संगठन क4  छोटी से छोटी इकाई तक, 

जहाँ तक िक Lयवहा रक हो िनण@यन अिधकार� एव ंदाियEव का िवतरण िकया जाता ह ै। उदहारण के िलये, 
यिद िकसी िव�िव�ालय म� परी;ा /णाली म� सधुार से संबंिधत िनण@य म� उसके िश;क� के अित र
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अिभभावक�, समाज के बिुPजीवी लोग�, नीित िनमा@ताओ,ं िविभBन संकाय� के छाO /ितिनिधय� आिद का 
सझुाव िलया जाता ह ैतब ऐसी Lयव"था को िवक� kीकरण /शासन कहत� ह� । इसके ल;ण िन[नांिकत ह� : 

• यह संगठन म� /Eयेक "तर स�ा के Lयापक िवतरण का प रणाम ह ै।  

• इसम� अधीन"थ� क4 भिूमका महEवपणू@ होती ह ै। 

• यह /Eयायोजन का िवकिसत Rप ह ै। 

• इसम� संगठन के िनचले पद� तक अिधकािधक माOा म� िनण@य िलये जाते ह� जो अEयंत महEव के होते 
ह� । 

• उjच /शासक आपने अधीन"थ� के िनण@य� का /ितिदन मeूयांकन नह. करते ह� वरन ्यह मानते ह� 
िक िनण@य ठीक ही िलये गये ह�ग े। 

परBत ुयह बात hयान दनेे योlय ह ैिक /Eयेक संगठन म� /शासन का "वfप केBkीकृत और िवकेBkीकृत – दोन� 
ही होता ह ै। पणू@ िवकेBkीकरण िकसी भी संगठन म� संभव नह. ह ै%य�िक इसका अथ@ संगठन पर कोई िनयंOण 
नह. वाली ि"थित होगी जो िक वा"तव म� संभव नह. ह ै। 
:वमू�यांकन हेतु �; 

1. केBkीकरण के अतंग@त ................... िसफ@  िनण@य� का पालन करते ह� । 

2. िवकेBkीकरण के अतंग@त ...............एव ं............... का िनचले "तर पर िवतरण िकया जाता ह ै। 

1.5 ��	
� ����� �� 	���� (Development of Educational 
Administration)               
अब तक हम यह जान चकेु ह� िक शिै;क /शासन का उmम "थल सामाBय /शासन रहा ह ै। जसैे जसैे Aान के 
भडंार म� अिभविृP होती गई ह ैतथा सामािजक प रवत@न� को महससू िकया गया ह ैवसैे वसै ेसामाBय /शासन 
म� नये नये आयाम एव ं िवचारधाराय� जड़ुती गय.  ह� । इस नवीनीकरण का सीधा असर शिै;क /शासन के 
"वfप पर पड़ा ह ै। इसम� नये नये सं/Eयय एव ंअवधारणाय� जड़ुने से इसका दायरा िव"ततृ हो गया ह ै। शैि;क 
/शासन के ऐितहािसक पnृभिूम को समझने के िलये सामाBय /शासन के िवकास के िविभBन अव"थाओ ंको 
जानना आव3यक ह ै। सामाBय /शासन क4 िविभBन अव"थाओ ंका अhययन तीन यगु�  म� बांटकर िकया जा 
सकता ह ै। 
 
1.5.1 परंपरावादी युग 1900 – 1935(Classical Era): 

 इस यगु को /शासन के Lयवि"थत अhययन क4 शfुआत का यगु माना जाता ह ै । इस यगु के /वत@क� के 
अनसुार /शासन िकसी संगठन के उ23ेय� क4 /ाि5 का साधन माO ह ै। िवचारधारा के िवकास के आधार पर 
इस यगु के तीन िन[निलिखत भाग ह:ै 
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• वै>ािनक �बंध का युग (Scientific Management Era): इlंलैड म� औ�ोिगक Kांित के 

फल"वRप वहृद ्एव ंयंOीकृत उEपादन /Eयेक उ�ोग का ल1य बन गया । इस ल1य को /ा5 करने क 
िदशा म� वAैािनक /बंध क4 शfुआत क4 गई । यह काय@ को संगिठत एव ंAान के आधार करने क4 
पPित ह ै। यह एक ऐसी Lयव"था ह ैजो fिढ़वादी, परंपरागत एव ंअनमुािनत धारणाओ ंके "थान पर 
तक\, तoय�, /योग एव ं िवbेषण पर आधा रत िस2ांत� को "वीकार करती ह ै । इस िवचारधारा के 
िवकास म� अनेक िव]ान� ने अपना महEवपणू@ योगदान िदया । इसम� चाeस@ बैबेज़, टेलर, हनेरी ग�ट, 
q� क िगलrेथ, िलिलयन िगलrेथ, कुक आिद ह� । परBत ुइस िवचारधारा म� सबसे अिधक महEवपूण@ 

एफ◦ डHलू◦ टेलर का ह ै । इसिलये टेलर को "वैAािनक /बंध का जBम दाता" माना जाता ह ैतथा 
उनक4 िवचारधारा को टेलरवाद भी कहा जाता ह ै। 

• �शासिनक िवचारधारा का युग (Administrative Theory Era): यह िवचारधारा /शासन 

के उjच "तर पर सामाBय पहलओू ं से संबंिधत रही ह ै । इसके /वत@क� म� हनेरी फेयोल का नाम 
अXगsय ह ै । उBह�ने /शासन को साव@भौिमक कौशल बताते हTये उससे संबंिधत 14 माग@दश@क 
िसPाBत� का /ितपादन िकया जो इस /कार ह�: 

1) काय( िवभाजन (Division of Labour): फेयोल के मतानसुार /Eयेक काय@ को सिुवधाजनक कायाtश� 

म� िवभािजत करके अलग-अलग कायाtश को उसके िलये उसके िलये योlय व /िशि;त Lयि
 से स[पBन 
कराया जाना चािहये । 
2) अिधकार एव ं दािय*व (Authority and responsibility): उनके अनसुार िकसी संगठन म� 

अिधकार और दाियEव साथ-साथ चलते ह ै। दाियEव� के िबना अिधकार नह. चलने चािहये । 
3) अनुशासन (Discipline): अनशुासन से आशय अपने से उjच अिधकारी क4 आAा का पालन करने 

िनयम� के /ित आ"था तथा संबंिधत अिधका रय� के /ित आदर भाव रखने से ह ै। िकसी संगठन म� अjछा 
अनशुासन उjच कोिट के सयुोlय /शासक�, "प? एव ंिनJप; िनयम� तथा समझौत�, िववकेपणू@ दडं िवधान 
एव ंBयायोिचत Lयवहार से ही "थािपत िकया जा सकता ह ै। 
 4) आदेश क3 एकता (Unity of Command): इसका आशय यह ह ै िक एक कम@चारी को सम"त 

आदशे एक ही अिधकारी से िमलने चािहये । आदशे क4 एकता के अभाव म� अनुशासन भंग होने क4 आशकंा 
बनी रहती ह ैतथा संगठन म� सव@O uािBत का वातावरण छाया रहता ह ै। 
5) िनदAश क3 एकता (Unity of Direction): इस िसPांत का आशय यह ह ैिक अमकु उ23ेय से संबंिधत 

िKयाए ँअमकु वग@ या समहू ]ारा ही स[पBन क4 जानी चािहये तथा /Eयेक समहू का एक ही अिधकारी होना 
चािहये । 
6) BयिCगत िहत2 क3 अपे�ा सामा6य िहत2 को �ाथिमकता (Subordination of individual 
interests to the common good): फेयोल के अनसुार एक कुशक /शासक को चािहये िक वह सं"था 

के िहत� एव ंLयि
गत "वाथ@ के बीच समBवय एव ंसामजं"य बनाये रख� । यिद कभी इन दोन� म� संघष@ क4 
ि"थित उEपBन हो जाये तो Lयि
गत िहत� क4 अपे;ा सामाBय िहत� को /ाथिमकता चािहये । 
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7) पा�रEिमक (Remuneration): फेयोल के अनसुार कम@चा रय� के पा रVिमक क4 दर अथवा भगुतान 

क4 पPित उिचत व संतोष/द होनी चािहये । यिद भगुतान क4 पPित उिचत होगी तो कम@चारी सदवै संत?ु रह�गे 
तथा संबंध� म� कभी तनाव नह. होगा । उBह�ने कम@चा रय� को /ोEसाहन दनेे के िलये गरै िव�ीय /ेरणाय� 
अपनाने पर भी बल िदया । 
8) के6<ीकरण (Centralization): िकसी संगठन म� केBkीकरण क4 नीित अपनायी जाये या िवक� kीकरण 

क4, इसका िनण@य संगठन के Lयापक िहत�, वहाँ काम करने वाले लोग� क4 मनोभावनाओ ंतथा काय@ क4 
/कृित आिद सभी तoय� पर गभंीरतापवू@क िवचार करने के बाद ही करना चािहये । /Eयेक ऐसी बात जो 
अधीन"थ� के महEव म� विृP करती ह,ै िवक� kीकरण कही जाती ह ै तथा जो अधीन"थ� के महEव को कम 
करती ह ैकेBkीकरण क4 सचूक होती ह ै। 
9) सोपान Eंखला (Scalar Chain): सोपान Vृंखला से ताEपय@ सवvjच पदािधकारी से लेकर िन[नतम 

पदािधकारी के बीच संपक@  क4 Lय"था के Kम से ह ै। फेयोल के मतानसुार सं"था के पदािधकारी उपर से नीचे 
क4 ओर एक सीधी रेखा के Rप म� संगिठत होने चािहये तथा िकसी भी अिधकारी को अपनी स�ा Vेणी का 
उeलंघन नह. करना चािहये । इस Lयव"था को नीचे िदए गये िचO से "प? िकया गया ह ै। यहाँ दोहरी सीढ़ी 
GAR के माhयम स ेVेणी Vृखंला को Lय
 िकया गया ह ै। िसPांत के अनसुार, यिद िवभाग F िवभाग Q से 
स[पक@  "थािपत करना चाहता ह ैतो /थम सीढ़ी पर पहले F िवभाग से /Eयेक िवभागीय "तर के ]ारा होते हTय े
A िवभाग तक जाना होगा और तEपiात इसी Kम से ही दसूरी सीढ़ी पर Qिवभाग तक नीचे उतरना होगा ।  
 
                                                                                             A 
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                                                                             D                               O 

                                                                                                                                                                                             
  

                                                                   E                                     F 
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                                                                     F                                              Q 

                                                               G                                                      R 

 

10) Bयव:था (Order): Lयव"था से आशय सामXी तथा कम@चा रय� – दोन� क4 Lयव"था से ह ै। इस संबंध 

म� फेयोल ने दो उपिसPांत बताय� ह�: 

• /Eयेक व"त ुके िलये िनिiत "थान व /Eयेक व"त ुिनयत "थान पर होनी चािहये । 

• /Eयेक Lयि
 के िलये एक िनयत "थान एव ं/Eयेक Lयि
 अपने िनयत "थान पर होना चािहये ।  

11) समता (Equity): इसका आशय यह ह ै िक अधीन"थ कम@चा रय� के साथ Bयाय व उदारता का 

Lयवहार होना चािहये िजससे िक उनक4 सदभावना व सहयोग बना रह े।  

12) काय(काल क3 :थािय*वता (Stability of tenure of persons): िकसी नये कम@चारी ]ारा िकसी 

नवीन काम को सीखने तथा कुशलतापवू@क उसके िनJपादन म� समय लगना "वाभािवक ह ै । अतः यिद उस 
अविध के पवू@ ही उसे िनकल िदया जाये अथवा काम सीखने पर समिुचत समय न िदया जाये तो यह 
Bयायसंगत नह. होगा । फेयोल ने इस बात पर बल िदया िक जहाँ तक हो सके कम@चा रय� के काय@काल म� 
"वािमEव होना चािहये िजससे िक व ेिनिiंत होकर तEपरतापवू@क  काय@ कर सक�  । 
13) पहलपन (Initiative): इसका आशय यह ह ै सभी लोग� को "वतंOता पवू@क सोचने तथा योजना 

िKयािBवत करने के का अिधकार होना चािहये । /Eयेक /बंधक को अपने अधीन काम करने वाले Lयि
य� म� 
पहल क4 भावना को /े रत करना चािहये । 

14) समूह भावना का िस�ांत (Espirit de Corps):  फेयोल ने सहयोग एव ंसहका रता के साथ काम 

करने क4 भावना पर बल िदया ह ै। इस भवना को िवकिसत करने के िलये उBह�ने दो सझुाव भी िदए ह ै: 

• आदशे क4 एकता के िसPांत का पालन कठोरता से होना चािहये । 

• सBदशेवाहन क4 /णाली अEयंत /भावशाली होनी चािहये  

इस सBदभ@ म� दसूरा नाम लथूर गिुलक का आता ह ै । उBह�ने /शासन के काय\ का सOू "POSDCORB 

(पो"डकोब@)" बनाया । इसम� P-Planning (िनयोजन), O-Organizing (संगठन), S-Staffing (िनयिु
), 
D-Directing (िनदaशन), C-Coordinating (समBवय), R-Recording ( रकाड@ करना) , B-Budgeting 
(बजट बनाना)  से संबंिधत ह ै। 

• नौकरशाही �बंध का युग (Bureaucratic Management Era): नौकरशाही /बंध एक 

/ितिnत एव ंपरंपरागत िवचारधारा रही ह ैिजसका अि"तEव आज भी अनेक /शासिनक Lयव"थाओ ं
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म� दखेने को िमलता ह ै। इस िवचारधारा के सबस ेअिधक Lयवि"थत अhययन का Vेय जम@नी के एक 
समाजशाwी म%ेस वबेर को जाता ह ै। वबेर के अनसुार नौकरशाही का अथ@ होता ह:ै िनय
ु िकये गये 
अिधका रय� क4 एक /शासिनक सं"था । इस Lयव"था म� स�ा और शि
 पद म� िनिहत होत� ह�, 
िकसी Lयि
 म� नह. । नौकरशाही Lयव"था अपनी िवशषेताओ ं जसैे- पद सोपान, Vम िवभाजन, 
अवयैि
क स[बBध, िलिखत िनयम, िनिiत काय@ िविध, क़ाननूी स�ा एवं शि
 आिद के कारण 
तकनीक4 Wि? से उjच माOा क4 िववकेशीलता तथा /भावशीलता /ा5 करने क4 योlयता रखती ह।ै 

1.5.2 नव पर#परावादी युग, 1935-1950 (Neo-Classical Era): 

इस यगु को संKमण का यगु भी माना जाता ह ै । Lयवहारवादी िवAान म� हTये नय ेअनसुBधान� एव ं/योग� ने 
पर[परावादी िवचारधारा को Oिुटपणू@ सािबत िकया िजसके फल"वRप /शासन क4 नई िवचारधारा का सूOपात 
हTआ । इसम� औपचा रक संगठन के "थान पर मानवीय पहलओू ंपर बल िदया जाने लगा । इस यगु के /वत@क� 
का योगदान िन[नांिकत ह�: 

• जाज( ए�टन मेयो: उBह�ने अपने सािथय� –/ो एफ◦ज◦ेरोथिलसबज@र तथा िविलयम◦जे◦िड%सन के 

साथ िमलकर व"ेटन@ इलेि%yक क[पनी के िशकागो ि"थत हLथोन@ संयंO म� Vिमक� पर 1924-1933 

ई◦ के बीच कई /योग िकये । उन /योग� के िनJकष\ के आधार पर उBह�ने यह कहा िक िकसी संगठन 
को एक सामािजक /णाली के Rप म� तथा इसके सद"य� को चेतनायु
 /ाणी के Rप म� देखा जाना 
चािहये । उBह�ने िजस िवचारधारा को जBम िदया उसे "मानवीय संबंध िवचारधारा" के नाम से जाना 
जाता ह ैजो आग ेचलकर /शासन के िवचारधारा के इितहास म� मील का पEथर सािबत हTआ । 

• मेरी पाक( र फोलेट: फोलेट ने संबंध� के मनोिवAान पर महEवपणू@ काय@ िकया । उBह�ने /बंध के कई 

महEवपूण@ िवषय� जसैे नेतEृव, रचनाEमक संघष@, आदशे� का मनोिवAान, स�ा, िनयंOण, समायोजन, 

सहभािगता, सहमित समझौता आिद पर अपने मeूयवान िवचार /कट िकये । उBह�ने /बंघ म� 

"मलेजोल", "समहू िचंतन" तथा "नवीन /जातांिOक मeूय�" को अपनाने पर जोर िदया था । 

• ओिलवर शे�डन: शeेडन ने भी उपKम को मनJुय� तथा मानवीयता का एक जिटल आकार माना 

था । उनका आदश@ था िक "Lयि
 पहले ह� ।" 

• चे:टर बना(ड(: बना@ड@ ने /बंधक4य /िKया का मानवीय एव ंसामािजक िवbेषण िकया था । उBह� 

सामािजक /णाली िवचारधारा का जBमदाता माना जाता ह ै। 

1940 के बाद मानवीय स[बBध क4 िवचारधारा म� एक नया मोड़ आ गया । कई िव]ान यह मानने 

लग े िक मनJुय केवल सामािजक संबंध� से /े रत होकर ही काय@ नह. करता ह ै वरन ् वह अपनी 

मानिसक, भावाEमक तथा आEमिवकास क4 भावनाओ ं से /े रत होकर काय@ करता ह ै । इस तरह 

/शासन का िवकास Lयवहारवादी िवAान के Rप म� होने लगा िजसम� िविभBन पहलूओ ं जसैे- 
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सामािजक अंतLय@Lहार, अिभ/ेरणा, स�ा के /ाRप, सं/ेषण, नेतEृव, काय@ रचना, वयैि
क 

आव3यकताओ ंआिद पर बल िदया गया । इस Wि?कोण को समPृ बनाने म� िजन िवचारक� का 

योगदान ह ैउनका उeलेख िन[नांिकत ह:ै 

• कट( लेिवन: उBह�ने Lयि
Eव तथा Lयवहार क4 अवधारणा के स[बBध म� अपने िवचार िदये । उनका 

प रवत@न मॉडल, शि
 ;ेO के िवbेषण तथा अिभलाषा का "तर िवशषे Rप से उeलेखनीय ह ै। 

• र�िसस िलकट(: िलकट@ के अनसुBधान का क� k मानव रहा ह ै। उBह�ने यह िनJकष@ िनकला िक काय@-

केिBkत पय@व;ेण के "थान पर कम@चारी-केिBkत-पय@व;ेण अिधक महEवपणू@ ह ै। 

• अHाहम मा:लो: मा"लो ने मानव अिभ/ेरणा क4 िवचारधारा को "प? करते हTय े मानवीय 

आव3यकताओ ं को पांच Vेिणय� – शारी रक, सरु;ाEमक, सामािजक, "वािभमान तथा आEम 
िवकास म� िवभ
 िकया ह ै । उसका यह मत ह ै िक Lयि
 एक िनिiत Kम म� ही अपनी 
आव3यकताओ ंिक पिूत@ के िलये /यासरत रहता ह ै।  

• हज़(बग(: हज़@बग@ ने अिभ/ेरणा क4 ि]-घटक आरोlय िवचारधारा का /ितपादन िकया । उनका कहना 

ह ैक4 मनJुय क4 आव3यकताओ ंके दो समहू ह�- (1) "वा"oय तzव: ये तzव काय@ के वातावरण का 
िनमा@ण करते ह� । ये अिभ/ेरणा के िलये आव3यक होते ह� िकBत ुव े"वयं अिभ/ेरणा नह. होते ह� । 
अिभ/ेरक तzव: इसके अंतग@त व ेतzव आते ह� जो संगठन के सद"य� के अिभ/ेरणा "तर को ऊँचा 
उठाने म� सहायक होते ह�।  

1.5.3 आधुिनक िवचारधारा का युग-1950 से अब तक (Modern Thought Era-              
Since 1950 to till now): 

 1950 के बाद /शासन के ;ेO म� िविभBन िवचारधाराओ ंके एक4करण एव ंसंयोजन का दौर /ारंभ हTआ तथा 
कई नवीन /विृतय� का भी िवकास हTआ । इन /विृतय� क4 चचा@ िन[निलिखत ह:ै 

• �णाली िवचारधारा (System Theory): यह िवचारधारा संगठन को  पथृक–पथृक िवभाग�, 

काय\ एव ंसाधन� के संकलन के Rप म� नह. वरन एक4कृत स[पणू@ता, संगिठत इकाई या समिBवत 
पPित के Rप म� मानती ह ै। 

• संभाBयता िवचारधारा (Contingency Theory): यह िवचारधारा यह मत ह ैिक /शासन क4 

कोई एक Vेn िविध नह. होती ह,ै वरन ्सब कुछ प रि"थित पर िनभaर करता ह ै। अतः िकसी /शासक 
को वही माग@ अपनाना होता ह ैजो समय क4 मांग होती ह ै। 

• गिणतीय िवचारधारा (Mathematical Theory): यह िवचारधारा संपणू@ /शासन को एक 

गिणतीय मॉडल मानती ह ै । इसक4 यह माBयता ह ैक4 संपणू@ /शासन एक तािक@ क /िKया ह ै िजस े
गिणतीय संकेत�, सOू�, िचBह�, समीकरण� अथवा काeपिनक मॉडल के Rप म� /"ततु िकया जा 
सकता ह ै। 
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• 7-एस मैकिक6सी मॉडल (The McKinsey 7-S Framework): इस मॉडल को थोमस 

पीटस@, रोबेट@ वाटरमनै तथा  रचड@ पा"कल आिद के साथ िमलकर मकैिकBसी ने यह मॉडल तैयार 
िकया ह ै। उनके अनसुार संगठनाEमक /शासन सात घटक� – Lयहूरचना, संरचना, /णािलयाँ, "टाफ, 
शलैी, कौशल तथा अिधल1य� का जोड़ ह ै । इसम� अBतःिनभ@रता का संबंध होता ह ै। अतः िकसी 
एक घटक म� प रवत@न होने पर सभी म� संयोजन आव3यक हो जाता ह ै। 

• �बंध सूचना प�ित (Management Information System): कं|यटूर टे%नोलॉजी के 

िवकास के साथ ही /बंध म� सचूना /णाली का महEव बढ़ गया ह ै । सचूना /बंध एक महEवपूण@ 
संसाधन बन गया ह ै। यह एक ऐसी पPित ह ैिजसम� समकं� का एकOीकरण, संXहण एव ं/िविधयन 
िकया जाता ह ैतथा सचूना के Rप म� िनयोजन, िनयंOण एव ंिनण@यन के िलये /शासक� को उपलHध 
करवाया जाता ह ै । दसूरे शHद� म� /बंध सचूना पPित मानवीय एव ं क[पयटूर आधा रत पूंजी-
संसाधन� का सि[मVण ह ै। 

• ज़ेड िवचारधारा (Z Theory): यह िवचारधारा जापानी /बंधदश@न एव ंजापान म� /य
ु तकनीक� 

का  दसूरा नाम ह ै। 1981 म� िविलयम आवचूी ने अम ेरक4 संगठन� म� जापानी दश@न अपनाये जाने  
का सझुाव िदया था । यह िवचारधारा मानवीय स[बBध के िसPांत� एव ंवAैािनक पबtध के िसPांत� 
का योग ह ै। 
 
 उपयु@
  िववचेन� स ेयह "प? ह ैिक आज भी /शासन के ;Oे म� िवचारधाराओ ंkुत गित स ेप रवत@न 
हो रह ेह� । इसी वजह से /शासन  के स[बBध म�  कोई एक4कृत िवचारधारा बन नह. पायी ह ै। व"ततुः 
शिै;क /शासन Aान क4 िविवधता, िवचारक� के िविभBन प रवशे तथा   उसक4 िवकासोBमखु /कृित 
के कारण ही ऐसा हTआ ह ै। 

:वमू�यांकन हेतु �;  

1. एफ◦डHल◦ूटेलर ने को ............... का जBमदाता माना जाता ह ै। 
2. हनेरी फेयोल ने /शासन स[बBधी ...............सOू� का /ितपादन िकया ह ै। 
3. /शासन के नौकरशाही िसPांत के /वत@क............... ह� । 
4.  हLथोन@ संयंO के /योग� ने ............... िवचारधारा को जBम िदया ह ै। 
5. अrाहम मा"लो मानव अिभ/ेरणा को ............... भाग� म� िवभ
 िकया ह ै। 
6. /शासन क4............... िवचारधारा  के अनसुार सब कुछ प रि"थित पर िनभ@र करता ह ै।  

7. ............... िवचारधारा जापानी /बंधदश@न एव ंजापान म� /य
ु तकनीक� से स[बंिधत ह ै। 

8. संगठन क4 ............... िवचारधारा उसे एक पणू@ इकाई के "थािपत करता ह ै। 
9. लथूर गिुलक ने /शासन के सOू ............... का /ितपादन िकया । 
10…………….िवचारधारा िकसी /शासिनक संगठन को एक तक@  पणू@ /िKया मानती ह ै। 



शैि�क �शासन एवं �बंधन                                                                      MAED 202 

उ�राखंड म
ु िव�िव�ालय                                                                                            13 

11. /बंध सचूना पPित म� ............... को सचूनाओ ंके Rप म� उपलHध करवाया जाता ह ै। 
12. 7-एस मकैिकBसी मॉडल के अनसुार संगठन ............... घटक� का जोड़ होता ह ै। 
 

1.6 #$%$&'(Summary) 

/बंध संगठनाEमक जीवन का अिभBन अगं ह ै । इसके िबना एक सामाBय उ23ेय क4 /ाि5 क4 िदशा म� 
सामिूहक /यास� को यथोिचत िनयोिजत, िनदaिशत, समिBवत एव ं िनयंिOत नह. िकया जा सकता ह ै । िकसी 
श;ैिणक सं"था के ल1य� को /ा5 करने के िलये उसके िविभBन तEव� के बीच समBवय आव3यक ह ै। शिै;क 
/बंध वह /िKया ह ै जो श;ैिणक वातावरण म� सामिूहक /यास� के कुशलतम उपयोग के िलये भौितक, 
मानव, िव�ीय एवं सैPांितक – इन चार� तEव� का /योग  करता ह ै। दसूरी ओर, शिै;क /शासन िश;ा के 
;ेO म� सामाBय /शासन के िनयम�, िसPांत�, िविधय�, /विृतय� आिद के /योग स ेसंबंिधत ह ै। इसका उ23ेय 
शिै;क वातावरण म� सधुार लाना ह ैतािक छाO, िश;क, अिभभावक तथा अBय काय@कता@ लाभािBवत हो सक�  
। शिै;क /शासन के िवकास को सामाBय /शासन के िवकास से जोड़ा गया ह ै। सामाBय /शासन के िवकास 
को तीन यगु� म� िवभ
 िकया गया ह:ैपर[परावादी यगु, नव पर[परावादी यगु और आधिुनक िवचारधारा का 
यगु । पर[परावादी यगु के तीन महEवपणू@ भाग ह�: वAैािनक /बंध यगु, /शासिनक िवचारधारा का यगु एव ं
नौकरशाही Lयव"था का यगु । नव पर[परावादी यगु म� मानव स[बBध िसPांत एव ंLयवहारवादी िसPांत: इन 
दोन� ने जड़� जमा ल. । 1950 से अब तक का समय आधिुनक िवचारधारा का यगु कहा जाता ह ै। समय के 
साथ साथ शिै;क /शासन म� अनेक नई िवचारधाराओ ंको जोड़ने क4 आव3यकता ह ै िजससे िक यह एक 
"वतंO िवषय का Rप ले सके । 

1.7 ������� 
1. िवक� kीकरण:अधीन"थ कम@चा रय� को अिधकार स�ा का Lयवि"थत ह"तांतरण ।  
2. वAैािनक /बंध: टेलर महोदय ]ारा /ितपािदत िसPांत । 
3. सोपान Vृंखला: सवvjच पदािधकारी से लेकर िन[नतम पदािधकारी के बीच संपक@  क4 Lयव"था  के 

Kम । 
4. नौकरशाही: वह Lयव"था जो िजसम� वधैािनक स�ा पद से जडुी होती ह,ै िकसी Lयि
 से नह. । 
5. POSDCORB: लथूर गिुलक ]ारा /ितपािदत /शासिनक काय\ का सOू.। 

6. /बंध सचूना पPित: समकं� का एकOीकरण संXहण /िविधयन तथा सचूनाओ ं के Rप म� उनक4 
उपलHधता । 
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1.8 ���������� ह,-.  ��  ��  �!�  

1. संसाधन� 2. िनयंOण  3.मानवीय, सैPांितक  

1.अधीन"थ 2.अिधकार एव ंदाियEव  

1.वAैािनक /बंध 2.चौदह 3. म%ेस वेबर 4. मानव स[बBध 5.पांच 6.संभाLयता 7.ज़डे 8./णाली 
9.POSDCORB 10.गिणतीय 11. समकं� 12. सात । 

1.9 �"��# $�% #012  

1. Agarwal,N.P.& R.Tailor. Principles & Practice of Management. RBSA 
Publishers. Jaipur, 2008. 

2. Jain,N.C & Saakshi. Management Theory & Practice. AITBS  Publishers, New 
Delhi, 2008. 

3. Kompal & Shivani. Educational Administration: Motivating Academics. Y.K 
Publishers, Agra. 

4. Parthsarthy,P. Principles of Management. Vrinda Publications(P) Limited, 
NewDelhi, 2005. 

5. Shah, P.K & B.D Tated. Prabandh ke Siddhant evam Vyvhar. National 
Publishing House, Jaipur, 2010.  

6. Sivalingm, T. Fundamentals of Management. Vrinda Publications (P) Limited, 
NewDelhi, 2005. 

7. Sudha, G.S. Principles & Practice of Management. Malik & Company, Jaipur, 
2011. 

1.10 	�
���&�� ��  
1 .शिै;क /शासन से आप %या समझत� ह� ? इसक4 िवशषेताओ ंको "प? कर� । 
2 .क� kीकरण एव ंिवकेBkीकरण म� अतंर बताय� । 
3. /शासन के िवकास के पर[परावादी यगु से आप %या समझते ह� ? इसके मु̂ य िवचारधाराओ ं पर /काश 
डाल� ।  
5. /शासिनक िवचारधारा के यगु म� हनेरी फेयोल के योगदान� क4 चचा@ कर� । 
6. /शासन के िवकास के नव पर[परावादी यगु के मु̂ य बात� को िलख� । 
7. /शासन के आधिुनक िवचारधारा के यगु का वण@न कर� ।  
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���� 2: ���
��� ��	
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 ���
	�, ��
���� ���
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 !" �����
ह� �
 ���
	� Scientific Management Theory, 

Administrative Theory & Theory of Bureaucracy) 
2.1 ��तावना   

2.2 उ�
ेय    

2.3 वै/ािनक �बंध  
2.3.1 वै/ािनक �बंध क0 प�रभाषाय�  
2.3.2 वै/ािनक �बंध के िस1ांत   
2.3.3 वै/ािनक �बंध क0 तकनीक�   
2.3.4 वै/ािनक �बंध क0 आलोचनाय� 
2.4 �शासिनक िवचारधारा 
2.4.1 हनेरी फेयोल का योगदान  
2.4.2 लथूर गिुलक का योगदान 
2.4.3 �शासिनक िवचारधारा क0 आलोचनाय� 
2.5 नौकरशाही  
2.5.1 नौकरशाही क0 प�रभाषाय� 
2.5.2 नौकरशाही क0 िवशेषताय� 
2.5.3 नौकरशाही क0 आलोचनाय� 
2.6  सारांश 
2.7 श"दावली  
2.8 अ%यास �&' के उ(र  
2.9 स)दभ* सचूी  
2.10 िनबंधा-मक �&  

2.1 ��'����  

 बीसव. सदी से लेकर आज तक के अविध को "आधिुनक /शासन यगु" के नाम से जाना जाता ह ै। िपछले 
एक सदी म� अनेक िवचारक� ने /शासन के अhययन को समBुनत बनाने का /यास िकया । पर[परागत 
िवचारक� म� एफ डHल ूटेलर, हनेरी फेयोल तथा म%ेस वेबर के नाम अXगsय ह� । 
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      /"ततु इकाई म� आप इBह. तीन� िवचारक� के िसPाBत� को िव"तारपूव@क पढ�ग े। 

2.2 �����  

 इस इकाई को पढने के बाद आप: 

• वAैािनक /बंध को प रभािषत कर सक� ग े। 

• टेलर का वAैािनक /बंध के तकनीक� को बता सक� ग े। 

• टेलर का वAैािनक /बंध क4 आलोचनाEमक समी;ा कर सक� ग े। 

• /शासिनक िवचारधारा म� फेयोल एव ंलथूर गिुलक के योगदान� का वण@न कर सक� ग े। 

• /शासिनक िवचारधारा क4 आलोचनाओ ंको बता सक� ग े। 

• नौकरशाही को प रभािषत कर सक� ग े। 

• नौकरशाही क4 िवशेषताओ ंपर /काश डाल सक� ग े।  

• नौकरशाही Lयव"था क4 आलोचनाओ ंको "प? कर सक� ग े। 

2.3 ��(�	�� �
�� (Scientific Management ): 

 20 व. सदी के आर[भ म� /शासन ने एक नया Rप Xहण िजया िजसे वAैािनक /बंध कहा जाता ह ै। इसके 
जBम के पीछे औ�ोिगक Kांित क4 तEकालीन प रि"थितयां उ�रदायी थ. । 19 सदी के अिंतम दशक म� कम 
लागत पर }ेn िक"म का माल बनाने क4 आव3यकता अनभुव क4 जाने लगी थी । फलतः उ�ोग म� /Eयके 
काय@ के िलये िवAान का िवकास िकये जाने लगा । वैAािनक /बंध क4 आधारभतू माBयता यह ह ैिक "/Eयेक 
काय@ का एक िवAान ह ै (There is a science of every work )".वAैािनक /बंध क4 अवधारणा को 

साव@भौिमक माBयता िदलाने म� qेड रक टेलर( 1856-1915) का नाम अXगsय ह ै । टेलर का जBम संय
ु 
रा~य अम ेरका के एक मhयम वगUय प रवार म� हTआ था । टेलर ने अपना Lयवसाियक जीवन म� अमरेीकन 
िमडवेल "टील कंपनी म� Vिमक के Rप म� शRु िकया परBत ुआपनी महेनत और लगन के कारण अeपाविध म� 
ही उसी क[पनी के मु̂ य अिभयंता बन गये । इसी दौरान संhयकालीन "कूल म� अhययन करते हTये उBह�ने 
मा"टर ऑफ़ इजंीिनय रंग क4 उपािध /ा5 क4 । तEपiात ्उBह�ने यरूोप के अनेक दशे� का uमण िकया तथा 
अनेक पद� पर काय@ करते हTय ेVिमक� क4 /विृतय� व सम"य� को जानने का अवसर /ा5 िकया । /बंध के 
स[बBध म� उनके िवचार सबसे पहले "Piece rate system" शीष@क लेख के Rप म� 1895 म� /कािशत हTये । 
1911-1912 म� उBह�ने "Principles of scientific management" शीष@क िनबंध /कािशत िकया 

िजसम� वAैािनक /बंध शHद का /योग सव@/थम िकया गया । टेलर ने अपने अhययन� एव ंपरी;ण� के आधार 
पर यह बताया िक Vिमक अपने काय@ म� Rिच नह. लेते ह ैतथा जी चरुाते ह� । उनम� यह धारणा  बन गयी थी 
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िक आिधक उEपादन करने पर काय@ म� कमी हो जायेगी और उBह� काय@ से हटाया जा सकता ह ै । अतः 
अfिचपवू@क एव ंधीरे धीरे काय@ करने का ढंग बन गया था (Soldiering was a system)। उBह�ने यह भी 
पता लगाया िक िनयो
ाओ ंएव ंVिमक� क4 अAानता के कारण ही उEपादकता म� विृP नही हो पा रही ह ै। 
उBह�ने यह सझुाव िदया िक वैAािनक िविधय� के /योग करके िबना अित र
 मानवीय उजा@ एव ं/यास� के 
उEपादकता बढ़ायी जा सकती ह ैतािक Vिमक� को उjच वतेन एव ंिनयो
ाओ ंको उjच लाभ िमल सके । 

2.3.1 वै>ािनक �बंध क3 प�रभाषाय�  

पीटर Kकर: वAैािनक /बंध का सारभतू तEव काय@ के Lयवि"थत अhययन, काय@ का इसके तEव� म� िवbेषण 

तथा Vिमक के काय@ के /Eयेक तEव के िनJपादन म� Lयवि"थत सधुार करने म� िनिहत ह ै। 

टेलर: वैAािनक /बंध सही Rप से यह जानने क4 कला ह ैिक आप लोग� से %या करवाना चाहते ह ैतथा यह 

दखेना िक व ेउसे सवv�म ढंग तथा अिधकतम िमतLयियता पवू@क करते ह� । 

जी एस सुधा: वAैािनक /बंध एक ऐसी /बंधक4य िवचार धारा ह ैजो fिढ़वादी, परंपरागत एव ंअनमुािनत 

धारणाओ ंके "थान पर तoय�, तक\, /योग� एव ंिवbेषण पर आधा रत िसPांत� को "वीकार करती ह ै। यह 
वAैािनक Wि?कोण पर आधा रत सLुयवि"थत /बंध ह ै। 

     उपयु@
 प रभाषाओ ं के िवbेषण से वAैािनक /बंध के स[बBध म� िन[निलिखत िवशषेताओ ं का पता 
चलता ह ै: 

• यह एक िवचारधारा होने के साथ साथ तकनीक� एव ंिसPांत� का समहू ह ै। 

• यह िवAान, तक@  एव ंिवbेषण पर आधा रत ह ै। 

• यह िकसी संगठन म� उEपादकता बढ़ाने पर बल दतेा ह ै। 

• यह िमतLयियता एव ंसवv�म तरीके क4 वकालत करता ह ै। 

• यह Vिमक को एक आिथ@क शि
 के Rप म� दखेता ह ैतथा वAैािनक तरीके से उसक4 काय@ ;मता म� 

सधुार लाने के प; म� ह ै। 

2.3.2 वै>ािनक �बंध के िस�ांत (Principles of Scientific Management): 

 I) िव>ान न क3 अनुभव या अनुमान (Science not rule of thumb): टेलर का यह मत ह ैिक /Eयेक 

काय@ के िलये वैAािनक िविध का िवकास िकया जाना चािहए । काय@ िनJपादन क4 परंपरागत िविधय� –"अगंठेू 
के िनयम", अनुमान, परी;ण एव ंभलू िविध, अटकलबाजी का कोई "थान नही होना चािहए । अंगठेू के िनयम 
पर आधा रत Aान का अथ@ बताते हTये टेलर िलखते ह� िक "यह Vिमक� के मि"तJक, हाथ� व शारीर तथा उनके 
काय@ कौशल, द;ता व चतरुाई पर आधा रत होता ह ैतथा जो अिभिलिखत नही होता ह ै।" िवAान के िवकास 
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के िलये स[बिBधत सचूनाय� एकिOत क4 जात. ह�, उनका वगUकरण और सारणीयन िकया जाता ह ैतथा उसका 
िवbेषण करके सामाBय िनयम� व िसPांत� का िनमा@ण िकया जाता ह ै। 

II) संघष( के :थान पर मैMी (Harmony not Discord): टेलर का यह मत ह ैिक िकसी भी संगठन म� 

िनयो
ा और Vिमक दोन� ही महEवपणू@ होते ह ै । दोन� के समिBवत /यास� से ही संगठन का संचालन हो 
सकता ह ै। अतः उन दोन� के बीच मOैीपणू@ स[बBध एव ंिहत सामजं"य होना चािहए । संघष@ और असंगित से 
संगठन को ;ित पहTचँती ह ै। 

III) सहका�रता न िक BयिCवाद (Cooperation not individualism): टेलर का यह मत ह ै िक 

िकसी भी संगठन म� िनयो
ा एव ंउसके Vिमक/सद"य पर"पर सहयोगी होते ह� । अतः उBह� एक दसूरे के िहत�, 
ल1य� एव ंआव3यकताओ ंको hयान म� रख कर काय@ करना चािहये । उनके /यास पथृक व एकाक4 न होकर 
सहका रता पर आधा रत होने चािहये । उBह� एक दसूरे को अपना परूक मानना चािहय े। 

IV) सीिमत के :थान अिधकतम उ*पादन (Maximum output in place of restricted 
output): वAैािनक /बंध िकसी संगठन के /बंधक एव ंउसके सद"य�  क4 आिथ@क समिृP पर जोर दतेा ह ै। 

अतः टेलर ने  साधन� क4 पणू@ ;मता का उपयोग करते हTये तथा सद"य� क4 काय@;मता म� विृP करके 
उEपादकता बढ़ने पर बढ़ने पर जोर िदया था । उBह�ने "प? िकया िक उEपादकता बढ़ा कर एक ओर जहाँ 
संसाधन� का उपयोग, लागत� म� कमी एव ंलाभ� म� विृP क4 जा सकती ह ैवही ँदसूरी ओर सद"य� को ऊँचा 
वतेन दनेा संभव हो पाता ह ै। 

V) �*येक BयिC का चरम सीमा तक िवकास (Development of each man to the fullest 
extent): टेलर के अनसुार वैAािनक /बंध म� /Eयेक Lयि
 को उसक4 चरम सीमा तक िवकिसत होने का 

अवसर /दान िकया जाता ह ै। Lयि
 को अपने िवकास के िलये उिचत /िश;ण िदया जाता ह ैतथा Rिच के 
अनसुार काय@ स�पा जाता ह ै । उनके िलये /ेरणाEमक मजदरूी पPित लाग ू क4 जाती ह ै तथा पदोBनित का 
अवसर भी /दान िकया जाता ह ै। 

VI) काय( एवं दािय*व2 का िवभाजन (Division of work and responsibility): टेलर ने काय@ के 

िनयोजन एवं िKयाBवयन पहल ूको पथृक-पथृक करने पर जोर िदया था । उनके अनसुार िकसी संगठन म� 
िनयोजन का दाियEव उसके /बंधक� पर होना चािहये जबिक िKयाBवयन का काय@ उसके सद"य� ]ारा िकया 
जाना चािहये । इस /कार दोन� वग\ क4 ;मता का सही सही उपयोग हो सकता ह ै। 

VII) मानिसक ,ांित (Mental revolution): मानिसक Kांित वैAािनक /बंध का मलू दश@न ह ै। इसका 

ताEपय@ यह ह ैिक संगठन के /बंधक� एव ंउसके सद"य� के पर"पर िवरोधी Wि?कोण म� प रवत@न िकया जाना 
चािहये । वा"तव म� य ेदोन� ही संगठन के महEवपूण@ आधार "त[भ होते ह� । उBह� नवीन ढंग से सोच कर एक 
दसूरे के /ित िन3छल एव ंिनJकपट बनना चािहये । 
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2.3.3 वै>ािनक �बंध क3 तकनीक�  (Techniques of Scientific Management): 

 टेलर तथा उसके अनयुाियय� ने वAैािनक /बंध क4 कई नई तकनीक� का िवकास िकया था । इनम� से कुछ 
िन[निलिखत ह:ै 

I) ि,या*मक फोरमैनिशप (Functional foremanship): टेलर ने िKयाEमक संगठन को वAैािनक 

/बंध का आधार माना ह ै । उBह�ने इस /ाRप को िKयाEमक फोरमनैिशप का नाम िदया ह ै । यह /ाRप 
िविश?ीकरण एव ंVम िवभाजन के िसPांत पर आधा रत ह ै। इसम� िकसी संगठन म� काया@Eमक िवशषेA� का 
सद"य� से /Eय; संपक@  होता ह ैतथा /Eयेक सद"य को कई िवशेषA� से आदशे एवं िनदaश /ा5 करने होत� ह� । 
इस /ाRप म� /Eयेक काय@ को छोटे-छोटे भाग� म� बांटकर /Eयेक काय@ के िलये एक िविश? फोरमनै िनय
ु 
िकया जाता ह ैजो िक उस िKया म� िवशेषA होता ह ै। 

II) �मापीकरण (Standardisation): टेलर ने /बंधक� को यह सझुाव िदया िक यंO�, उपकरण�, सामXी, 

काय@िविधय�, काय@दशाओ,ं संसाधन� आिद सभी के /माप िनधा@ रत कर िदए जाने चािहये । ये /माप वAैािनक 
अनसंुधान�, /योग� व अवलोकन� के आधार पर िनिiत िकये जाने चािहये । /मापीकरण के ]ारा अनाव3यक 
अपLयय को रोका जा सकता ह ैतथा उEपादन के लागत म� कमी और उEपाद क4 िक"म म� सधुार िकया जा 
सकता ह ै। 

III) �ेरणा*मक मजदूरी �णाली (Incentive wage system):  टेलर ने यह सझुाव िदया िक Vिमक� 

को उनक4 ;मता एव ं/यास� के आधार पर पा रVिमक िदया जाना चािहये । उBह�ने Vिमक� को अिधक काय@ 
करने क4 /ेरणा दनेे के िलये िवभदेाEमक मजदरूी /णाली का /ितपादन िकया । इस पPित के अनसुार के 
िनधा@ रत समय म� /मािपत काय@ परूा करने करने वाले सद"य� को /ित इकाई ऊँची दर से मजदरूी दी जाती ह ै
तथा जो सद"य िनधा@ रत समय म� /मािपत काय@ को पूरा नह. कर पाते नह. कर ह�, उBह� /ित इकाई नीची दर से 
मजदरूी दी जाती ह ै। यह /णाली योlय सद"य� को अिधक मजदरूी /दान करती ह ैतथा अकुशल सद"य� को 
कुशल बनने क4 /ेरणा दतेी ह ै। 

IV) Eिमक2 का वै>ािनक चुनाव एवं �िश�ण (Scientific selection and training of 
workers): टेलर का यह मत ह ैिक काय@ के अनसुार ही सद"य� का चयन िकया जाना चािहये तािक सही 

काय@ पर सही Lयि
 क4 िनयिु
 क4 जा सके । सद"य� के वAैािनक चयन के िलये मनोवAैािनक एव ं
Lयावसाियक परी;ण रख ेजा सकते ह� । इसके अित र
 काय@ के /ित उनक4 Rिच, योlयता, /विृत, Lयि
Eव 
आिद क4 भी जाँच क4 जा सकती ह ै। वAैािनक िविध से चयिनत सद"य� क4 काय@;मता अिधक होने के साथ 
साथ उसके काय@ का पय@व;ेण करने क4 आव3यकता  भी नह. होगी।इतना ही नह. अjछे प रणाम� क4 /ाि5 
के िलये सद"य� को काय@ पर िनय
ु करने से पहले आव3यक /िश;ण िदया जाना चािहये । 

V) काय( का वै>ािनक िवतरण (Scientific allocation of work): टेलर का यह मत था क4 जब तक 

काय@ का उिचत िवतरण नह. िकया जायेगा तब तक उस संगठन क4 ;मता म� विृP नह. क4 जा सकती ह ै। 
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उBह�ने सद"य� क4 Rिच और योlयता को hयान म�  रख कर सही Lयि
 को सही काय@ दनेे क4 वकालत िकया 
। काय@ का वAैािनक िवतरण नह. होने से एक ओर जहाँ ल1य /ाि5 म� बाधा पहTचँती ह ैवही ँदसूरी ओर सद"य� 
म� काय@ के /ित उदासीनता, अfिच, अनपुि"थित व अBय सम"याय� उzपBन हो जाती ह� । इसके अित र
 
सद"य� क4 काय@ कुशलता पर /भाव पड़ने से उसके पा रVिमक म� कटौती हो जाती ह ै। अतः टेलर ने काय\ के 
वAैािनक िवतरण पर बल िदया । 

VI) य6M व सामNी का वै>ािनक चयन (Scientific allocation tools and materials): टेलर का 

यह मत था क4 जब तक उपयु
 िक"म के यंO या सामXी उपलHध न हो सक�  तब तक कोई भी सद"य द;ता 
पवू@क काय@ नह. कर सकता ह ै। अतः /बंधक� को चािहये िक व े/योग म� लायी जाने वाली सामXी के पहले 
से ही /माप िनधा@ रत कर ल� तथा उसी के अनसुार सामXी का Kय कर� । 

VII) िनयंMण क3 सामूिहक िवचारधारा (Collective concept of control): टेलर ने /बंधक� 

िनयंOण क4 सामिूहक िवचारधारा /दान क4 । इसके अतंग@त िकसी संगत म� यांिOक िनयंOण पर जोर ना दकेर 
संवदेनशील एव ं बौिPक िनयBOण पर जोर िदया जाता ह ै ।इस पPित म� सद"य� एव ं /बंधको दोन� 
आव3यकताओ ंक4 पर hयान िदया जाता ह ै। 

VIII) कुशल लागत लेखा �णाली (Efficient costing system): कुशल लागत लेखा /णाली 

वAैािनक /बंध का एक महEवपणू@ अगं ह ै । इसके ]ारा िकसी काय@ को करने म� जो लागत आता ह ै उससे 
स[बिBधत लागत� का अनमुान लगाया जाना चािहय े। ऐसा करने से सामXी, समय, मशीन आिद के अपLयय� 
को रोका जा सकता ह ै।  

2.3.4 वै>ािनक �बंध क3 आलोचनाय�(Criticisms of Scientific Management ): 

टेलर के वAैािनक /बंध के िसPांत� ने /शासन के ;ेO म� एक Kांित ला दी तथा औ�ोिगक सम"याओ ंके 
िनराकरण म� अमeूय योगदान िदया ह� । िफर भी टेलर के िसPांत आलोचनाओ ंसे अछूते नह. रह े। वAैािनक 
/बंध क4 िन[निलिखत िबदओू ंपर आलोचना क4 गय. ह� – 

I) यह िसफ@  कारखाना "तर पर उEपादन पर बल दतेा ह ैतथा िकसी संगठन के /शासक4य 

 ढांचा के स[बBध म� कोई मतंLय नह. दतेा ह ै। 

II) यह मानवीय प; क4 अवहलेना करता ह ैइसके अनसुार Vिमक/सद"य िसफ@  एक मशीन ह ैिजनका उ23ेय 
उEपादन करना ह ै। 

III) इसम� मानवीय अिभ/ेरणाओ ंक4 Lया^या िसफ@  आिथ@क लाभ के सBदभ@ म� क4 गयी ह ै । यह िसPांत 
Vिमक�/सद"य� के सामािजक एव ंमनोवैAािनक पहलओू ंक4 अवहलेना करता ह ै। 
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IV) यह /शासिनक तानाशाही को जBम दतेा ह ै%य�िक सम"त िनयोजन का काय@ /शासक�/ /बंधक� ]ारा ही 
िकया जायेगा तथा Vिमक/कम@चारी िसफ@  उनके आदशे� के अनसुार काय@ कर�ग े।  

V) काय@ िविधय�, काय@ माप तथा मजदरूी दर का वAैािनक ढंग से सही- सही मापन नह. िकया जा सकता ह ै। 

VI) टेलर क4 मानिसक Kांित के िसPांत के अनसुार सभी औ�ोिगक सम"याओ ंका िनपटारा िनयो
ा तथा 
Vिमक� के बीच आपस म� िवचार िवमश@ ]ारा होगा । ऐसे म� Vम संगठन� क4 शि
 कम होती जायेगी ।  

VII) इस िसPांत क4 आलोचना /बंधक� ]ारा भी क4 गयी %य�िक इसे लाग ू िकये जाने से उनका दाियEव 
और काम – ये दोन� ही बढ़ गये । साथ ही वAैािनक /णाली अपनाने से उनक4 िनण@य /िKया पर अकुंश लग 
गया । 

:वमू�यांकन हेतु �;  

1. वAैािनक /बंध शHद का /योग सव@/थम 1919 म� िकया गया । 
2. वAैािनक /बंध का सार तzव िवAान एव ंतक@  ह ै। 
3. टेलर के अनसुार िकसी संगठन के सद"य� को /िशि;त करना अिनवाय@ नह. ह ै। 
4. टेलर ने िकसी संगठन के सद"य� के िलये /ेरणाEमक मजदरूी क4 वकालत क4 ।  
5. िKयाEमक फोरमनैिशप िविश?ीकरण एव ंVम िवभाजन के िसPांत पर आधा रत ह ै। 
6. टेलर वाद काय@ िनJपादन म� अगंठेू के िनयम को अपनाने पर जोर दतेा ह ै।  

 

2.4 ����	�� 	�)������ (Administrative theory) 

 वAैािनक /बंध क4 िवचारधारा का /ारंभ अम ेरका से हTआ था । िकBत ुठीक उसी समय यरूोप म� भी एक परूक 
स[पणू@ िवचारधारा /चिलत हो रही थी िजसे /शासक4य िवचारधारा के नाम से जाना जाता ह ै । यह 
िवचारधारा अनेक िव]ान� के िवचार� का प रणाम रही ह ै। इसम� हनेरी फेयोल, लथूर गिुलक तथा ऑिलवर 
शeैडन आिद के नाम िवशेष Rप से उeलेखनीय ह� । 

2.4.1 हेनरी फेयोल का योगदान (Contributions of Henry Fayol)                

 हनेरी फेयोल एक �ांिससी (1841-1925) अिभयंता थे िजBह� "आधिुनक /बंध का जBमदाता" माना जाता ह ै
। उBह�ने /शासन से स[बंिधत िवचार आपनी लोकि/य प"ुतक "General and Industrial 
management" म� 1916  /कािशत िकया । उनके /शासन से स[बंिधत िसPांत को Lयापक "वीकृित िमली 
और िव� के सभी राJy� के /शासक� एव ंसंगठन के मािलक� ने अपनाया । इकाई 1 म� आपने पढ़ा िक हनेरी 
फेयोल ने /शासन के 14 िसPांतो का /ितपादन करके /शासक� क4 काय@;मता बढ़ाने म� सिKय योगदान 
िदया । उनका यह मत था िक /शासन कुछ िनिiत काय\ के ]ारा संगठन के ल1य� को /ा5 करने से स[बंिधत 
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ह।ैयह एक /िKया ह ैजो िक पथृक पथृक िKयाओ ंसे िमलकर नह. बनती ह ैजबिक यह अतंसtबंिधत काय\ 
का एक समहू ह ैिजसे एक िविश? Kम म� िनJपािदत िकया जा सकता ह ै। /शासन /िKया को नीचे िदये गये 
िचO क4 सहायता से "प? िकया जा सकता ह ै। 

 

 

                                                   /शासन /िKया 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

हनेरी फेयोल ने /शासन /िKया के पांच महEवपणू@ िKयाय� बताय� ह� िजनक4 चचा@ िन[नािकत ह ै: 

I) िनयोजन (Planning): िनयोजन के अंतग@त यह िनधा@ रत िकया जाता ह ैक4 %या िकया जाना ह,ै कैसे 

जब और कहाँ करना ह,ै कौन करेगा तथा प रणाम� का मeूयांकन कैसे िकया जायेगा । िनयोजन के के िलये 
िन[न कदम उठाये जाते ह�: 

• ल1य /उ23ेय िनधा@ रत करना  

• िनयोजन क4 आधारभतू माBयताओ ंको िनधा@ रत करना  

(िनयोजन)       

Planning 

(सम�वय) 

Coordinatin
g

(संगठन) 

Organising 

( िनयंMण ) 

Controlling 

(िनदAशन) 

Directing 
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• वकैिeपक उपाय� क4 खोज तथा परी;ण करना  

• िकसी }ेn िवकeप का चयन करना 

•  आव3यक सहायक योजनाओ ंका िनमा@ण करना 

• योजना का िKयाBवयन एव ंअनवुत@न करना  

II) संगठन (Organizing): िनयोजन िजन उ23ेय� व काय@Kम� को िनधा@ रत करता ह,ै उनके िKयाBवयन के 

िलये संगठन एक साधन या उपकरण ह ै। इसके अंतग@त /शासक िविभBन साधन� को एकिOत करता ह ैतथा 
उनम� काय@कारी संबंध "थािपत करने का काय@ करता ह ै। संगठन िविभBन काय\ का समहूीकरण करने, काय\ 
का िवतरण करने तथा संबंिधत Lयि
य� को अिधकार एव ंदाियEव सौपने क4 /िKया ह ै । िकसी सं"था के 
संगठन के िलये /शासक को िन[न काय\ को करता ह:ै िKयाओ ंका िनधा@रण करना  

• िKयाओ ंका समहूीकरण करना  

• िKया – समहू� को िवभाग� को सौपना  

• िKयाओ ंके िलये अिधकार� व दाियEव� का िनधा@रण करना  

• आपसी काय@-संबंध� का िनधा@रण करना  

III) िनदAशन (Directing): िनदaशन वह काय@ ह ैिजसके अतंग@त सं"था के सद"य� का पय@व;ेण, माग@दश@न 

एव ंअिभ/ेरण िकया जाता ह ैतािक सं"था के उ23ेय� को अिधकतम कुशलता के साथ /ा5 िकया जा सके । 
टेरी के अनसुार, िनदaशन म�, "िकसी काय@ को गित दनेा Lयवहार म� प रिणत करना तथा गित समहू को 
/ेरणाEमक शि
 /दान करना शािमल ह ै।" वा"तव म�, िनदaशन का ;ेO अEयंत िव"ततृ ह ैिन[न काय@ शािमल 
होते ह�: 

• पय(वे�ण (Supervision): यह काय@ /शासक ]ारा आपने अधीन"थ� के काय\ का िनरी;ण करने 

से संबंिधत ह ै।इसम� वह आपने अधीन"थ� को काय@ करने के ढंग, /िKया और िनयम� क4 जानकारी 
दतेे ह� । 

• स#�ेषण (Communicating): इसके अतंग@त /शासक आपने अधीन"थ� को काय@ के स[बBध म� 

आदशे- िनदaश /दान करते ह�, िविभBन /कार क4 सचूनाय� /ेिषत करते ह� तथा उनक4 िशकायत� व 
सझुाव� को सनुते ह� ।  

• अिभ�ेरण( Motivating): इसके अंतग@त /शासक अपनी सं"था के सद"य� म�  काय@ भावना तथा 

सं"था के /ित अपनEव क4 भावना का करते ह� ।  

• नेतृ*व( Leading): यह /शासक के Lयवहार का वह गणु ह ैिजसके ]ारा वह सं"था के सद"य� को 

एक सOू म� बंधे रखता ह ैऔर उBह� पवू@ िनधा@ रत ल1य� क4 ओर /े रत करता ह।ै 
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IV) सम6वय (Coordinating):  िकसी सं"था के काय\ म� सिुवधा उEपBन करने एव ंसफलता /ा5 करने के 

िलये सभी िKयाओ ंम� सामजं"य उEपBन करना ही समBवय ह ै। इसके अभाव म� लोग अलग अलग िदशाओ ंम� 
कम करते ह� और उEपादकता कु/भािवत होती ह ै और लागत Lयय बढ़ता ह ै । अतः बना@ड@ ने िलखा ह ै
"समBवय िकसी संगठन को जीिवत रहने का महEवपणू@ तoय ह ै।" समBवय के अंतग@त िन[न तEव शािमल होते 
ह�:  

• संतलुन  

• समय िनधा@रण 

• िवलयन  

V) िनयंMण (Controlling): िनयंOण से आशय िनधा@ रत ल1य� िक /ाि5 हते ु िकये जा रह े/यास� क4 

जाँच करना तथा उनम� यिद कोई Oिुट ह ैतो उसे दरू करना ह ै। िनयंOण /िKया के िन[न चार तEव ह�:  

• ल1य� तथा /माप� का िनधा@रण करना  

• काय\ का मeूयांकन करना  

• वा"तिवक /गित को िनधा@ रत /माप� से तलुना करना  

• िवचलन हते ुसधुाराEमक काय@वाही करना   

2.4.2 लूथर गुिलक का योगदान (Contribution of Luther-Gullick ):  

लथूर गिुलक ने 1937 म� "Papers on the Science of  Administration" नामक प"ुतक का संपादन 
िकया जो /शासन के िनयम� पर सवा@िधक /भावशाली कृित ह ै। उBह�ने /शासन के सात काय@ बताये । इन 
काय\ के िलये "POSDCORB (पो"ड कोब@)" शHद का /योग िकया । इस िचBह का /Eयेक शHद /शासन 
के काय\ का संबोधन करता ह ै। ये काय@ िन[निलिखत ह� : 

 P- Planning (िनयोजन): यह िकसी संग का एक /मखु एव ंसवvप र काय@ ह ै। िनयोजन का अथ@ होता ह ै

िनधा@ रत ल1य� िक /ाि5 हते ु उपलHध वकैिeपक नीितय�, िविधय� एव ंकाय@Kम� म� से सव@Vेn का चयन 
करना ह ै। 

O-Organizing (संगठन): इसके अतंग@त िनयोजन को काय@ Rप म� प रिणत करने के िलये िKयाओ ंका 

िनधा@रण करना, उBह� िविभBन भाग� म� िवभ
 करना, िविश? Lयि
 समहू को सौपना तथा उनके मhय 
पार"प रक संबंध� को प रभािषत करना आिद सभी शािमल ह�। 

S-Staffing (िनयुिCयां): "टािफंग से ताEपय@ /शासन ]ारा िनधा@ रत नीितय� के िKयाBवयन हते ुयोlय एवं 

कम@ठ Lयि
य� क4 िनयिु
 से ह� । इसके अतंग@त पदािधका रय�/कम@चा रय� का चयन, उनक4 भतU, मeूयांकन 
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एव ं/िश;ण शािमल ह� िजससे िक काय@ शि
 सं"था/संगत के उ23ेय� क4 /ाि5 म� सहयोग द ेसके तथा काय@ 
िनJपादन के दौरान अिधकतम संतोष /ा5 हो सके ।  

D-Directing (िनदAशन): िनदaशन से आशय िनयत िसPांत एव ं नीितय� के अनसुार िकसी काय@ के 

िKयाBवयन क4 समिुचत दखेभाल करना ही िनदaशन कहा जाता ह ै । इसके अतंग@त आदशे दनेा, िनरी;ण 
करना, माग@दश@न, अिभ/े रत करना आिद शािमल ह ै। 

C- Coordinating (सम6वय): यह /शासन का वह काय@ ह ैजो िकसी संगठन के िविभBन िवभाग�, सद"य� 

तथा उनके समहू� म� इस /कार एक4करण "थािपत करता ह ैक4 Bयनूतम लागत पर वांिछत उ23ेय� क4 /ाि5 क4 
जा सके ।  

R- Reporting (�रपोट( तैयार करना):  इसके अतंग@त /शासक अपने संगठन म� हTये काय\ या उसक4 

उपलिHधय� का िववरण तैयार करता ह ैतथा अपने उjचािधकाय\ को इसक4 जानकारी समय समय पर दतेा 
रहता ह ै। 

B-Budgeting (बजट बनाना): इसके अंतग@त एक िनिiत समय सीमा के अतंग@त राज"व तथा खच\ का 

लेखा जोखा तैयार िकया जाता ह ै। 

2.4.3 �शासिनक िवचारधारा क3 आलोचनाय�(Criticisms of Administrative Theory):  

 /शासिनक िवचारधारा  के अनयुाियय� ने ही सव@/थम  /शासन को एक /िKया के Rप म� बताया । इस 
िवचारधारा ने सभी संगठन� पर लाग ू होने वाले सामाBय िनयम� का /ितपादन िकया । ये िनयम आज भी 
साथ@क ह� । परBत ुइसक4 आलोचना िन[निलिखत िबBदओू ंपर हTई ह:ै  

I) यह िवचारधारा /शासन के िसफ@  उjच "तर� पर ही hयान दतेी ह ै। 

II)  यह िसफ@  संगठन के औपचा रक "वfप क4 Lया^या करती ह ै। 

III) Lयवहारवािदय� ने इसे यांिOक बताते हTये यह कहते ह� इसम� मानवीय पहलओू ंको नकार िदया गया ह ै। 
यह िवचारधारा मानव रिहत संगठन क4 कeपना करता ह ै। 

IV)  यह िकसी संगठनाEमक Lयवहार क4 गEयाEमकता क4 Lया^या नह. करता ह ै। 

V) यह पया@5 सEयापन के िबना ही सव@Lयापी िनयम� पर बल दतेा ह ै। 

VI) यह िकसी संगठन को बंद Lयव"था के समान समझता ह ै। 
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VII) /शासक� का माग@दश@न करने के िलये को /शासन /िKया से संबंिधत जो िनिiत काय@ बताये गये ह� वे 
अपया@5 ह� । यह सोचना uम ह ैिक बहT िविवध उ23ेय� वाले तथा जिटल संगठन� पर लाग ूकरके एक अjछा 
िडजाईन तैयार िकया जा सकता ह ै। 

:वमू�यांकन हेतु �;  

I                                    II 

A. िनयंOण               F. िविवध संसाधन� का िवतरण एव ंउनके बीच काया@Eमक 

                        स[बBध "थािपत करना  

B. संगठन               G. काय\ के बीच सामजं"य "थािपत करना  

C. िनदaशन               H. िनण@य लेना  

D. समBवय              I. पय@व;ेण माग@दश@न एव ंअिभ/ेरणा  

E. िनयोजन              J. काय\ का मeूयांकन  

 

2.5 567%'$ह2 (Bureaucracy) 

18 वी सदी के अिंतम दशक से ही /शासन के नौकरशाही Rप (Bureaucracy) क4 नीव पड़ चकु4 थी । 
मोस@टीन मा%स@ के अनुसार अXंेजी शHद "HयूरोKेसी (Bureaucracy)" �ांिससी शHद 
"HयरूोKेटी(Bureaucratie)"  से आया ह ै। इस �ांिससी शHद का सव@/थम /योग qांस के वािण~य मOंी 
]ारा 18 शताHदी म� उस समय क4 सरकार के िलये िकया गया । 19 शताHदी म� इस शHद का नया Rप 
Burokratie जम@नी म� अपनाया गया और वही ँ से यह शHद अXंेजी भाषा म� आया ।आज संगठन का 
/भEुवशाली Rप नौकरशाही ह ै। इस शHद का /योग कई अथ\ म� िकया जाता ह।ैइसका /योग कई बार एक 
/शासक4य वग@ क4 पहचान के िलया िकया जाता ह ैतो कभी एक काय@ पPित, एक िसPांत या सामािजक 
Vेणी के Rप म� िकया जाता ह ै। 

2.5.1 नौकरशाही क3 प�रभाषाय� (Definitions of Bureaucracy): 

मैPस वेबर: नौकरशाही /बंध काय@ िनJपादन के िलये संबंध�, स�ा, उ23ेय�, भिूमकाओ,ं िKयाओ,ं स[/ेषण 

आिद घटक� क4 संरचना ह ै। 
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आथ(र डेिवस: नौकरशाही Lयवि"थत िनयम� ]ारा प रभािषत िविश? पद� क4 एक एक4कृत Vंखला ह ैयह 

एक अवयैि
क िनEयKिमक संरचना ह ैिजसम� वधैािनक स�ा पद से जडुी होती ह ैिकसी Lयि
 से नह. । 

िहPस एवं गुिलट: नौकरशाही िविश? पद� का एक4कृत सोपान होता ह ैिजनको Lयवि"थत िनयम� के ]ारा 

प रभािषत िकया िकया गया होता ह ै- यह एक अविै
क िनEयचया@ पर चलने वाली संरचना ह ैिजसम� स�ा 
पद से जडुी होती ह,ै न िक उस Lयि
 के साथ जो उस पद ओर काम करता ह ै। 

2.5.2 नौकरशाही क3 िवशेषताय� (Features of Bureaucracy):  

नौकरशाही को अपने अhययन का िवषय व"त ुबनाने वाले िवचारक� म� काल@ मा%स@, रोबेटv िमकeस आिद 
/मखु ह� । परBत ुनौकरशाही का सबसे Lयवि"थत अhययन जम@नी के समाजशाwी मै%स वबेर (1864-1920) 
ने िकया ह ै। यह /शासन का एक /ितिnत एव ंपर[परागत Rप ह ै। इसक4 मु̂ य िवशेषताए ंिन[नांिकत ह� : 

I) िविशQीकरण एवं काय( िवभाजन (Specialization & Division of labour): वबेेर के अनसुार 

नौकरशाही योlयता का एक िविश? ;ेO ह।ै इसम� काय\ का िवभाजन करके पदधारक को उन कायv के 
स[बBध म� आव3यक दाियEव एव ंअिधकार स�प िदए जाते ह� । 

II) पदानु,म (Hierarchy): नौकरशाही के सम"त पद, "तर, Vेिणयाँ एव ंि"थितयाँ िVंखलाबP होती ह�। 

/Eयेक िन[न पद एक उjच पद के िनयंOण एव ंमाग@दश@न म� होता ह।ै इस /कार /Eयेक कम@चारी िकसी न 
िकसी के िनयंOण म� होता ह।ै   

III) िनरपे� िनयम2 क3 �णाली (A System of abstracts rules): नौकरशाही /शासन म� िनरपे; 

िनयम�, िविनयम� तथा काय@िविधय� क4 ि"थर Lयव"था के आधार पर िनण@य िलए जाते ह�। सं"था के सद"य� 
का Lयवहार अनशुािसत एव ंिनयंOण के अधीन होता ह।ै  

IV) अवैयिPCक संबंध (Impersonal relationship): नौकरशाही /शासन म� कत@Lय� का पालन 

अवयैि
क भावना के आधार पर िकया जाता ह।ै इसम� भावनाEमक संबंध� का कोई "थान नह. होता ह ै। यह 
आदश@ बिुPवाद पर िटका रहता ह ैयथाथ@ता पर नह. । 

V) यो&यता पर आधा�रत (Based on competency): इस /कार के /शासन म� सद"य� का चयन 

िनJप; योlयताओ के आधार पर िकया जाता ह।ै इन योlयताओ ंक4 /ाि5 /िश;ण, परी;ाओ ंके पास करने, 
िड|लोमा अथवा इन सभी के माhयम से होती ह ै। 

VI) कानूनी स�ा एवं शिC (legal authority and power): नौकरशाही म� स�ा या शि
 सं"था या 

पद म� िनिहत होते ह�। एक Lयि
 एक समय म� एक पद पर काय@ करता ह।ै िजस शि
 का वह /योग करता ह ै
उसक4 वधैता उसे पद से /ा5 होती ह।ै  
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VII) जीवनकािलक उ6नित 8िQकोण (Career aspects): रोजमरा@ ही साधारणतया आिधका रय� का 

एक माO पेशा होती ह ै। यह काय@ जीवन कािलक उBनित का होता ह ैिजसम� काय@ काल क4 ि"थरता और प�शन 
के अिधकार /ा5 होते ह ै । पदोBनित व रnता तथा अथवा उपलिHध पर आधा रत होती ह ै िजसका िनण@य 
उjचािधकारी करते ह� ।िकसी िनपे; या िविश? कारण से ही िकसी को नौकरी से हटाया जा सकता ह ै।  

VIII)  िलिखत अिभलेख (Written documents): नौकरशाही Lयव"था के अतंग@त सभी /शासिनक 

िनयम�, िनण@य�, तथा काय@वािहय� का िलिखत अिभलेख रखा जाता ह� । ऐसा करने से दो लाभ होते ह� – 1) ये 
अिभलेख ही /शासन को जनता के /ित उ�रदायी बनाते ह� । 2) भिवJय के िनण@य� म� इन अिभलेख� का 
इ"तेमाल सBदभ@ के Rप म� होता ह� । 

2.5.3 नौकरशाही क3 आलोचनाय� (Criticisms of Bureaucracy): 

I) नौकरशाही िसPांत को मशीन िसPांत भी कहा जाता ह ै %य�िक यह संगठन एव ं वातावरण के बीच 

अBतःिKया क4 Lया^या नह. करता ह ै।  

II) यह बंद /णाली का एक मॉडल /"ततु करता ह ैिजसम� प रवत@न के साथ समायोजन क4 ;मता नह. होती 

ह ै।  

III) नौकरशाही के संरचनाEमक घटक उन काय\ के िलये असरदार नह. होते ह� िजनम� नवीनता एव ं

सजृनाEमकता होती ह ै। ये केवल Rटीन काय\ के िलये लाभकारी होते ह� ।  

IV) इससे संगठन म� जड़ता, लोचहीनता, संक4ण@ता तथा िनयम� के बिुPहीन अनगुमन पर जोर दतेा ह ै। 

V) इससे अधीन"थ� के Lयि
Eव के िवकास म� बाधा पहTचँती ह ै%य�िक व ेिसफ@  अपने अिधका रय� के हाथ� 

क4 काठपतुली माO होते ह� । 

VI) इस Lयव"था म� /शासक� का अिधकांश समय कागजी काय@वाही म� Lयतीत होता ह ै । /शासक� को 

"Glorified Clerk" क4 संAा दी गयी ह ै। 

VII) लाल फ4ताशाही एक ऐसी सम"या ह ैिजसका उmम "थल नौकरशाही ही रही ह ै। 

VIII) यह Lयव"था इस माBयता पर आधा रत ह ैिक पद पर आसीन Lयि
 तकनीक4 Rप से योlय ही होता ह ै

। परBत ुऐसा कोई जfरी नह. ह ैउसके आदशे हमशेा सही ह� । ऐसे म� अधीन"थ� के सम; िवरोधाभास उEपBन 
हो जाता ह ै िक वो िकसक4 आAा का पालन कर� – सही आदशे िनग@त करने वाला Lयि
 या अEयिधक 
योlयता वाला Lयि
 (the person with the right command or the man with the great 
expertise ) 
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:वमू�यांकन हेतु �;  

1 नौकरशाही िसPांत� क4 िव"ततृ िववचेना म%ेस वेबर ने िकया । 

2 HयरूोKेसी �ांिससी शHद `HयरूोKेटी(Bureaucratie)"  से िलया गया ह ै। 

3 नौकरशाही Lयव"था म� सभी िनण@य शािHदक Rप म� सरुि;त रख ेजाते ह� । 

4 नौकरशाही Lयव"था म� सभी सद"य� के बीच भावनाEमक स[बBध होते ह� । 

5 स�ा और शि
 – इन दोन� से ही नौकरशाही Lयव"था म� पद क4 पहचान होती ह ै।  

2.6 #$%$&' (Summary): 

इस इकाई म� हमने यह पढ़ा िक /शासन के पर[परागत यगु म� तीन /मखु िवचारधाराए ँ/चिलत हTई थ. । /थम, 
वAैािनक /बंध – इसके जBम दाता टेलर महोदय थे । यह काय@ को करने म� वAैािनक िविधय� के /योग पर बल 
दतेी ह ै। उBह�ने वAैािनक /बंध क4 महEवपणू@ तकनीक�  - िKयाEमक फोरमनैिशप, /ेरणाEमक मजदरूी /णाली, 
/मापीकरण, Vिमक� का वAैािनक चनुाव एव ं /िश;ण, काय@ का वAैािनक िवतरण, यBO व सामXी का 
वAैािनक चयन, िनयंOण क4 सामिूहक िवचारधारा, कुशल लागत /णाली आिद को अपनाने पर बल िदया । 
ि]तीय, /शासक4य िवचारधारा – इसके /वत@क� म� हनेरी फेयोल एव ंलठेुर गिुलक का नाम अX गsय ह।ैइन 
सब� ने /शासन को /िKया के Rप म� प रभािषत करने के िलये /शासक4य काय\ को आधार माना । हनेरी 
फेयोल ने /शासन के पांच काय@ बताय:े िनयोजन, संगठन,िनदaशन, समBवय एव ंिनयंOण । जबिक लथूर गिुलक 
ने POSDCORD सOू के Rप म� /शासन के काय\ को "प? िकया । ततृीय, नौकरशाही – इसका Lयवि"थत 
अhययन  पहली बार म%ेस वबेर ने  िकया । उनके अनसुार नौकरशाही एक ऐसी Lयव"था  ह ैिजसका अि"तEव 
आज भी अनेक दशे� म� दखेा जा सकता ह ै। इसक4 िवशषेताय�- िविश?ीकरण और काय@िवभाजन, पदानKुम, 
िनरपे; िनयम� क4 /णाली, योlयता पर आधा रत, अवयैि%
क संबंध, काननूी स�ा एव ंशि
, जीवनकािलक 
उBनित Wि?कोण, िलिखत अिभलेख आिद ह� । 

2.7 ������� (Glossary) 

मानिसक Kांित: Vिमक एव ंिनयो
ाओ ंक4 अिभविृतय�  और Wि?कोण� म� प रवत@न । 

िKयाEमक फॉरमनैिशप: वह /ाRप िजसम� काया@Eमक िवशेषA� का Vिमक� से /Eय; स[बBध होता ह ैतथा 
/Eयेक Vिमक को कई िवशेषA� से आदशे /ा5 करने होत� ह� । 

/ेरणाEमक मजदरूी /णाली: कुशल मजदरू� को मजदरूी ऊँची दर िदये जाने क4 पPित  । 

िविश?ीकरण: िवशेष योlयता के आधार पर काय@ का िवतरण  
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पदानKुम: स�ा और उ�रदाियEव के आधार पर पद� का Vृंखला बP होना । 

2.8 ���������� ह,-. ��  ��  �!�  

अ�यास /� 1 

1.गलत 2 सही 3.गलत 4.सही 5.सही 6. गलत  

अ�यास /� 2 

A- J, B- F, C- I, D- G,   E- H  

अ�यास /� 3 

1. सही 2.सही 3. गलत 4. गलत  5. सही  

2.9 स6दभ( N6थ (Bibliography) 

Kimball and Kimball. Principles of Industrial Organisation, 1967. 

Knootz & Donell. Principles of Management: An Analysis of Managerial Functions. 
McGraw-Hill, New Delhi, 1972. 

Terry, George.R. Principles of Management. All IndiaTraveller Book Seller, New 
Delhi, 1981. 

McFarland. Management: Principles and Practice. Macmillian, NewYork, 1976. 

Oliver H. Sheldon. The Philosophy of Management. Pitman Publishing Corporation, 
NewYork, 1965. 

T, Ordway. The Art of Administration, McGraw-Hill, New Delhi, 1951.  

2.10 िनबंधा*मक �; (Essay Type Questions) 

1. वAैािनक /बंध से %या ताEपय@ ह ै? टेलर ]ारा /ितपािदत िसPांत� को "प? कर� । 
2. /शासन के ;ेO म� हनेरी फोयोल के काय@ क4 समी;ा क4िजये । 
3. /शासन के ;ेO म� वAैािनक /बंध के िसPांत� क4 आलोचनाEमक Lया^या क4िजये । 
4. नौकरशाही को प रभािषत क4िजये । इसक4 िवशेषताओ ंपर /काश डाल� । 
5. नौकरशाही Lयव"था क4 कौन कौन सी किमयाँ होती ह ै?   
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Human Relation Approach to Administration and Meeting 

the Psychological Needs of Employees 
इकाई क3 Sपरेखा  

3.1 �:तावना   

3.2 उ0े1य  

3.3 मानवीय स#ब6ध िस�ांत 

3.3.1 प�रभाषाय�  

3.3.2 मानवीय स#ब6ध िस�ांत और जाज( ए�टन मेयो 

3.3.3 मानवीय स#ब6ध िस�ांत के �मुख त*व  

3.3.4 मानवीय स#ब6ध िस�ांत म� अ6य िवचारक2 का योगदान 

3.3.5 आलोचनाय�  

3.4 कम(चा�रय2 क3 मनोवै>ािनक एवं सामािजक आव1यकताय�  

3.4.1 सामािजक एवं मनोवै>ािनक आव1यकताओ ंक3 पूित( हेतु सुझाव   

3.5 सारांश  

3.6 शVदावली  

3.7 अWयास �;2 के उ�र  

3.8 स6दभ( N6थ  

3.9 िनबंधा*मक �;  
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3.1  ��'���� (Introduction) 

/बंध जगत म� 1920 तक टेलरवाद /चिलत रहा । काय@कुशलता तथा उEपादकता बढ़ाने के िलये अब तक 
भौितक एव ं यांिOक घटक� पर ही hयान िदया जाता था । टेलरवाद के प रणाम� – Vिमक वग@ क4 
अमानिुषकरण क4 ि"थित तथा Vिमक संगठन के आदंोलन� के कारण पिiमी दशे�, िवशषेतया संय
ु रा~य 
अम ेरका म� पूंजीवाद उ�ोग म� /बंध एव ंसंगठन क4 नई सम"या खड़ी हो गयी । इBह. औद�्ोिगक अशांित क4 
सम"याओ ंके िनदान हते ुतथा उEपादकता एव ंकाय@कुशलता बढ़ाने हते ुउदh्योग मािलक� ने समाजशािwय� 
से सझुाव मांग े। इन समाजशािwय� ने पर[परावादी िवचारधारा के िसPांत�  क4 किमय� को उजागर िकया । 
अपने /योग� से यह िनJकष@ िनकला िक सारी सम"या मानवीय संबंध� क4 ह ै। उBह�ने एक नई िवचार धारा को 
जBम िदया िजसे मानवीय स[बBध िसPांत भी कहा जाता ह ै। 

3.2 ����� (Objectives): 

इस इकाई को पढ़ने के बाद आप – 

• मानवीय स[बBध िसPांत के अथ@ एव ंप रभाषा को बता सक� ग े।  

• मानवीय स[बBध िवचारधारा म� एeटन मयो के /योग� के बारे म� जानकारी द ेसक� ग े। 

• मानवीय स[बBध िसPांत के /मखु तEव� पर /काश डाल सक� ग े। 

• मानवीय स[बBध िवचारधारा म� बना@ड@ एव ंफोलेट के योगदान क4 समी;ा कर सक� ग े। 

• मानवीय स[बBध िसPांत के आलोचनाओ ंपर /काश डाल सक� ग े। 

• संगठन के सद"य� क4 मनोवAैािनक-सामािजक आव3यकताओ ंक4 पिूत@ हते ुसझुाव द ेसक� ग े। 

3.3 ������ �*
"� 	�+��':( Human Relations Theory) 

मानवीय स[बBध से आशय िकसी संगठन म� काय@रत कम@चा रय� के साथ अjछे स[बBध "थािपत करने तथा 
उनके िहत� को सामाBय िहत� के साथ एक4कृत करने से ह ै । यह िवचारधारा मानव को िसफ@  उEपादन का 
साधन न मानकर उनके साथ मानवीय आधार पर Lयवहार करने पर बल दतेी ह ै। /शासन स[बBधी िवbेषण 
का यह Wि?कोण इस तoय पर आधा रत ह ैिक िकसी /शासक का /मखु काय@ लोग� के साथ तथा उनके ]ारा 
काम करना ह ै। अतः िकसी संगठन म� पर"पर वयैि
क संबंध� का केBkीय "थान होना चािहए । 

3.3.1 प�रभाषाय� (Definitions): 

मेयर: मानवीय संबंध Lयि
य� के साथ Lयि
गत एव ंसामिूहक Rप से Lयवहार करना ह ै। 
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जोसेफ एल मेसी: मानवीय संबंध अिभ/ेरण क4 /िKया ह ैजो उ23ेय� म� संतलुन "थािपत करती ह ैतथा 

िजसका ल1य अिधकतम मानवीय संतिु? /ा5 करना तथा संगठन के उ23ेय� क4 पिूत@ म� सहयोग करना होता ह ै
। 

रोबेट( सा�टन :टाल: काय@रत Lयि
य� का अhययन ही मानवीय संबंध ह ै। 

उपयु@
 प रभाषाओ ंसे यह "प? ह ैिक मानवीय संबंध िकसी संगठन म� काय@ करने वाले Lयि
य� का अhययन 
करता ह ै । इसका उ23ेय Lयि
य� के Lयवहार को समझना, मानवीय आव3यकताओ ंक4 पिूत@ ]ारा संतिु? 
/दान करना ह ैतािक व ेसंगठन को अपने ल1य� क4 /ाि5 म� सहयोग द� सक�  । 

3.3.2 मानवीय संबंध िस�ांत और जाज( इ�टन मेयो (Human Relation Theory and George 
Elton Mayo) 

इस िवचारधारा के जBमदाता जाज@ एeटन मयेो रह ेह� । उBह�ने अपने सहयोिगय� के साथ िमलकर मानवीय 
संबंध� क4 िदशा म� अनेक /योग िकये ह� । ये /योग व"ेटन@ इलेि%yक कंपनी के िशकागो ि"थत हLथोन@ संयंO म� 
Vिमक� पर 1924-1933 तक िकये गये । अhययन क4 सिुवधा क4 Wि? से य े/योग चार भाग� म� िवभ
 िकये 
जा सकते ह�:  

• �काश �योग(Illumination Experiment): ये परी;ण मिहला कम@चा रय� पर िकये गये 

तथा इनका मलू उ23ेय यह पता लगना था िक /काश का Vिमक� क4 काय@;मता एवं 

उEपादकता पर %या /भाव पडता ह ै। परी;ण के अंतग@त Vिमक� को दो समहू� म� िवभ
 िदया 

गया, एक समहू के Vिमक� को ऐसे "थान पर रखा गया जहाँ /काश क4 अjछी Lयव"था थी 

तथा दसूरे समहू के काय@"थल म� /काश क4 माOा म� समय-समय पर प रवत@न िकया जाता रहा । 

इस /योग म� यह पाया गया िक दोन� समहू� क4 उEपादकता बढ़ी ह ै। इस /योग से यह "प? हो 

गया िक Vिमक� िक काय@ ;मता और उEपादकता – दोन� पर ही /काश का /भाव नगsय ह ै। 

इसिलये शोधकता@ओ ने यह िनJकष@ िनकला िक /काश के अित र
 भी कोई तEव ह ै  जो 

उEपादन को /भािवत करता ह ैऔर वह घटक ह ै" मानवीय संबंध "। 

• �सारण संयोजन जाँच-क� �योग (Relay Assembly Test Room Experiments): 

यह /योग पवू@ क4 िवसंगितय� को दरू करने के िलये िकया गया था । इसका उ23ेय उEपादन पर 

थकान  के /भाव का माप करना था । इन परी;ण� के िलये 6-6 लड़िकय� के दो-दो समहू बनाये 

गये तथा उBह� पथृक क;� म� टेलीफोन उपकरण जोड़ने का का स�पा गया । ये लड़िकयां काय@ 

कुशलता एव ं अनुभव म� औसत Vेणी क4 थ. । उनके काय@ क4 दखे भाल के िलये एक 

सपुरवाइजर भी िनय
ु िकया गया जो काम के िनरी;ण के साथ साथ काय@ वातावरण को 
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सौहाद@पणू@ भी बनाता था । चार से बारह स5ाह क4 /योग अविध म� िविभBन प रवत@न करते हTय े

/योग /ारंभ िकये गये । /ा5 प रणाम� के आधार पर यह िनJकष@ िनकला गया िक काय@ के 

भौितक वातावरण का उEपादन पर िकसी तरह का /भाव पड़ना अिनिiत ह ै । दसूरे शHद� म�, 

िफर भी उEपादन कम या आिधक हो सकता ह ै। उEपादकता एव ंकाय@ दशाओ ंम� िकसी /कार 

का कोई सह–स[बBध नह. िकया जा सकता ह ै । उEपादन विृP का /मखु कारण /बंधक� का 

सहानभुिूतपणू@ Lयवहार  एव ं काय@ के दौरान कम@चा रय� को दी गयी "वायत�ा तथा  उjच 

कम@चारी मनोबल ह ै।  

• बYक कम(चारी अवलोकन क� �योग (Bank Wiring Observation Room 

Experiment): इस परी;ण का उ23ेय अनौपचा रक काय@समहू� का अवलोकनाEमक 

िवbेषण करना था । इस /योग के िलये 14 कम@चा रय� का एक समहू बनाकर उBह� एक पथृक 

क; म� काम करने को कहा गया । काय@ दशाओ ं को अप रवित@त रखा गया तथा काय@ क4 

दखेभाल के िलये पय@वे;क रख ेगये थे । इस /योग का यह िनJकष@ िनकला िक अनौपचा रक 

समहू का मु̂ य काय@ अपने सद"य� के Lयवहार को िनयंिOत एव ंिनयिमत करना होता ह ै । इस 

/योग ने यह भी "प? िकया िकया िक िव�ीय अिभ/ेरणा तथा काय@ सुर;ा के "थान पर 

कम@चा रय� के साथ अनौपचा रक सामािजक संबंध करने से अjछे मानवीय संबंध क4 "थापना 

होती ह ै। 

• सा�ा*कार काय(,म (Interviewing Programme): इस काय@Kम के अतंग@त 1600 

कम@चा रय� के 20,000 सा;ाEकार िलये गये थे िजनका उ23ेय कंपनी क4 नीितय�, काय@ 

दशाओ,ं काय@ पPितय�, पय@व;ेण काय@, वातावरण आिद के संबंध म� कम@चारी क4 fिचय� को 

जानना था । इस अhययन के ये िनJकष@ िनकले िक  कम@चा रय� िक आजादी से अपने िवचार 

/कट करने का अवसर दनेे से उनके मनोबल म� विृP होती ह ै। कम@चारी क4 मांग� पर सं"था के 

भीतर और बाहर दोन� /कार क4 पया@वरणीय अनभुव का /भाव पड़ता ह।ै 

3.3.3 मानवीय स#ब6ध िस�ांत के मुZय त*व (Main Elements of Human Relation 
Theory):  

हLथोन@ /योग� से /ा5 िनJकष\ के आधार पर मयेो ने िजन िसPाBत� का /ितपादन िकया व ेमानवीय संबंध� के 
मु̂ य तEव� के fप म� िवकिसत हTये । ये तEव िन[नांिकत ह� । 
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I) मानवीय त*व पर बल (Emphasis on Human Element): िकसी भी उपKम के सद"य केवल 

आिथ@क शि
 नह. ह ैिजसका उ23ेय मौिkक लाभ या /ितफल के िलये काय@ करना ह ै। जबिक व ेइjछाओ,ं 
भावनाओ,ं आव3यकताओ ंआिद से प रपणू@ एक चेतनाय
ु /ाणी होते ह� । 

II) अनौपचा�रक समूह2 का मह*व (Importance of Informal Groups): काय@ "थल पर एक साथ 

काय@ करते-करते आपसी अंतःिKयाओ ंएव ंमेलजोल के कारण सद"य� के बीच छोटे छोटे अनौपचा रक समहू 
बन जाते ह� जो िक उनक4 िKयाओ,ं Wि?कोण� एव ं Lयवहारओ ं पर सामािजक िनयंOण रखते ह� । इन 
अनौपचा रक समहू� के "वयं के काय@ मानदडं, काय@ /ाRप, िनयम, िसPांत व माBयताय� बन जाती ह� जो 
सम"त काय@ वातावरण को /भािवत करती ह� । 

III) काय(�मता पर मानवीय एवं सामािजक त*व2 का �भाव (Effect of Human and Social 
Elements on Working Capacity): िकसी उपKम के सद"य� क4 काय@;मतापर न केवल भौितक 

वातावरण स[बBधी घटक� का /भाव परता ह ै बिeक मानवीय Lयवहार स[बBधी तEव जसैे- मनोबल, 
अिभविृत, आपसी संबंध, सामािजक संतिु? आिद का भी /भाव पड़ता ह ै। 

IV) सामािजक BयिC क3 अवधारणा (Concept of Social man): इस िवचारधारा के अनसुार 

सामािजक Lयि
 क4 माBयताय� िन[नांिकत ह�: 

• Lयि
 मलू Rप से अपनी सामािजक आव3यकताओ ंसे /े रत होता ह ैतथा समहू संबंध� के ]ारा 

अपने Lयि
Eव एव ंपहचान के बीच बोध को िवकिसत करता ह ै। 

• वह काय@ म� सामािजक संबंध� पर बल दतेा ह ै। 

• वह अपने समक; समहू क4 सामािजक शि
य� के /ित अिधक अनुिKयाशील होता ह ै। 

V) मा6यता, आ*मिवकास व मनोबल पर बल (Emphasis on Recognition, Self-
Actualization   and Morale): माBयता, आEमिवकास व मनोबल - ये तीन� ही िकसी उपKम के 

सद"य� क4 उjच मनोवैAािनक आव3यकताय� होती ह ै िजनक4 संतिु? उिचत अवसर� को /दान करके क4 
जानी चािहये । 

VI) मानव सहयोग (Human Collaboration): िकसी उपKम म� Vेn काय@ सं"कृित बनाने हतेु 

तकनीक4 कौशल के "थान पर मानव सहयोग को बढ़ावा िदया जाना चािहये । 

VII) िशकायत� संकेत माM हY (Complaints are only symptoms): िकसी उपKम के सद"य� क4 

िशकायत� केवल तoय� का िववरण ही नह. होती, वरन ्व ेउनके अदंर छुपे हTये दखु� एव ंअसंतोष का �ोतक 
होती ह� । 
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VIII) उदार पय(वे�ण �णाली (Liberal Supervisory Style): "वतंO, उदार और सहानभुिूत पणू@ 

पय@व;ेण /णाली सद"य� को आिथ@क काय@ करने के िलये /े रत करती ह ै। जब सद"य� को "वतBOतापवू@क 
िवचार िवमश@ करने, काय@ क4 िविध एव ंआव3यक पहलूओ ंका िनधा@रण करने तथा काय@ एव ंवातावरण पर 
िनयंOण रखने क4 "वतंOता होती ह ैतो व ेअिधक लगन तथा उEसाह से काय@ करते ह� । 

IX) काय( एक सामूिहक ि,या है (Work is a group activity): िकसी संगठन म� काय@ वयैि
क 

िKया नह. ह ैवरन यह एक सामिूहक िKया ह ै। सामिूहक Rप से काय@ करते हTये सद"य न केवल संगठनाEमक 
बिeक वयैि
क ल1य� को भी सरलता से /ा5 कर सकते ह� । 

X) भाग लेने यो&य �बंध Bयव:था (Participative Management): कोई भी संगठन सामािजक 

संबंध� से िनिम@त एक सामािजक इकाई होती ह ै। अतः िकसी भी संगठन म� िनण@यन /िKया म� केवल /शासक 
ही नह. वरन उसम� काम करने वाले कम@चारीगण भी होते ह�। 

3.3.4 मानवीय स#ब6ध िस�ांत म� अ6य िवचारक2 का योगदान (Contribution of Other in 
Human Relation Theory) 

मयेो के िवचार� को आग ेबढ़ाने म� िन[निलिखत दो िवचारक� के भी योगदान अि]तीय ह�  

चे:टर◦आई◦बना(ड( (Chester I Banard): मानवीय स[बBध आBदोलन के /ितभाशाली िसPांतवािदय� 

म� चे"टर◦आई◦बना@ड@का नाम आता ह ै । व े मयेो के समकालीन थे । 1938 म� /कािशत प"ुतक "The 
functions of the Executive "म� उनके िवचार /कािशत हTये िजसने /शासक4य िवचारधारा के िवकास 
को नयी िदशा दी।उनके /मखु िवचार िन[नािकत ह� : 

I) संगठन एक सहकारी �णाली (Organization As A Cooperative System): उनके अनसुार 

संगठन एक ऐसी /णाली ह ैजो मानवीय िKयाओ ंसे िमलकर बनती ह ैतथा सद"य� के /यास जो िक समिBवत 
होते ह�, इन िKयाओ ंको एक /णाली म� बदल दतेे ह� । कोई भी संगठन योगदान� एव ंसंतिु? के संतलुन िसPांत 
पर काम करता ह ै। सद"य� के /यास को योगदान कहते ह� जबिक संतिु? संगठन ]ारा /दान िकये जाते ह� । 

II) �ेरणाओ ंक3 अथ(Bयव:था (The Economy of Incentives): उसके अनसुार Lयि
ओ ंके /यास 

ही संगठन क4 उजा@ बन जाते ह ै । िकBत ुये /यास उBह� /दान क4 गयी /ेरणाओ ंपर िनभ@र करते ह� । उसने 
/ेरणाओ ंको दो भाग� म� िवभ
 िकया ह:ै 

(क) िविश? /ेरणाय�: ये िन[निलिखत चार /कार के ह� - 

• भौितक /लोभन जसैे - मkुा, व"तयु� या भौितक दशाय�;  

• Lयि
गत अभौितक /ेरणाय� जैसे – िविश? पद, /ितnा, माBयता के अवसर, िनजी अिधकार; 
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• काय@ क4 उपय
ु भौितक दशाए;ं  

• आदश@ उपकार जसैे िशeप का गौरव, परमाथ@वादी भावना, राJy भि
, पणू@ता का अहसास, संगठन 

िनnा, धािम@क एव ंसौBदय@ बोध आिद; 

(ख) सामाBय /ेरणाय�: ये िन[निलिखत चार /कार के ह� – 

• सं"थाEमक आकष@ण िजसे बनाड@ ने सामािजक संगतता कहा ह ै। उBह�ने बताया िक जातीय मतभदे, 

वग@ संघष@, राJyीय शOतुाय�, रीित- रवाज, सामािजक "तर, िश;ा, आकां;ा, धम@ व नैितकता संगठन 

म� सहयोग को समा5 कर दतेे ह� । अतः मानव /ेम, एकता व मOैी पणू@ संबंध� के आधार पर /ेरणा 

/दान क4 जानी  चािहये ।  

• पर[परागत काय@ क4 दशाय� व अ�यास जिनत Lयवहार� व /विृतय� क4 अनपुालना  

• िव"ततृ भागीदारी के अवसर एव ं 

• बंधEुव ओर भाईचारे क4 ि"थित  

बना@ड@ ने यह सझुाव िदया िक इन /ेरणाओ ंका िदया जाना प रि"थित, समय और Lयि
 पर िनभ@र करता ह ै।  

III) औपचा�रक एवं अनौपचा�रक संगठन(Formal and Informal Organization): बना@ड@ का 

िवचार ह ै िक औपचा रक संगठन बनावटी Lयव"थाय� होत. ह ैतथा अनौपचा रक संगठन� जो िक /ाकृितक 
Lयव"थाय� ह�, म� से िवकिसत हTये ह ै। उसके अनसुार औपचा रक संगठन के तीन आव3यक तzव होते ह� जो 
िक सभी /कार के संगठन� म� पाए जाते ह� :I) सद"य� के बीच स[/ेषण  II) सद"य� ]ारा सहयोग या योगदान 
क4 इjछा III) सामाBय उ23ेय क4 /ाि5 । दसूरी ओर, अनौपचा रक संगठन� का िनमा@ण Lयि
गत संपक\ तथा 
अBतःिKयाओ ंके कारण होता ह ै। ये संगठन औपचा रक संगठन के िलये ऐसी काय@ दशाओ ंका िनमा@ण करत े
ह� िजसम� व ेकुशलता पवू@क काय@ कर सक�  ।  

IV) स�ा का िस�ांत (Theory of Authority): बना@ड@ का यह मत ह ैिक "वीकृित ही स�ा का आधार 

होती ह ै । एक अिधकारी क4 स�ा सदवै उसके अधीन"थ� ]ारा स�ा के /ित दी गयी "वीकृित/अनमुित पर 
िनभ@र करती ह ै। /शासक4य स�ा का वा"तिवक Vोत उjच पद या ि"थित न होकर अधीन"थ� क4 "वीकृित 
होती ह ै। व ेआग ेकहते ह ैिक Lयि
 िन[नांिकत चार दशाओ ंम� आदशे को "वीकार करता ह:ै 

• जब वह आदशे� को पणू@ Rप से समझ पता ह ै। 

• जब आदशे संगठन के उ23ेय के /ितकूल नह. हो । 

• जब आदशे उसके िनजी िहत� के अनकूुल ह� तथा उसके िलये िकसी /कार से अिहतकर नह. ह� । 
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• जब वह शारी रक ओर मानिसक Rप से आदशे� का पालन करने म� समथ@ होता ह ै। 

V)  उदासीनता का �ेM (Zone of Indifference): उBह�ने आदशे� क4 "वीकृित के स[बBध म� 

उदासीनता का ;ेO के िवचार का /ितपादन िकया ह ै । उनके अनसुार "वीकृित योlयता क4 Wि? से सम"त 
आदशे� को तीन Vेिणय� म� िवभािजत िकया जा सकता ह ै। कुछ आदशे ऐसे ह5े ह� जो "वीकृित योlय नह. होते 
ह� । दसूरे शHद� म� अधीन"थ� ]ारा उनका पालन नह. िकया जाता ह ै। कुछ आदशे तट"थता क4 पंि
 म� होते ह� 
अथा@त ् उBह� मिु3कल से "वीकार या अ"वीकार िकया जाता ह ै । तीसरी Vेणी म� व े आदशे आते ह� जो 
अधीन"थ� ]ारा िनिव@वाद Rप से "वीकार िकये जाते ह� । बना@ड@ के अनसुार तीसरी Vेणी के आदशे ही 
उदासीनता के ;ेO म� आते ह� । Lयि
 कुछ आदेश� के /ित स�ा क4 Wि? से उदासीन होते ह� । व ेयह जानने िक 
कोिशश नह. करते िक आदशे %या ह� %य�िक सामाBय Rप स ेउनके प रणाम� व /भाव� का संगठन म� आने के 
समय ही पवूा@नुमान कर लेते ह� । उदाहरण के िलये, िजन Lयि
य� क4 Bयिु
 रा~य लोक सेवा आयोग ]ारा 
िडXी कॉलेज� म� /व
ा के पद पर होती ह,ै उBह� यह पहले से पता रहता ह ैिक "थानाBतरण होना एक सामाBय 
बात ह ै। ऐसे म� "थानाBतरण के आदशे के /ित ~यादा िचंितत नह. रहते ह� । ये लोग उदासीन ही रहते ह� चाह े
उनका "थानाBतरण कह. भी कर िदया जाये । दसूरे शHद� म�, िजन आदशे� के /भाव से Lयि
 प रिचत होता ह,ै 
उसके /ित /ायः उदासीन हो जाता ह ै। ऐसे आदशे उसके उदासीनता ;ेO के अतंग@त आते ह� । /Eयेक Lयि
 
का उदासीनता ;ेO पथृक- पथृक होता ह ै। 

मेरी पाक( र फोलेट(Mary Parker Follet): मानव स[बBध िवचारधारा के इितहास म� मरेी पाक@ र फोलेट 

क4 एक पथृक पहचान ह ै । उBह�ने Lयवसाियक संगठन� म� संबंध� के मनोिवAान पर महEवपणू@ काय@ िकये । 
उनके योगदान� का अhययन िन[निलिखत शीष@क� के अंतग@त िकया जा सकता ह ै: 

 I) रचना*मक संघष( (Constructive Conflict): सामाBयतया संघष@ या मतभदे को िकसी 

उपKम/संगठन म� बरुा माना जाता ह ै। फोलेट ने पहली बार इस तoय क4 ओर hयान आकिष@त िकया िक संघष@ 
न अjछा होता ह ैन बरुा, बिeक यह अjछे या बरेु प रणाम� के िलये /शासक� को अवसर /दान करता ह ै। 
संघष@ िकसी भी संगठन म� रचनाEमक भिूमका िनभा सकता ह ै। यह इनके उपयोग पर िनभ@र करता ह ै। यह कोई 
यPु नह. ह,ै वरन यह िवचार� अथवा िहत� क4  िभBनता का आभास ह ै। उनके अनसुार संघष@ के समाधान क4 
तीन िविधयाँ होत. ह:ै 

• �भु*व (Domination): इसका आशय एक प;कार ]ारा दसूरे प;कार पर िवजय /ा5 करना 

ह ै। इसम� दबाव, बल /योग एव ंदसूरे के िहत� पर चोट करने जसैी घटनाए ँशािमल होती ह� । इसी 

वजह से पाक@ र ने इस िविध को अनिुचत बताया ह ै। 

• समझौता(Compromise): इस िविध म� दोन� प; अपनी मांग� के कुछ अशं प रEयाग करके 

िकसी मhय िबBद ूपर अिनjछापवू@क सहमत हो जाते ह� । यह िविध /भEुव से अjछी होती ह ै। 
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• एक3करण (Integration): एक4करण संघष@ समाधान क4 सवv�म िविध होती ह ै। एक4करण 

से आशय िकसी ऐसे नए समाधान या िवकeप क4 खोज करना ह ै िजसम� दोन� प;� क4 

वा"तिवक मांग� परूी हो सक�  । यह नये Lयवहार ]ारा दोन� प;� को संतिु? /दान करता ह ै। 

II) आदेश2 का मनोिव>ान एवं ि:थित का िनयम (The Psychology of Order Giving and 
The law of situation):  फोलेट ने 1925 अपने पेपर "The Giving of Orders" म� /शासक� ]ारा 

िकये जाने वाले आदेश� के मनोवAैािनक पहलूओ ंका िवbेषण िकया था । ये िवbेषण िन[निलिखत िबBदओू ं
के Rप म� "प? िकये गये ह�: 

• आदशे दनेे माO से ही संतोषपूण@ प रणाम /ा5 हो जाय�ग,े यह आव3यक नह. ह ै। 

• िकसी आदशे के /ित बौिPक सहमित /कट करना भी "वयं म� अjछे िनJपादन क4 गारंटी नह. ह ै।  

• कोई काय@वाही आदशे क4 अपे;ा Lयि
 के पवू@ अनभुव� के आधार पर िनिम@त उसके "वभाव 

/ाRप� (Habit Pattern) पर अिधक िनभ@र करती ह ै। 

• /शासक� को अपने सद"य� म� आदत /ाRप� एव ंमानिसक अिभ-विृतय� का िनमा@ण करना चािहये । 

• ये /ाRप एव ंअिभविृतयाँ /िश;ण ]ारा िवकिसत क4 जा सकत. ह� ।  

• /शासक� को अपने काय\ क4 स[भािवत /िKयाओ ंका पवूा@नमुान करते हTये उनके िकये पवू@ तैयारी 

कर लेनी चािहये । 

• Lयि
 आपने भीतर संघष@ का अनभुव कर सकते ह� । 

• आदशे� के फल"वRप संघष\ क4 उEपि� नह., बिeक उनका समाधान होना चािहये । 

               फोलेट ने ही सव@/थम ि"थित के तzव का संगठन के सBदभ@ म� िवbेषण िकया । उBह�ने ि"थित के 
िनयम का /योग आदेश दनेे के स[बBध म� िकया था । उनका सझुाव था िक "आदेश� के िनLय@ि
करण 
(Depersonalization of Orders)" का  /योग होना चािहये । /शासक� एव ंसद"य� को संय
ु Rप से 

ि"थित का अhययन करना चािहये । एक Lयि
 को दसूरे Lयि
 पर आदशे जारी नह. करने चािहय,े बिeक 
उBह� ि"थित से ही आदशे /ा5 करने चािहये । दसूरे शHद� म�, यहाँ ि"थित िKया-िवकeप उपलHध कराती ह ै
िजसे दोन� प;� ]ारा िKयािBवत िकया जाता ह ै। आदशे ि"थित से /ा5 करने पर सद"य� को यह महससू नह. 
होगा िक व ेिकसी Lयि
 के अिधकार और िनयBOण म� काय@ कर रह ेह� । फल"वRप उनके पार"प रक संबंध� 
म� मधरुता बनी रहगेी । 

III) सम6वय िस�ांत (Principle of coordination): मरेी फोलेट ने समBवय को /शासन का केBkीय 

सार भाग बताया ह ै। उनके अनसुार /भावशाली समBवय के िन[निलिखत चार िसPांत होते ह�: 



शैि�क �शासन एवं �बंधन                                                                      MAED 202 

उ�राखंड म
ु िव�िव�ालय                                                                                            40 

• �*य� संपक(  का िस�ांत (The Principle of Direct Control): इसके अंतग@त अBतव�ि
क 

समतल संबंध� व Lयि
गत स[/ेषण क4 Lयव"था के ]ारा समBवय करने का सुझाव िदया । 

• �ारंिभक अव:था म� सम6वय का िस�ांत (The Principle of Coordination in Early 

Stages): समBवय क4 /िKया योजना बनाने और नीित िनधा@रण करते समय ही आर[भ हो जानी 

चािहय े । योजनाओ ं और नीितय� के िनमा@ण के पवू@ ही िविभBन िवभाग� के अhय;� से तथा 

कम@चा रय� से परामश@ कर िलया जाना चािहये । 

• पार:प�रक स#ब6ध का िस�ांत (The Principle of Reciprocal Relationships): 

समBवय के इस िसPांत के अनसुार िकसी ि"थित िवशषे म� सभी घटक पार"प रक Rप से संबंिधत  

होते ह� । अथा@त ् िकसी संगठन के सभी सद"य अपने पार"प रक संबंध� एव ंअBतःिKयाशीलता के 

कारण एक दसूरे को /भािवत करत� ह� तथा "वयं भी एक दसूरे से /भािवत होते ह� । 

• सतत �ि,या का िस�ांत (The Principle of Continuous Process): समBवय एक सतत 

/िKया ह ैअथा@त ्समBवय का काय@ संगठन म� सदवै ही चलता रहना चािहये और इसे अवसर� पर 

नह. छोड़ा जाना चािहये । 

IV) सहमित एवं सहभािगता का मनोिव>ान (The Psychology of Consent and 
Participation): फोलेट ने यह कहा ह ैिक संगठन/उपKम एक िKयाशील इकाई ह ैजो सभी के िवचार� एवं 

Aान से संचािलत होता ह ै। अतः िविभBन काय\ एव ंिनण@य� म� सद"य� क4 सहमित /ा5 करने के साथ उनक4 
सहभािगता भी आव3यक ह ै। सहमित एव ंसहभािगता /ा5 करने के िलए उBह�ने तीन उपाये बताये ह� जो िक 
िन[निलिखत ह�: 

• संगठन क4 संरचना म� ि]-मागUय स[/ेषण एव ंपरामश@ क4 Lयव"था होनी चािहये । 

• दिैनक /बंध Lयवहार म� सहभािगता के िसPांत को माBयता दी जानी चािहये तथा सद"य� के िवचार� 

का िनरंतर उपयोग िकया जाना चािहये । 

• संघष\ के समाधान तथा िविभBन /विृतय�, /कृित एव ं Aान वाले Lयि
य� के िविवध िवचार� म� 

सामजं"य एव ंउपयोग क4 उपयु
 िविध का िवकास िकया जाना चािहये ।  

V) अिधकार एवं उ�रदािय*व क3 अवधारणा (The Concept of Authority and 
responsibility): फोलेट का यह मत था िक िकसी संगठन के स[पणू@ अिधकार व शि
 उjचतम अिधकारी 

को स�प दनेा उिचत नह. ह ै । /शासन म� अिंतम स�ा (Ultimate Authority) व सवvjच िनयंOण 
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(Supreme Control) जसैे शHद� का /योग uामक ह ै। सम"त शि
य� का संगठन के शीष@ पर केBkीकरण 
कर दनेा अEयंत अLयवहा रक एव ंिनराधार धारणा ह ै। 

               उनका यह मत था िक िकसी Lयि
 को अधीन"थ मान कर उस पर अिधकार रखना Lयि
Eव क4 
भावनाओ ंके /ित अपमान और अपराध ह ै। यह ि"थित कभी भी सWुढ़ /शासिनक Lयव"था क4 न.व नह. बन 
सकती ह ै। उBह�ने यह सझुाव िदया िक /Eयेक Lयि
 को काय@ स�ा (Authority of  Function) दी जानी 

चािहये।अथा@त ्/Eयेक Lयि
 िजसे जो काय@ स�पा जाये वह उस काय@ के िलए अंितम Rप से उ�रदायी होना 
चािहये । उसे अपने काय@ शOे के बारे म� अिधकार िमलना चािहये । उBह�ने िलखा ह ै"अिधकार काय@ के साथ 
संबंिधत ह ैऔर काय@ के साथ ही रहता ह ै(Authority belongs to the job and stays with the job)". 

             उ�रदाियEव के स[बBध म� उनका िवचार था िक वयैि
क "तर पर Lयि
 को काय@ के /ित उ�रदायी 
होना चािहये िकसी Lयि
 के /ित नह.(A person must be responsible for work not to someone) 
। िवभागीय "तर पर काय@ के /ित व ेसभी उ�रदायी ह�ग े िजBह�ने आपना योगदान िदया ह ै । /शासक  को 
िविभBन वयैि
क एव ंसामिूहक उ�रदाियEव� म� केवल समBवय "थािपत करने वाला होना चािहय।े   

3.3.5 आलोचनाय� (Criticisms): 

I) इस िसPांत म� अनौपचा रक समहू� पर बल िदये जाने के कारण संगठन के औपचा रक "वfप, स�ा एवं 

िसPांत� क4 उपे;ा क4 जाने लगी ह ै। 

II) इस िसPांत के िवचारक� ने मानवीय संबंध� को साधन के बजाय साhय/ल1य ही मान िलया ह ै। जबिक 

वा"तिवकता यह ह ै िक सपु रभािषत ल1य� तथा /शासक4य िनJपादन� को मानवीय संबंध� से /ित"थािपत 
नह. िकया जा सकता ह ै। 

III) इस िसPांत म� स[पणू@ Lयि
 के िवचार को भलुा िदया गया ह ै। Lयि
 िसफ@  सामािजक एव ंमनोवAैािनक 

आवा3यकताओ ंसे ही /े रत नह. होते ह ैजबिक आिथ@क आयाम भी उनके जीवन से जड़ेु होते ह ै। 

IV) कुछ आलोचक� के अनसुार मानवीय स[बBध िसPांत� से स[बंिधत /योग पणू@ Rप से वAैािनक नह. थे । 

काय@, Vिमक एव ंवातावरण के चयन का कोई वAैािनक आधार नह. था और न ही इसके स[बBध म� कोई 
वAैािनक िविध अपनायी गयी । 

V) मानवीय स[बBध िसPांत� म� संगठन के काय@ क4 /कृित एव ंउसके संरचना क4 अनदखेी क4 गयी ह ैजो िक 

िकसी भी संगठन के िलये महEवपणू@ िवषय ह।ै  
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3.4 ��#)�	��  �� ��,��(�	�� -�� ����	.� /����'��0 
(Psychological and Social Needs Of Employees): 

िकसी  भी सं"था का आधार "त[भ उनम� काम करने वाले कम@चारी/सद"य ही होते ह� । तकनीक4 Rप से इन 
लोग� को उस सं"था/संगठन  का मानव शि
 (Man power) कहा जाता ह ै। कोई भी सं"था/संगठन चाह े
समPृ और िवकासोBमखुी %य� न हो, उसे इस ि"थित तक पहTचंाने वाले वहाँ काय@रत कम@चारी/सद"य ही होत े
ह� । कम@चा रय�/सद"य� क4 मलूतः दो /कार क4 आव3यकताय� होत. ह� । /थम, आिथ@क आव3यकताय� तथा 
ि]तीय, मनोवैAािनक-सामािजक आव3यकताय� । /थम /कार क4 आव3यकताओ ंका "वfप मौिkक होता ह ै
। जबिक दसूरे /कार क4 आव3यकताय� संतिु?, "व"थ मनोदशेाय�, पहचान, आिद से जडुी होत. ह� । इBह. 
आव3यकताओ ंको मनोवAैािनक एव ंसामािजक आव3यकता कहा जाता ह ै । इसके अंतग@त िन[निलिखत 
आव3यकताओ ंका समवेश िकया जाता ह:ै 

I) मह*वपूण( बनने क3 भावना (Feeling of Being Important): यह भावना /ायः सभी Lयि
य� म� 

होती ह ैचाह े वह िकसी भी ;ेO म� हो । उदाहरण के िलये /Eयेक िश;क यह चाहता ह ै िक िव�ालय के 
/ाhयापक उसके काय\ को गभंीरता से ल� और उसको अपनी सं"था का महEवपणू@ अगं समझ े। 

II) आ*म-स#मान क3 भावना (Feeling of Self esteem): /Eयेक Lयि
 हमशेा अपने आEम-स[मान 

को बनाये रखना चाहता ह ै। उसका पद िकतना भी िन[न Vेणी का %य� न हो, िकसी को यह अिधकार नह. ह ै
िक उसके अहम को चोट पहTचंाये या उसक4 बेई~जती करे ।  

III) समाज म� इ[जत के साथ रहना तथा समाज \ारा मा6यता क3 आव1यकता (Need of living 
with Dignity in Society and Getting Societal Approval): मनJुय एक सामािजक /ाणी ह ै । 

अतः समाज के साथ अBय सहयोिगय�–स[बिBधय� के साथ रहने क4 उसम� "वाभािवक /विृत होती ह ै। ऐसी 
दशा म� /शासक� का यह दाियEव बनता ह ैव ेसद"य� क4 इस सामािजक आव3यकता क4 संतिु? कर� । 

IV) :नेह का आदान-�दान (Exchange of Love and Affection): िकसी सं"था म� काय@रत सभी 

सद"य आपस म� िमलजलु काम करना रहना चाहते ह� । वे हमशेा एक दसूरे क4 मदद को तैयार रहते ह� । इससे 
उनके बीच "नेह का आदान /दान होता रहता ह ैऔर सं"था का माहौल सौहाk@पणू@ बना रहता ह ै। 

V) सुर�ा एवं शांित क3 आव1यकता (Needs of Security and Peace): रोटी, कपड़ा और मकान 

क4 आव3यकताओ ंक4 भांित /Eयेक सद"य यह चाहता ह ैिक वह िजस सं"था म� काय@ कर रहा ह ैवहां उसक4 
सेवा "थायी /कृित क4 हो । कोई भी Lयि
 आपने जीवन म� अशांित नह. पसंद नह. करता ह ै । सं"था के 
सद"य सरुि;त सेवाय� पसंद करते ह,ै नौकरी से िकसी भी ;ण िनकल िदये जाने क4 आशंका से व ेअपने काय@ 
म� Rिच खो दतेे ह� । अतः कम@चारी रा~य बीमा, प�शन एवं /ोिवड�ट फंड, वPृाव"था म� सरु;ा, बीमारी क4 
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अव"था म� िचिकEसीय सहायता एव ंअवकाश आिद योजनाओ ंसे Vिमक� म� सरु;ा क4 भावना को बढ़ायी 
जा सकती ह ै। 

VI) जीवन म� कुछ �ा^ करने क3 अिभलाषा (Desire to Acquire Something Special): /Eयेक 

सद"य यह चाहता ह ैक4 वह अपने सेवाकाल म� कुछ /ा5 करे । इस मनोवAैािनक आव3यकता क4 संतिु? म� 
यिद /शासक सहायक ह ैतो सद"य को /ेरणा िमलती ह ै। 

VII) अ6य आव1यकताय� (Other Needs): इस शीष@क के अतंग@त Vिमक� क4 अBय िविवध /कार क4 
आव3कताओ ंका समावेश िकया जा सकता ह ैजसैे- पछूताछ एव:ं समझने क4 आव3यकता, /योग व शोध 

क4 आव3यकता ।  

3.4.1 मनोवै>ािनक एवं सामािजक आव1यकताओ ंक3 पूित( हेतु सुझाव (Suggestions for 
Fulfillment of Psychological and Social Needs):  

िकसी भी संगठन म� सद"य�/कम@चा रय� मनोवैAािनक एवं सामािजक आव3यकताओ ं क4 पिूत@ आव3यक 
होती ह ै%य�िक उनक4 काय@ ;मता का सीधा स[बBध उनके मनोवAैािनक एव ंसामािजक दशाओ ं(Psycho-
Socio Built-Up) से ह ै। इन आव3यकताओ ंक4 पिूत@ हते ुिन[निलिखत सझुाव िदए जा सकत� ह�: 

I) काय( :थल का वातावरण (Ambience of Work Place): भय म
ु एवं सौहाद@ पणू@ वातावरण ही 

सद"य�/कम@चा रय� म� आEम-िव�ास उEपBन करता ह ै। अतः काय@ "थल का वातावरण ऐसा होना चािहए िक 
कम@चारी "वतंO होकर संगठन म� पणू@ मनोयोग से काय@ कर सक�  । 

II) मैMीपूण( स#ब6ध (Friendly Relation): िनयो
ा एव ं कम@चा रय� के बीच मैOीपणू@ स[बBध होने 

चािहये । इससे कम@चारी "वयं को संगठन से जड़ुा हTआ मानने लगत� ह� और अपने काय\ म� Rिच लेते ह� ।  

III) कम(चा�रय2 क3 सेवा पुि:तका (Employee's Service Book): इस पिु"तका म� कम@चा रय� के 

सेवा स[बBधी िनयम� का उeलेख होता ह ै । इसके अित र
 उसम� उनक4 फोटो, जBम ितिथ, उँगिलय� तथा 
अगंठू� के िचBह, िनवास "थान, पदनाम, पद का /कार (मौिलक/"थानापBन/ "थाई/अ"थाई) िनयिु
 क4 ितिथ, 
वतेनमान, पद jयिुत का िदनांक और कारण, िलए हTए अवकाश के /कार एव ंअविध, कम@चारी को िदए गए 
दडं या परुJकार या /शसंा का िववरण, अिज@त अवकाश आिद का लेखा होता ह।ै 

IV) अवकाश का �ावधान (Leave   Arrangement): संगठन म� काय@रत सद"य� को मानिसक Rप से 

"व"थ होना चािहये । इसके िलये यह आव3यक ह ै िक उBह� सा5ािहक अवकाश के अित र
 आकि"मक 
अवकाश (Causal Leave), िचिकEसा अवकाश (Medical Leave), अिज@त अवकाश (Earned 
Leave) िदये जाय� । 

V) पदो6नित का �ावधान (Provisions of Promotion): संगठन के सद"य�/कम@चा रय� को समय-

समय पर पदोBनित दी जानी चािहये । पदोBनित का आधार वरीयता/सेवा काल न होकर काय@ क4 गणुव�ा 
होनी चािहये । 
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VI) सेवा का :थायीकरण (Permanence of Services): िजन संगठन� म� कम@चारी "थाई तौर पर 

बहाल नह. िकये जाये जाते ह� वहाँ पर िनJपादन संतोषपणू@ नह. होता ह ै। ठेके पर बहाल िकये गये कम@चारी 
उस संगठन से लगाव महससू नह. करते ह� और हमशेा नौकरी से हटाये जाने का भय बना रहता ह ै। अतः यह 
आव3यक ह ै िक अिधकतम दो साल� तक लगातार सवेाए ँ दनेे पर उस कम@चारी/सद"य को सेवाए ँ
"थाई/िनयिमत कर द. जानी चािहये । 
VII) िनण(य2 म� पारदिश(ता (Transparency in Decision Making): एक /शासक जो भी िKया 

करता ह ैवह िनण@यन के ]ारा करता ह ै। अतः उसे Lयि
गत तौर पर िनण@य न लेकर सामिूहक तौर पर िनण@य 
लेने चािहये । उसे िनण@य /िKया को पारदशU बनाना चािहये । ऐसा करने स े संगठन के सद"य� को भी यह 
अहसास होता ह ैिक व ेसंगठन के िलए िकतने महEवपणू@ ह ै। 
VIII) िविशQ काय_ के िकये पुनव(लन (Reinforcement for Specific Work): संगठन के 

कम@चा रय�/सद"य� को उनके िविश? योगदान� या काय\ के िलए स[मािनत िकया जाना चािहये । यह स[मान 
मडेल, परु"कार या सिुवधाओ ंके Rप म� िदया जाना चािहय।े 
IX) नव �वत(न को �ो*साहन (Encouragement to Innovations): एक ही तरह का काय@ ल[बे 

समय तक करते रहने से कम@चा रय�/सद"य� म� बो रयत/उबाऊपन आ जाता ह ै। इससे िनजात पाने के िलए यह 
आव3यक होता ह ैिक संगठन म� काम करने के नये तरीक� या नयी सोच को बढ़ावा िदया जाये । 
X) दुघ(टना स#ब6धी बीमा (Accident Insurance): संगठन के सद"य�/कम@चा रय� िकसी दघु@टना या 

गभंीर चोट के िशकार हो सकते ह� । ऐस ेम� उनके इलाज या दवाईय� या आपरेशन पर बहTत fपया खच@ होने क4 
स[भावना होती ह ै । इस िवषम प रि"थित से लड़ने हते ु यह आव3यक ह ै िक संगठन ]ारा उनक4 दघु@टना 
स[बBधी बीमा करायी जाये । 
 XI) अवकाश �ाि^ पर प�रलिVधयां (Retirement Benefits): अवकाश /ाि5 पर कम@चा रय� के 

िलये PPF, Gratuity, Leave Encashment आिद का /ावधान होना चािहये । 
XII) Other Allowances and perks (अ6य भ�े एवं प�रलािVधयाँ): इसके अतंग@त आवासीय 

सिुवधा, बjच� के िलए "कूल क4 सिुवधा, याOा भ�ा, क� टीन, अ"पताल, %लब आिद सिुवधाय� शािमल ह�। 

समू�यांकन हेतु �;  

1) हLथोन@ संयंO म� /योग एeटन मयो और उनके सािथय� ]ारा ]ारा िकये गये । 
2) मरेी पाक@ र फोलेट ने रचनाEमक संघष@ क4 अवधारणा का सOूपात िकया ह ै।  
3) PPF तथा Gratuity   कम@चा रय� को अवकाश /ाि5 पर िमलने वाली प रलािHधयाँ होत. ह� । 
4) शांित एव ंसरु;ा क4 आव3यकता एक आिथ@क आव3यकता होती ह ै। 
5) आदेश� के िनLय@ि
करण क4 अवधारणा /ितपादन एeटन मयो ने िकया था ।  
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3.5 #$%$&' (Summary):  

मानवीय स[बBध िसPांत का जBम टेलरवाद के /ितिKया "वfप हTआ । यह िसPांत पर[परावादी िसPांत के 
आिथ@क मनJुय क4 धारणा को चनुौती दतेी ह ै। मयेो के हLथोन@ /योग� ने इस िसPांत को एक िनिiत िदशा 
दी।उBह�ने ने िजन /मखु तEव� पर बल िदया व ेइस /कार ह�: मानवीय तEव, औपचा रक समहू, मानव सहयोग, 
सामािजक मनJुय क4 अवधारणा, उदार पय@व;ेण /णाली, सहभागी /बंध, काय@;मता पर मानवीय एव ं
सामािजक तEव� का /भाव माBयता, आEमिवकास व मनोबल पर बल, काय@ एक सामिूहक िKया के Rप म� । 
इसके अित र
 चे"टर बना@ड@ एव ंमरेी पाक@ र फोलेट ने भी इसे एक नया आयाम /दान िकया । चे"टर बना@ड@ के 
/मखु िसPांत थे: संगठन एक सहकारी /णाली, /ेरणाओ ंक4 अथ@Lयव"था,  औपचा रक संगठन पर बल, 

स�ा का िसPांत तथा उदासीनता का ;ेO । मरेी पाक@ र फोलेट ने रचनाEमक संघष@, आदेश� का मनोिवAान एवं 
ि"थित का िनयम, समBवय िसPांत, सहमित एव ंसहभािगता, अिधकार एव ंउ�रदाियEव क4 अवधारणा आिद 
पर बल िदया । इसके अित र
 कम@चा रय� क4 मनोवAैािनक एव ं सामािजक आव3यकताओ ं के अतंग@त 
आनेवाली आव3यकताय� यथा महEवपणू@ बनने क4 भावना, आEम-स[मान क4 भावना, समाज म� इ~जत के 

साथ रहना तथा समाज ]ारा माBयता, "नेह का आदान-/दान, सरु;ा एव ंशांित क4 आव3यकता, जीवन म� 
कुछ /ा5 करने क4 अिभलाषा आिद महEवपूण@ ह� । 

3.6 ���B$C2 (Glossary)  

1. हLथोन@ /योग: एeटन ]ारा िकया गया /योग  
2. मानवीय स[बBध िसPांत: Lयि
ओ ंका अhययन   
3. आदशे� के िनLय@ि
करण: आदशे ि"थित से /ा5 होते ह�, Lयि
 से नह. । 

4. अनौपचा रक संगठन: Lयि
गत संपक\ तथा अBतःिKयाओ ंकारण बना संगठन ।  
5. सहकारी /णाली: Lयि
ओ ंके संय
ु /यास से िनिम@त Lयव"था । 

3.7 ��������� ह�'2 �� ��  �!�  

अ�यास /�- 1  

1) सही 2 ) सही 3) सही 4) गलत 5) गलत  
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3.9 	�
���&�� ��  

1. मानव स[बBध को प रभािषत कर� । इस िसPांत के िवकास म� हLथोन@ /योग� क4 Lया^या  कर� । 

2. मानव स[बBध िसPांत के िवकास म� मयेो के योगदान पर /काश डाल� ।  

3. मानव स[बBध िसPांत  को समPृ करने म� चे"टर बना@ड@ एव ंमरेी पाक@ र फोलेट के िवचार� का उeलेख कर� ।  

4. मानव स[बBध िसPांत क4 मु̂ य िवशेषताओ ंपर /काश डाल� एव ंउनक4 अलोचनाओ ं को िलख� । 

5. कम@चा रय� क4  मनोवAैािनक एव ंसामािजक आव3यकताए ंकौन कौन सी होत. ह� ? उनक4 पिूत@ हते ुउपाय� 
क4 चचा@ कर� । 
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���� 4:����� ��
�� �� �$�� ��&���
' New Trends of 

Educational Administration 
इकाई क3 Sपरेखा  
4.1 �:तावना 
4.2 उ0े1य 
4.3 �शासन का �णाली उपागम 
4.3.1 �णाली क3 प�रभाषाय�    
4.3.2 �णाली क3 काय(िविध  
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4.5 संगठना*मक िवकास 
4.5.1 संगठना*मक िवकास क3 प�रभाषाय�  
4.5.2 संगठना*मक िवकास के उ0े1य  
4.5.3 संगठना*मक िवकास क3 �ि,या 
4.6 काय(,म मू�यांकन एवं पुनरी�ण तकनीक (PERT)  
4.6.1 काय(,म मू�यांकन एवं पुनरी�ण तकनीक (PERT) के चरण  
4.6.2 काय(,म मू�यांकन एवं पुनरी�ण तकनीक (PERT) तंM का िनमा(ण  
4.6.3 काय(,म मू�यांकन एवं पुनरी�ण तकनीक (PERT) क3 लाभ एवं सीमाय�  
4.7 सारांश  
4.8 शVदावली  
4.9 अWयास �;2 के उ�र 
4.10 स6दभ( N6थ  
4.11 िनबंधा*मक �; 

4.1 ��'����  

थॉमस जफ़ेरसन का कथन ह ै"म� िवगत इितहास क4 तलुना म� भिवJय के सपन� को अिधक पसंद करता ह� ँ। 
"यह सच ह ै िक भिवJय म� ही Lयि
 के या िकसी उपKम के "व|न, योजनाय�, चनुौितयाँ, अवसर, िवकास 
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W3य./ितबPताय� आिद िनिहत होती ह� । िश;ा जगत भी िनरंतर बदल रहा ह ै– नये िवचार�, नयी तकनीक�, 
नये िचंतन एव ंनय� सBदभ\ के साथ । शिै;क /शासन म� नवीन /विृतयाँ जBम ले रही ह�, नई चनुौितयाँ उठ रह. 
ह� तथा नये सामािजक एव ंनीितगत मeूय� का उदय हो रहा ह ै। इस नये उतरदाियEव� एव ंचनुौितय� से शिै;क 
/शासन का "वfप अEयंत गितशील हो चकुा ह ै। /"ततु इकाई म� हम इसक4 कुछ नई /विृतय� का अhययन 
कर�ग े। 

4.2 ����� (Objectives): 

 इस इकाई को पढ़ने के बाद आप - 

• /शासन के /णाली उपागम के ताEपय@ को बता सक� ग े।  

• /णाली को प रभािषत कर सक� ग े। 

• /णाली के घटक� एव ं/कृित पर को "प? कर सक� ग े। 

• िनण@यन क4 प रभाषा एव ंअथ@ को बता सक� ग े। 

• िनण@यन क4 िवशेषताय� एव ंिसPांत� को बता सक� ग े। 

• िनण@यन क4 /िKया पर /काश दल सक� ग े। 

• संगठनाEमक िवकास क4 प रभाषा एव ंअथ@ को बता सक� ग े। 

• संगठनाEमक िवकास क4 /िKया को "प? कर सक� ग े। 

• काय@Kम मeूयांकन एव ंपनुरी;ण तकनीक (PERT)के िविभBन चरण� के बारे म� बता सक� ग े। 

•  काय@Kम मeूयांकन एव ंपनुरी;ण तकनीक (PERT  के लाभ एव ंसीमाओ ंपर /काश डाल सक� ग े। 

4.3 ����� �� �3��� �4�5� (System Approach to Administration):  
आधिुनक यगु म� /शासन के अदh्�यन को अिधक वAैािनक बनाने के िलए /णालीबP Wि?कोण एक 
तकनीक4 के Rप म� अपनाया जाने लगा ह ै । इस Wि?कोण क4 Lया^या करने से पवू@ "/णाली" का अथ@ 
समझना आव3यक ह ै । सामाBयतः "/णाली" से आशय िकसी काय@ को स[पBन करने क4 पPित या ढंग से 
होता ह,ै िकBत ुLयापक Wि? से "/णाली" से आशय िकसी सामाBय उ23ेय क4 /ाि5 के िलये िविभBन िKयाओ ं
के पर"पर संकलन से ह ै । िजस /कार मानव शारीर एक स[पणू@ /णाली ह ै िजसम� अनेक उप/णािलयाँ 
सिमिeलत ह� जसैे नाड़ी /णाली, �सन /णाली, पाचन /णाली आिद  उसी /कार एक उपKम भी अनेक 
उप/णािलय�  क4 एक /णाली होती ह ै। /णाली स[पणू@ता से संबंिधत होती ह,ै खsड� से नह. । /णाली के 
अतंग@त सामाBय उ23ेय को /ा5 करने के िलये अमकु काय@ को िविभBन चरण� म� िवभािजत करके एक Kम 
िनधा@ रत कर िलया जाता ह ै तथा उसी के अनRुप काय@ का िनJपादन िकया जाता ह ै । इस /कार /णाली 



शैि�क �शासन एवं �बंधन                                                                      MAED 202 

उ�राखंड म
ु िव�िव�ालय                                                                                            49 

Wि?कोण से आशय िकसी स[पणू@ के िवbेषण एव ंअhययन से ह ै। /णालीबP Wि?कोण िविश?ता के "थान 
पर सामाBयता पर अिधक बल दतेा ह ै। 
4.3.1 �णाली क3 प�रभाषाय� (Definitions of System): 
कंूटज व ओ' डोनेल: /णाली को पर"पर िKयाओ ं ]ारा उ23ेय� या काय\ के एक संकलन के Rप म� 

प रभािषत िकया जा सकता ह ै। 
जे ए मोट(न: /णाली िविभBन अगं� का पर"पर संकलन ह ैजो एक सामाBय उ23ेय क4 /ाि5 के िलये िमलकर 

काय@ करत� ह� । 
सेमुर टी�स: /णाली पर"पर स[बP भाग� का एक समहू होती ह ै। 
जॉन ए बेकेट: /णाली पर"पर िKयाशील /णािलय� का संकलन ह ै। 

               उपयु@
 प रभाषा से "प? ह ै िक /णाली िकसी सामाBय उ23ेय क4 /ाि5 के िलये रिचत अBतः 
िKयाओ ंका एक समिBवत Rप ह ै। 
4.3.2 �णाली क3 काय( िविध (Working Procedure of System): 

/Eयेक /णाली क4 एक िनिiत काय@िविध होती ह ै। यह अपने वातावरण से साधन एव ंिनवशे /ा5 करती ह ै। 
उसके बाद /णाली ]ारा उन साधन� का /सं"करण अथवा Rपांतरण करके उEपादन या िनमा@ण िकया जाता ह ै
िजसे समाज या वातावरण को /दान िकया जाता ह ै। /Eयेक /णाली म� पनुः िनवशे क4 Lयव"था भी होती ह ै
िजसके ]ारा उEपाद या प रणाम� का का मeूयांकन करके संबंिधत सचूना एव ंतoय सधुार हते ुपनुः िनवशे के 
िलये सं/ेिषत िकये जाते ह� । /णाली िनरंतर वातावरण से जडुी होती ह।ै एक /णाली क4 काय@ िविध को आगे 
दशा@ये गये िचO से समझा जा सकता ह ै। 
4.3.3 �णाली के घटक या त*व (Components of System):  
I) िनवेश (Inputs): इसके अतंग@त िकसी संगठन म� मानव, Vम, भौितक साधन, मशीन आिद आते ह�। साथ 

ही िविभBन वग\ के ल1य तथा उनक4 अपे;ाय� भी िनवशे म� शािमल ह�।  
II) `पांतरण ि,या (Transformation Process): इसम� िविभBन उप/णािलय� के माhयम स े

वातावरण से /ा5 िनवशे� का Rपांतरण िकया जाता ह ै।  
III) उ*पादन (Output): इसम� िनवेश िकए गये संशाधन� का Rपांतरण करके संगठन के सद"य� क4 

काय@कुशलता एव ंयोlयता क4 विृP क4 जाती ह ै।  
IV) पृQ पोषण (Feedback): इसम� िनवेश, िविभBन उ23ेय�, अपे;ाओ,ं आशाओ ंआिद का मeूयांकन 

करके किमय� तथा Oिुटय� का पता लगाया जाता ह ैऔर उBह ेदरू िकया जाता ह।ै  
V) संचार Bयव:था (Communication System): सभी िवभाग� के कुशल संचालन तथा /बंधक4य 

काय\ के सफल िनJपादन के िलये कुशल संचार क4 Lयव"था करनी होती ह ै। बाg वातावरण से संपक@  करने 
तथा िविभBन वग\ जसैे सरकार, पेशवेर सं"थान�, अBसंधानकता@ओ ं आिद से जड़ुने के िलये यह /णाली 
आव3यक ह ै। 
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4.3.4 �णाली क3 �कृित (Nature of System): 

I) स#पूण( का अaययन (Study of Whole) – स[पणू@ उपKम एक इकाई के Rप म� काय@ करता ह ैजो 

िविभBन िवभाग� म� िवभािजत होता ह ै। ये िवभाग अपने आप म� पणू@ एव ं"वतंO होते हTये भी पथृक् Rप म� होते 
ह� िजनको बाँटकर अलग अलग अhययन नह. िकया जा सकता ह ै। 

II) समि6वत �यास (Coordinated Effort) – यह िवचारधारा यह मानती ह ैिक एक उपKम िविभBन 

िवभाग�, अनभुाग� व मनJुय� का संकलन माO नह. ह ै। अतः /शासक इनके /यास� को समिBवत करके कुल 
प रणाम� म� विृP कर सकता ह ै। 

III) अ6तःसंबंध2 पर aयान (Focus upon Interrelationships) – िकसी उपKम के िविभBन िवभाग� 

क4 िKयाय� पर"पर Rप से संबंिधत होत. ह� । िवभाग� के काय@कारी औपचा रक स[बBध होते ह� । ये एक-दसूरे 
क4 िKयाओ ंसे /भािवत होते ह� । 
IV) सामा6य उ0े1य क3 पूित( (Fulfillment of General Objectives) – य�िप /Eयेक िवभाग के 

कुछ िविश? ल1य होते ह� िजनक4 /ाि5 के िलये व े/यEनशील होते ह� िकBत ुउपKम का ल1य सवvप र होता 
ह ै। /Eयेक िवभाग उपKम के उ23ेय, योजनाओ ंव नीितय� के अनRुप ही अपने काय\ का संचालन करता ह ै। 
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V) �ितपुिQ (Feedback) – िकसी /शासक का उ23ेय उपKम क4 िKयाओ ं म� एक गितशील सा[य 

(Dynamic Homeostasis) बनाये रखना होता ह ै । अतः /शासक को उपKम म� /ितपिु? (Feedback) 
एव ंस[/ेषण (communication) क4 Lयव"था करनी होती ह ै। 
VI) सम-अि6तमता (Equifinality) – /शासन क4 कोई एक Vेn िविध नह. हो सकती । /शासक 

िविभBन संसाधन�, /िKयाओ,ं अथवा िविधय� के ]ारा ल1य� क4 /ाि5 कर सकता ह ै। इस /कार /शासक 
सम-अिBतमता पर बल दतेा ह ै। 
VII) वातावरण से संब� (Related with Environment) – उपKम एक सामािजक /णाली ह ै। अतः 

उसे न केवल आंत रक वातावरण वरन ्बाg वातावरण भी /भािवत करता ह ै।  

4.4 	�3#�� (Decision Making): 
िनण@य लेना िकसी /शासक का एक /मखु काय@ ह ै। िनण@य के िबना िकसी भी सं"था को कारगर नह. बनाया 
जा सकता ह ै। आर. एस. डावर के अनसुार "एक /शासक  जो भी करता ह ैवह िनण@य पर आधा रत होता ह ै। 
उसे िनण@य लेकर ही अपने कत@Lय� का िनJपादन करना परता ह"ै। उदाहरण के िलए एक िव�ालय के /शासक 
को यह सोचना पड़ता ह ै िक उस िव�ालय को संचािलत करने के िलए िकतने श;ैिणक एव ंगरै श;ैिणक 
कम@चा रय� िक आव3यकता होती ह ै। उसे यह तय करना होता ह ैिक िव�ालय िक समय सा रणी %या होगी 
और कौन स ेिश;क को िकतने कालांश िदए जाय�ग े? इन /�� पर िचंतन करके िकसी िनJकष@ तक पहTचँने का 
काय@ ही िनण@यन कहा जाता ह ै। इस तरह एक /शासक अनेक िवकeप� पर िवचार करके िकसी Vेn िवकeप 
का चयन करता ह ैतािक कम समय एव ंनयनूतम लागत पर काय\ को स[पBन िकया जा सके । 
4.4.1 िनण(यन क3 प�रभाषाय� (Definitions of Decision Making): 
वेब:टर शVदकोष: िनण@यन िकसी Lयि
 के मि"तJक म� िकसी िवचार या िKया िविध को िनधा@ रत करने क4 

िKया ह ै। 
कंूज एवं िवह�रच: िनण@यन िकसी िKयािविध के िविभBन िवकeप� म� से िकसी एक का चयन करना ह ै। 
चे:टर बना(ड(: िनण@यन क4 /िKयाय� /मखु Rप से चयन को सीिमत करने क4 तकनीक�  ह� । 
cेवेथा तथा 6यूपोट(: िनण@यन म� से िकसी सम"या का समाधान करने के िलये दो या अिधक संभािवत 

िवकeप� म� से िकसी एक िKयािविध का चयन िकया जाता ह ै। 
उपयु@
 प रभाषाओ ंसे यह "प? होता ह ैिक िनण@यन एक बौिPक िKया ह ैिजसम� िकसी काय@ को करने या 
िकसी सम"या के समाधान के िलय ेिविभBन संभािवत िवपeप� म� से सवv�म िवकeप का चयन िकया जाता ह ै
। िनण@यन िकसी वांिछत ल1य क4 /ाि5 के िलये एक सव@Vेn िKयािविध के चयन क4 /िKया ह ै। 
4.4.2 िनण(यन क3 िवशेषताय� (Characteristics of Decision Making): 

• िनण@यन िविभBन चरण� म� िवभािजत एक /िKया ह ै। 

• यह Vेn िवकeप क4 खोज एव ंचयन क4 /िKया ह ै। 

• यह एक बौिPक एव ंिववकेपूण@ /िKया ह ै। 
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• िनण@यन के कुछ मानदडं या आधार  होते ह� । 

• सामाBयतः तक@ पूण@ एव ंपया@5 िवचार – िवमश@ के बाद ही िनण@य िलये जाते ह� 

• िनण@य कुछ उ23ेय� क4 /ाि5 के िलए िलये जाते ह� । यह एक सामािजक एव ंमानवीय /िKया ह ै। 

• िनण@यन प रि"थितय�, संशाधन� तथा काय@ वातावरण से /भािवत होता ह ै। 

• िनण@यन वा"तिवक ि"थित के समRप होते ह�  

• िनण@यन िनयोजन का एक अगं ह ै। 

• िनण@यन म� समय तEव महEवपूण@ होता ह ै। 

• िनण@य� क4 एक Kिमक Vृंखला होती ह ै। कोई भी िनण@य अकेला नह. होता ह ै। वह अपने पहले और 

बाद के िनण@य� से िकसी न िकसी Rप म� जड़ुा रहता ह ै। 

• िनण@यन "वयं म� कोई ल1य नह. होता ह ैजबिक यह अिBतम ल1य क4 /ाि5 का एक साधन ह ै। 

• िनण@यन से वचनबPता या काय@वाही का जBम होता ह ै।  
4.4.3 िनण(यन के िस�ांत(Principles of Decision Making): 

िकसी /शासक को िनण@य लेने हते ुकुछ आधारभतू िसPांत� को hयान म� रखना चािहए जो इस /कार ह�: 
I) उिचत Bयवहार का िस�ांत Principle of Reasonable Behaviour): िनण@य लेते समय /शासक 

को मानवीय Lयवहार का अhययन करके उसे समझना चािहए । उसे उस िनण@य से अपने 
अधीन"थ�/सहकिम@य� पर पड़ने वाले /भाव का आकलन चािहए । 
II) सीिमत घटक का िस�ांत (Principle of Limiting Factors):  िकसी /शासक को िनण@य लेते 

समय उन घटक� को पहचान लेना चािहए जो इि%छत ल1य� क4 /ाि5 म� सीिमत ह� । 
III) गितशीलता का िस�ांत (Principle of Dynamics): िकसी भी सं"था के सद"य� क4 

आव3यकताय�, उ23ेय, मनोदशाय�, सामािजक मeूय, राजनीितक दशाय�, आिथ@क प रवशे आिद सभी बदलते 
रहते ह� । इन सभी को hयान म� रख कर ही /शासक को िनण@य लेने चािहये । 
IV) समय का िस�ांत (Principle of Timing): अनुकूल और अपेि;त प रणाम /ा5 करने के िलये 

सही समय पर सही िनण@य लेना चािहये तथा उनका िKयाBवयन भी सही समय पर सही तरीके से होना चािहये 
। 
V) अनुपाितक िस�ांत (Principle of Proportionality): िनण@य लेते समय िव�ीय, मानवीय एवं 

समय संसाधन� का आनपुाितक संयोजन रखा जाना चािहये । 
VI) सहभािगता का िस�ांत (Principle of Participation): िनण@य लेते समय िनण@य से /भािवत 

सभी प;कार� को िनण@यन म� सहभािगता /दान क4 जानी चािहए । 
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VII) िवक�प2 का िस�ांत (Principle of Alternatives): िकसी सम"या के समाधान हते ुिनण@य लेने 

से पवू@ /शासक को िविभBन िवकeप� का पता लगाकर उनका सही सही मeूयांकन करना चािहए । 
VIII) लोच का िस�ांत (Principle of Flexibility): /शासक� ]ारा िलये गये िनण@य लोचशील होने 

चािहये तािक उBह� प रवित@त प रि"थितय� एव ंवातावरण के अनRुप समायोिजत िकया जा सके ।  
IX) अिधकतम लाभ का िस�ांत (Principle of Profit Maximization): इस िसPांत के अनसुार 

/Eयेक /शासक को अपने िनण@य� म� संगठन के आिथ@क, मानवीय सेवा उ23ेय� का इस /कार स ेसमBवय 
करना चािहये िक वह संगठन को अिधक Rप से लाभािBवत कर सके । 
X) संदेह का िस�ांत (Principle of Doubt): संदहे क4 ि"थित िनण@यन का �दय होती ह ै । कौन सा 

िवकeप Vेn ह ैइस स[बBध म� िनण@य कता@ के मि"तJक म� अिनिiतता रहनी चािहये । संदहे ही िवकeप� के 
िवbेषण और मeूयाङ्कन को जBम दतेा ह।ै 
4.4.4 िनण(यन �ि,या (Decision Making Process): 

िनण@यन /िKया एक जिटल /िKया ह ैिजसम� िविभBन चरण शािमल होते ह� । ये चरण िन[निलिखत ह�: 
I) ि:थित परी�ण एवं सम:या क3 प�रभाषा (Investigating the situation and defining the 
problem):  िनण@यन /िKया तभी आर[भ होती जब कोई /शासक िकसी सम"या को हल करने या िकसी 

अवसर का लाभ उठाने क4 आव3यकता अनुभव करता ह ै। इसम� िन[न चार पहलओू ंपर िवचार िकया जाता 
ह ै– 

• सम:या का अिभ>ान (Problem awareness): सम"या क4 जानकारी होने पर ही /शासक 

उसके समाधान के िलये /यास करता ह ै। 

• सम:या िनदान  (Problem Diagnosis): /Eयेक /शासक को सम"या के ल;ण� एव ं मलू 

कारण� को जानने का /यास करना चािहय े। 

• वातावरणीय िवdेषण (Environmental analysis): वातावरण के िविभBन घटक� जसैे 

राJyीय नीितयाँ एव ं िनण@य, /ित"पधा@, टे%नोलॉजी आिद का िवbेषण करने से सम"या िनदान के 
िलये पया@5 सचूनाय� /ा5 हो जाती ह� । 

• सम:या को प�रभािषत करना (Defining the problem): इस चरण म� िकसी सम"या को 

/शासक सही-सही समझ कर उसे प रभािषत करता ह ै। 

II) सम:या का िवdेषण करना (Analyzing the problem): सम"या के िवbेषण म� िन[न 

जानका रय� को एकिOत िकया जाता ह ै– 

• िनण@य िकसे लेना ह ै? 

• िनण@य िकस तरह से लेना ह ै? 

• िनण@य लेने हते ुकौन कौन सी सचूनाय� एकिOत करनी ह ै? 

• िनण@य से /भािवत होने वाले ;ेO एव ंकाय@ कौन-कौन से ह� ? 
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III)  वैकि�पक समाधान2 का िवकास करना (Developing alternatives): िविभBन समाधान 

िवकeप� का िवकास िकये िबना कोई िनण@य नह. िलया जा सकता ह ै। िवकeप� के अभाव म� िनण@यन नह. 
वरन िववशता होती ह ै । िवकeप� के िवकास के िलये िनण@यकता@ को अपनी सजृनाEमकता, कeपना एव ं
दरूWि? का /योग करना चािहय े। 

IV) िवक�प2 का मू�यांकन करना (Evaluating alternatives): िवकeप� के मeूयांकन का उ23ेय 

ऐसे िवकeप को िनधा@ रत करना ह ैजो उ23ेय के अनकूुल प रणाम उEपBन करता हो । िवकeप� के मeूयांकन के 
/मखु मापदडं िन[न होते ह� –  

• उपयुCता (Suitability): %या िवकeप सम"या को हल कर सकेगा ? 

• Bयवहाय(ता (Practicability): %या िवकeप लागत, ;मता और Lयय क4 Wि? से Lयवहा रक ह ै? 

• :वीकाय(ता (Acceptability): %या िवकeप /भािवत लोग� को "वीकाय@ होगा ? 

• ि,याशीलता (Functionality): %या िवकeप को Lयवहार म� िKयािBवत कर पाना सरल होगा ? 
V) सव(Eेe िवक�प का चयन (Selecting the best alternative): वकैिeपक समाधान� म� से सव@Vेn 

का चयन करने के िलये अनेक /माप� का /योग िकया जाता ह ैजो िन[नवत ह ै 

• जोिखम (Risk): सव@Vेn िवकeप का चयन करते समय िनण@यकता@ को /Eयािशत लाभ� क4 तुलना 

म� उसके जोिखम� का मeुयांकन करना चािहये । 

• �यास क3 िमतBयियता (Economy of Effort): सामाBयतः ऐसे समाधान का चयन करना 

चािहये िजसम� Bयनूतम /यास� से अिधकतम प रणाम /ा5 हो सके । 

• समयानुकूल (Timing): सव@Vेn िवकeप समय क4 आव3यकताओ ंतथा आकि"मकता को परूा 

करने वाला तथा ि"थित क4 मांग के अनसुार भी होना चािहय े। 

• संसाधन2 क3 सीमा(Limitation of Resources): सव@Vेn िवकeप संसाधन� क4 सीमा के 

भीतर होना चािहये । 

VI) िनण(य का ि,या6वयन (Implementing Decisions): इस चरण म� िनण@यन को काय@वाही म� 

बदला जाता ह ै। यिद िकसी िनण@यन को िKयािBवत नह. िकया जाता ह ैतो वह माO एक कोरी कeपना होती ह ै
और कुछ नह. । 

VII) िनण(यन का अनुगमन तथा �ितपुिQ (Following up decisions and feeding up the 
results): इसके अतंग@त िनण@यन के /भाव� क4 जानकारी लेना तथा िनण@य क4 सफलता और असफलता का 

मeूयांकन िकया जाता ह ै। 
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:वमू�यांकन हेतु �;  

1) /णाली उपागम म� िकसी संगठन को ............... के Rप म� दखेा जाता ह ै। 

2) /णाली उपागम के अंतग@त ............... उ23ेय� क4 पिूत@ पर hयान िदया जाता ह ै। 
3) िनण@यन एक ............... /िKया ह ै। 
4) िनण@यन म� Vेn ...............का चयन िकया जाता ह ै। 
5) /णाली उपागम म� िविभBन उप/णािलय� के माhयम से ............... से /ा5 िनवशे� का Rपांतरण िकया 
जाता ह ै। 
6) िनण@यन का /थम चरण............... होती ह ै। 
 

4.5 ��56��&�� 	���� (Organizational Development): 

हमारा वातावरण, जीवन प रवशे, संगठनाEमक Lयवहार, हमारी सं"कृित आिद िनरंतर /वाहशील ह�। 
Lयवि"थत, एक4कृत एव ं िनयोिजत प रवत@न के ]ारा िकसी संगठन को /भावशाली बनाया जा सकता ह ै । 
संगठनाEमक िवकास Lयि
य� को प रवत@न के िलये तैयार करने तथा प रवत@न का /बंध करने क4 /िKया ह ै। 
यह Lयि
य� क4 अिभविृतय�, मeूय�, Lयवहार एव ंसंगठन क4 संरचना तथा नीित म� समX प रवत@न लाने क4 
िKया ह ै । संगठनाEमक िवकास शHदावली का /वत@न करने का Vेय रोबेट@ Hलेक, हबेaट@ शफेड@ और जनेी 
माउटन को जाता ह ै। 

4.5.1 संगठना*मक िवकास क3 प�रभाषाय� (Definitions of Organizational Development):  

गोड(न िलिपट: संगठन िवकास संगठन म� उन मानवीय /िKयाओ ंको सWुढ़ करता ह ैजो संगिठत /णाली क4 

काय@ शीलता म� विृP करती ह ैतािक इसके ल1य क4 /ाि5 क4 जा सके । 

वारेन◦जी◦बैिनस:संगठन िवकास प रवत@न का /Eय�ुर ह,ै एक जिटल शिै;क रण नीित ह ै िजसका उ23ेय 

संगठन के िव�ास�, अिभविृ�य�, मeूय� एव ंसंरचना म� प रवत@न करना ह ैतािक व ेनयी /ो�ोिगक4, चनुौितय� 
तथा "वयं प रवत@न क4 ती� गित के साथ अपने को ढाल सक�  । 

�रचड( बेकहाड(: संगठन िवकास वह /यास ह ैजो िनयोिजत, संगठन िव"ततृ तथा उjच "तर से /ितबंिधत ह ै

तथा जो Lयवहारवादी िवAान के Aान का उपयोग करते हTय े संगठन क4 /िKयाओ ंम� िनयोिजत ह"त;ेप के 
ज रये संगठन क4 /भावशीलता और "वा"oय म� विृP करता ह।ै 

               उपयु@
 प रभाषाओ ंसे यह "प? ह ै संगठन िवकास िनयोिजत प रवत@न एव ंLयवहारवादी िश;ण 
क4 एक दीघ@कालीन एवं संगठन Lयापी /िKया ह ैिजसके अंतग@त संगठन क4 तकनीक4 व मानवीय /िKयाओ,ं 
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मeूय�, सं"कृित एव ंसंरचनाओ ंम� प रवत@न लाकर संगठन ;मता /भावशीलता, गEयाEमकता और प रप%वता 
म� विृP क4 जाती ह ै। 
4.5.2 संगठना*मक िवकास के उ0े1य (Objectives of Organizational Development ): 

संगठनाEमक िवकास के िन[नांिकत उ23ेय होते ह ै: 

• संगठनाEमक सद"य� के बीच Lयि
गत उEसाह, संतिु? तथा समथ@न को बढ़ाना । 

• सभी िदशाओ ंम� खलेु संचार को बढ़ाना । 

• अिधक /भावी काय@ समहू� का िवकास करना । 

• सLुयवि"थत ढंग से सम"या समाधान एव ं संघष\ के समाधान हते ुअतंव�यि
क स;मता म� सधुार 
लाना । 

• समX संगठनाEमक वातावरण म� सधुार लाना । 
4.5.3 संगठना*मक िवकास क3 �ि,या (Process of Organizational Development): 

संगठनाEमक िवकास एक जिटल /िKया ह ैजो कई वष\ तक चलती ह ै। अमे रका के वहृद ्उपKम जनेेरल 
मोटस@ ]ारा अपनाई गयी /िकया का वण@न इस /कार ह ै–  

• जानकारी (Awareness): संगठन के िवकास के /थम चरण म� कई बात�  क4 जानकारी क4 जाती 

ह ै– जसैे – संगठनाEमक सम"याए,ं संगठन के िवकास का "तर, मानवीय सBतिु?, मानवीय संसाधन� 
का उपयोग आिद। 

• :वीकृित(Acceptance): इस चरण म� संगठन क4 /कृित, संगठनाEमक /बंध के वकैिeपक तरीक� 

तथा मानवीय एव ंसंगठनाEमक स[भावनाओ ंक4 गहराई एव ंिव"तार को "वीकार िकया जाता ह ै। 

• काय( के िलये त*परता एवं वचनब�ता (Readiness and Commitment): प रवत@न 

/िKया के िलये संगठन के सद"य� म� तEपरता एव ंवचनबPता उEपBन क4 जाती ह ै। 

• िनदान एवं खोज (Diagnosis and Search): इस चरण म� यह जाना जाता ह ैक4 सम"या के 

वा"तिवक कारण %या ह�, संगठन का िनJपादन कैसा होना चािहए, संगठन के ल1य� एव ं
आव3यकताओ ंके अनRुप सुधार क4 Lयहू रचना %या होनी चािहये । 

• नये Bयवहार क3 ि,या6वित (Application of New Behaviour) : इस चरण म� काय@ करने 

के नये तरीक� का /योग करने, संगठनाEमक /िKयाओ ं म� सधुार करने तथा ल1य� व वयैि
क 
आव3यकताओ ंम� एक ससंुगित खोजने क4 Wि? से नये Lयवहार क4 िKयाBवित क4 जाती ह ै। 

• सुधार का मापन (Measurement of Improvement): इस चरण म� नये Lयवहार के 

फल"वRप होने वाले प रवत@न� का मापन िकया जाता ह ै।  

• सं:थापन (Institutionalization): इस चरण म� संगठन म� मानव संशाधन, /बंध के िसPाBत� 

तथा संगठन िवकास क4 Lयहू रचनाओ ंएव ंतकनीक� को सं"थािपत एव ंसमािव? िकया जाता ह ै। 
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• :व–पुनरार#भ (Self Renewal): यह वह /णाली ह ै िजसके ]ारा संगठन क4 सम"याओ ं क4 

िनरंतर जानकारी बनी रहती ह ैतािक समाधान के िलये संगठन िवकास क4 /िKया पनुः आरंभ क4 जा 
सके । यह "व नवीनीकरण क4 /िKया ह ैिजसके ]ारा संगठन क4 िनरंतरता को बनाये रखा जा सकता 
ह ै। 
               उपयु@
 िववरण� के आधार पर यह कहा जा सकता ह ै िक संगठनाEमक िवकास िकसी 
संगठन को एक /णाली, Lयवहाय@ तथा वातावरण के साथ समायो~य बनाने  का /यास ह ै। 

                   

    

संगठन िवकास क4 /िKया का रेखािचO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.6 ���#7� �������� -�� 42���
3 '���� �� 48# (Programme 
Evaluation And Review Technique): 

इसका िवकास 1958 म� पोले रस प रयोजना के िलये अम ेरकन जल सेना के िवशषे प रयोजना  अिधकारी 
एव ं लॉकहीड एयरKा�ट िनगम ]ारा संय
ु Rप से िकया गया था । पट@ प रयोजना /बंध क4 महEवपणू@ 
तकनीक ह ै । यह प रयोजना के अनगुमन (Sequencing), सारणीयन Scheduling) तथा समBवय से 

:व-
पुनरार#भ 

जानकारी 

 

त*परता 
एवं 

:वीकृित 

सुधार का 
मापन 

िनदान एवं 
खोज 

सं:थापन 

ि,या6वय
न  
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संबंिधत सम"य� को हल करने क4 एक अEयंत  /भावी तकनीक ह ै। जब प रयोजनाओ ंको अनेक चरण� या 
उपकाय\ म� परूा िकया जाता ह ै तो ऐसी दशा म� उनके उपकाय\ का िविश? अनKुम तैयार करना, /Eयेक 
उपकाय@ म� लगने वाले समय का िनधा@रण करना तथा सम"त काय\ को मलू प रयोजना  के साथ जोड़ना, 
अतंसtबंिधत  करना एव ंसमिBवत करना  आव3यक हो जाता ह ै। जब िकसी प रयोजना क4 सम"त िKयाए ँएवं 
घटनाय� तािक@ क एव ंअनुKिमक Rप से पर"पर स[बBध कर दी जाती ह� तो व ेतंO को जBम दतेी ह� ।  

          इस /कार पट@ िनयोजन एव ंिनयंOण क4 एक ऐसी तकनीक ह ैजो िकसी पवू@ िनधा@ रत प रयोजना या 
अनसुचूी को परूा करने म� तBO िवbेषण( Network analysis) का /योग करती ह ै । यह तकनीक िकसी 
प रयोजना के िKयाBवयन म� आने वाली fकावट� को दरू करने तथा प रयोजना को समय पर परूा करने म� 
सहायक होती ह ै। 

4.6.1 पट( के चरण(Steps of PERT):  

पट@ क4 तकनीक� के /योग हते ुिन[न तकनीक� को अपनाना पड़ता ह ै- 

I) ि,याओ ंएवं घटनाओ ं क3 पहचान (Identification of activities and events): िKया एक 

ऐसी प रचालन ह ैिजसम� समय एव ंसंसाधन� का उपयोग िकया जाता ह ै। इसम� समयबPता का तEव होता ह ै। 
घटना उस समय िबBद ूको कहते ह� जब कोई िKया /ारंभ होती ह ैया समा5 होती ह ै। नीचे िदये गये िचO म� पट@ 
क4 /िKया को दशा@या गया ह ै। इसम� िKया को तीर के िनशान से और घटना को गोले ]ारा िदखाया गया ह ै। 

II) ि,याओ ं का अनु,म तय करना (Determining the sequence of activities): िKया क4 

पहचान होने के बाद तक@ य
ु ढंग से िKयाओ ंका अनKुम िनधा@ रत िकया जाता ह ै । अनKुम तय होने के 
फल"वRप िKयाओ ंके अतंसtबंध "प? हो जाते ह� । इससे Aात हो जाता ह ैिक कौन कौन से काय@ एक साथ 
िकये जाने ह� तथा कौन कौन से काय@ पवू@वतU तथा कौन कौन से काय@ पiवतU ह� ।  

III) समयानुमान2 का पता लगाना (Finding time estimates):  इस चरण म� िविभBन समयानमुान� 

पर िवचार करके अपेि;त समय का िनधा@रण िकया जाता ह ै। सामाBयता तीन /कार के अनमुान लगाये जाते 
ह�: 

• आशावादी समयानुमान a (Optimistic time estimates): यह अनमुान Bयनूतम अनमुािनत 

समय ह ैजो िकसी िKया को परूा करने म� अव3य लग जाता ह ैचाह ेप रि"थितयाँ िकतनी भी अनकूुल 
%य� न हो । 

• िनराशावादी समयानुमान b (Pessimistic time estimates): यह वह अिधकतम अनमुािनत 

समय ह ैिजसम� सम"त प रि"थितय� के /ितकूल होने के बाद भी िKया परूी कर ली जायेगी । 

• अिधकतम �ाियक समयानुमान m (Most likely time estimate): यह वह अनमुािनत 

समय ह ैजो सामाBय अव"था म� िकसी िKया के परूा होने म� लगगेा । 
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• इन समयानुमान� से िबटा /ाियकता के आधार पर /Eयेक िKया के िकये /Eयािशत समय िनकला 
जाता ह ै िजसे /Eयािशत िKया समय ( Expected Activity Time-te) िनकला जाता ह ै । 

/Eयािशत िKया समय को ]ारा /दिश@त िकया जाता ह ै। इसे Aात करने हते ुिन[नांिकत सOू ह ै– 
                                                te =  (a + 4m+b)/6 

IV) प�रयोजना अनुसूिचयन (Project Scheduling): इस चरण म� िजन बात� का िनधा@रण िकया जाता 

ह,ै व ेिन[न /कार ह�: 

• प रयोजना के पणू@ होने का समय  

• Kांितक िKयाए ँजो िनिiत समय पर पणू@ क4 जानी ह� । 

• अKािBतक िKयाओ ंका अनमुित योlय िवलंब िजसके कारण स[पणू@ प रयोजना के पणू@ होने पर कोई 
िवपरीत /भाव नह. पड़ेगा । दसूरे शHद� म�, सभी घटनाओ ंएव ंिKयाओ ंम� शिैथeय समय क4 गणना 
करना ।  

IV) तंM का िनमा(ण करना (Formulating the network): तंO के िनमा@ण के िलये प रयोजना क4 

सभी िKयाओ ंम� अंतसtबंध "थािपत िकया जाता ह ै । इसके पiात ्सभी िKयाओ ंको एक चाट@ म� /दिश@त 
करते हTये तंO तैयार िकया जाता जाता ह ै।  

VI) चरम पथ का िनधा(रण (Determination of critical path):  यह चरम प; या Kांितक माग@ 

सबसे ल[बा माग@ होता ह ै। यह Kांितक घटनाए ँया िKयाएँ व ेहोती ह� िजनम� शी� घिटत होने वाला समय 
तथा िवलंिबत घटना समय समान होता ह ै। शी� घिटत होने वाला समय वह होता ह ैजब घटना अि"तEव म� 
आती ह ैतथा िवलंिबत घिटत समय वह ह ैजबिक काय@ समपBन हो जाता ह ै। 

VII) समी�ा एवं िनयंMण (Monitoring and Control): प रयोजना /ारंभ कर दी जाने के पiात ्

समय समय पर उसक4 समी;ा क4 जाती ह ै। इस चरण म� िन[न काय@ िकये जाते ह� – 

• सभी िKयाओ ंतथा उसके िनJपादन समय� क4 समी;ा करना तथा पवू@ िनधा@ रत योजना के साथ 
उसक4 तलुना करना । 

• मलू योजना से होने वाले सभी िवचलन� क4 पहचान करना । 

• Kांितक िKयाओ ं म� िवलंब क4 पहचान करके पनुः योजना बनाना तथा स[पणू@ तंO का पनुः 
िनमा@ण करना । 

• संसाधन� को Kांितक िKयाओ ंक4 ओर ह"तांत रत करना िजससे प रयोजना के िनमा@ण काय@ के 
संभािवत िवलंब को दरू िकया जा सके । 
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4.6.2 पट( तंM का िनमा(ण (Formulation of PERT Network): 

नीचे िदये गये तािलका म� िकसी प रयोजना क4 िKयाओ ंऔर अ/Eयािशत िKया समय को िदया गया ह ै। 

 
उपयु@
 तािलका म� िनधा@ रत िKयाओ ंके आधार पर एक तंO तैयार िकया जाता ह ैतािक प रयोजना को पणू@ 
करने म� िविभBन माग\ उनम� लगने वाले अनमुािनत समय का Aान हो सके । नीचे िदये गये रेखा िचO म� पट@ 
नेटवक@  को िदखाया गया ह ै। इसम� घटनाओ ंको गोले से और िKयाओ ंको दो गोल� के बीच तीर से िदखाया 
गया ह ै । िKयाओ ंक4 अनमुािनत समयाविध स5ाह� म� अिंकत िकये गये ह� । घटनाओ ंको सं^याओ ं]ारा 
दशा@या गया ह ै। इस तंO का /ारंिभक िबBद ूघटना सं^या 1 ह ैऔर अिंतम िबBद ूघटना सं^या 8 ह ै। 

पट( तंM (PERT Network) 

 

                  

                                                     D(2)    F(6) 

                    C(4)                        

Activity Expected  Activity Time  

A 3 

B 4 

C 4 

D 2 

E 4 

F 6 

G 3 

H 1 

I 12 

J 2 

3 

7 
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                             B (4)            G(3)                 I   (12)                       J(2) 

                                    

  A (3)                 E(4)                         H(1) 

 

                                                                                                                                                                 

उपयु@
 नेटवक@  म� /थम घटना से अिंतम घटना तक पहTचँने के िन[न चार माग@ ह�: 

उपयु@
 चार माग\ म� से सबसे ल[बी अविध वाला माग@ 2 Kांितक माग@ ह ै।यह संकट और नाजकु माग@ ह ैइस 
पर अिधक समय एव ंसंसाधन� का िविनयोजन करना पड़ता ह ै। 

4.6.3 पट( के लाभ एवं सीमाय�(Advantages and Limitations of PERT):  

इस तकनीक के िन[नांिकत लाभ ह�: 

I) अिNम ि,या योजना: इस तकनीक को अपनाने के िकये एक अिXम योजना तैयार करनी पड़ती ह ै । 

इससे योजना के िविभBन पहलओू ंपर िवचार करना संभव हो जाता ह ै। 

II) समय एवं लागत क3 िनिfतता: पट@ के /योग ]ारा प रयोजना के पणू@ होने म� लगने वाला संभािवत 

समय और लागत को सिुनिiत िकया जाता ह ै। इससे अिनिiतताओ ंपर िनयंOण रखा जा सकता ह ै। 

III) �माप िनधा(रण: पट@ के ]ारा प रयोजना के /Eयेक मेल िबBद ूको परूा करने म� लगने वाले समय तथा 

आिथ@क Lयय के Rप म� /माप िनिiत िकये जाते ह� ।  

IV) Eेe िनण(य: इस तकनीक के अतंग@त आशावादी, िनराशावादी तथा अिधकतम संभािवत समय के 

अनमुान� के आधार पर Vेnतर िनण@य िलये जा सकत� ह� । 

माग( 1 1-2-3-4-6-7-8 26 

माग( 2 1-2-3-6-7-8 27 

माग( 3 1-2-4-6-7-8 24 

माग( 4 

 

1-2-5-7-8 10 

 

 6  2  4 

  5 
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V) योजना का मू�यांकन एवं संशोधन: पट@ के ]ारा समय एव ंलागत के सBदभ@ म� मeूयांकन करना सरल 

हो जाता ह ै। मeूयांकन के आधार ओर प रयोजना म� िनिiत सधुार िकया जा सकता ह ै। 

 VI) िवलंब2 एवं शैिथ�य पर िनयंMण: इस तकनीक के ]ारा /बंधक यह जान सकत� ह� िक काय\ म� 

िवलंब का वा"तिवक कारण %या ह?ै व ेकाय@ म� िशिथलता और िवलंब को दरू करने के िलये आव3यक कदम 
भी उठा सकते ह� । 

               उपयु@
 लाभ� के अित र
 क4 सीमाए ंभी ह� िजनका उeलेख िन[नांिकत ह�: 

I) लागत सम:याय�: पट@ के उपयोग म� लागत स[बBधी कई सम"याय� जसै-े लागत� क4 अिनिiतता, लागत 

प रवत@न, लागत बंटन आिद का सामना करना पड़ता ह ै। 

II) समयानुमान2 पर िनभ(रता: पट@ क4 सफलता बहTत कुछ सीमा तक समयानुमान� क4 शPुता एव ं

िव�सनीयता पर िनभ@र करती ह ै। 

III) आिथ(क भार: पट@ तकनीक का /योग करना खचUला होता ह ै%य�िक तंO िनमा@ण तथा अBय िKयाओ ं

पर िनयंOण रखने के िलये िवशेषA� क4 िनयिु
 आव3यक हो जाती ह ै। 

IV) �शासिनक स�ा म� कमी: इस तकनीक के /योग म� िवशषेA� क4 भिूमका महEवपणू@ हो जाती ह ै। अतः 

/शासक� क4 स�ा म� कमी हो जाती ह ै। 

V) जिटलता: िKयाओ ंतथा घटनाओ ंका तंO तैयार करना एक जिटल काय@ ह ै।  

:वमू�यांकन हेतु �;  

1. संगठनाEमक िवकास Lयि
य� को प रवत@न के िलये तैयार करने तथा ............... करने क4 /िKया ह ै।  

2. संगठनाEमक िवकास शHदावली के /वत@क............... ह� । 

3. पट@ तकनीक का िनमा@ण ............... के िलये ............... म� िकया गया था । 

4. यह प रयोजना के अनगुमन, ............... तथा समBवय से संबंिधत ह ै।  

5. पट@ तकनीक म� िKया एक ऐसा प रचालन ह ैिजसम� ............... और ............... का उपयोग  िकया जाता 
ह ै। 

6 पट@ तकनीक म� /Eयािशत िKया समय Aात करने का सOू............... होता ह ै। 
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4.7 #$%$&' (Summary) 

इस इकाई के अतंग@त हमने यह जाना िक /शासन का समX "वfप Rपांत रत हो रहा ह ै। नवीन /विृतयाँ इसे 
एक नई िदशा और आधार भिूम /दान कर रह. ह� । /णाली उपागम, िनण@यन, संगठनाEमक िवकास एव ंपट@ – 
इन सभी ने /शासन को गEयाEमकता /दान क4 ह� । /णाली उपागम ने /शासन को एक Lयव"था का Rप िदया 
ह ै। /णाली के मु̂ य घटक िनण@यन करना ही /शासक� क4 साव@जिनक पहचान ह ै। यह उपलHध िवकeप� म� 
से सव@Vेn िवकeप का चनुाव से संबंिधत ह ै। संगठनाEमक िवकास क4 अवधारणा शीष@ /बंध के ]ारा समचेू 
संगठन म� िनयोिजत प रवत@न लेन क4 /िKया ह ैतािक संगठनाEमक /भावशीलता को सुधार जा सके । पट@ 
तकनीक म� िKयाओ ंऔर संबंिधत /मखु चरण� या घटनाओ ंके स[पणू@ तंO का एकfपन िनिहत ह ैजो उ23ेय� 
क4 /ाि5 को अिधकािधक संभव बनाता ह ै। 

4.8 �������  

/णाली: अBतः िKयाशील तंO� का संकलन  

िनण@यन: /िKया िजसके ]ारा सवvतम िवकeप का चयन िकया जाता ह� ।  

संगठनाEमक िवकास: एक दीघ@कालीन एव ं संगठन Lयापी /िKया िजसका उ23ेय संगठन के 
/भावशीलता,गEयाEमकता और प रप%वता म� विृP करना ह ै। 

पट@: िनयोजन एव ंिनयंOण क4 एक ऐसी तकनीक ह ैजो िकसी पवू@ िनधा@ रत प रयोजना या अनसुचूी को परूा 
करने म� तBO िवbेषण( Network analysis) का /योग करती ह ै। 

Kांितक माग@: सवा@िधक ल[बे समय वाला माग@ । 

4.9����������  ह,-.  ��  ��  �!�  

अ�यास /�. 1 

1. स[पणू@ 2. सामाBय  3.बहTचरणीय  4.  िवकeप   5. वातावरण  6. ि"थित परी;ण एव ंसम"या क4 प रभाषा 

अ�यास /�. 2 

1.प रवत@न का /बंध 2. रोबेट@ Hलेक, हबेaट@ शफेड@ और जनेी माउटन 3.पोले रस प रयोजना ,1958 

4. सा रणीयन  5. समय, संसाधन 6.  (a + 4m+b)/6 
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4.10 �"��# $"% ��)�  

Beckhard, R. Organisational Development: Strategies and Models. Reading, Mass, 
Addition – Wesley, 1969. 

Bennis, W.G. Organisational Development: Its Nature, Origin and Perspectives. 
Reading, Mass, Addition – Wesley, 1969.  

Stonner, J and Charles Wankel . Management. Prentice Hall of India, New Delhi, 1988. 

Joseph L.Massie. Essentials of Management. Prentice Hall of India, New Delhi, 1987. 

.Koontz and Weihrich. Management, McGraw-Hill, NewYork, 1988. 

4.11 	�
���&�� ��  

1. /णाली से आप %या समझते ह�? /शासन के /णाली उपागम क4 िवशेषताओ ंपर /काश डाल� । 

2. /णाली क4 काय@ िविध को "प? कर� । 

3. िनण@यन /िKया एक बहTचरणीय /िKया ह ै। कैसे ? 

4 संगठनाEमक िवकास क4 अवधारणा को अपने शHद� म� िलख� । 

5. पट@ तकनीक क4 रेखा िचO सिहत िववचेना क4िजये । 

6. पट@ तकनीक के लाभ और हािनय� पर /काश डाल� । 
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 ����  5. �(�&)� �
 *�� ��	 ��& �� +� �(�&)� �(  ���
��   

5.1 /"तावना 

5.2 उ23ेय 

5.3 नेतEृवः अथ@ एव ं/कृित 

5.4 नेतEृव के िसPाBत 

5.5 िनबंधाEमक /� 

5.6 संदभ@ एव ंउपयोगी प"ुतक�  

 

5.1 ��'���� 

कोठारी कमीशन (1964-66) के अनसुार भारत के भिवJय का िनमा@ण इसक4 क;ाओ ंम� हो रहा ह।ै यह कथन 
पणू@Rपेण सEय ह,ै वा"तव म� िकसी भी राJy के िवकास म� िश;ा का अEयंत महEवपणू@ योगदान होता ह।ै 
राJyीय एव ंसामािजक िवकास हते ुिश;ा /दान करने का काय@ मु̂ यतः शिै;क सं"थाओ ं]ारा िकया जाता ह ै
एव ंशिै;क उ23ेय� क4 /भावी /ाि5 के िलये उ
 सं"थाओ/ंसंगठन� म� कुशल नेतEृव क4 आव3यकता अित 
महEवपूण@ हो जाती ह।ै कुशल नेतEृव ही िश;ण सं"थाओ ंम� अिधकािधक मानव संसाधन िवकास करते हTए 
सीिमत Lयय,साधन एव ंसमय म� अपने उ23ेय� को /ा5 करने म� सफल होता ह।ै 

5.2 ����� 

इस इकाई को पढ़ने के बाद आप 

• शिै;क सं"थाओ म� नेतEृव के महEव से प रिचत हो सकेग�। 

• नेतEृव के अथ@ एव ं/कृित से प रिचत हो सकेग� 

• नेतEृव के िविभBन िसPाBत� के बारे म� जान सकेग�। 

 



शैि�क �शासन एवं �बंधन                                                                      MAED 202 

उ�राखंड म
ु िव�िव�ालय                                                                                            67 

5.3 ��'9&�: ;%# -�� ��9 	' 

    नेतEृव एक मeूय-परक अवधारणा ह।ै पर[परागत अवधारणा के अनसुार नेतEृव एक Lयि
गत योlयता ह।ै 
नेता आलौिकक शि
य� ]ारा बनते थे िजनम� मानव-मि"तJक को पढ़ने क4 योlयता होती थी। वत@मान समय म� 
नेतEृव को एक Lयि
गत योlयता के Rप म� दखेा जाता ह।ै वत@मान प रभाषाओ ंम� नेतEृव को एक समाज-
/भािवत /िKया माना गया ह।ै नेतEृव, िकसी दी हTई प रि"थित म� िनिiत ल1य क4 /ाि5 हते ुसमहू-िKयाओ ं
को /भािवत करने वाली /िKया ह।ै यह /बंधक क4 वह योlयता ह ैिजसके ]ारा वह अपने सहयोिगय� को पणू@ 
उEसाह एव ंआEम-िव�ास के साथ काय@ करने को /े रत करता ह।ै सं;ेप म�, नेतEृव समहू उ23ेय� क4 /ाि5 हते ु
Lयि
य� क4 िKयाओ ंको /भािवत करने वाली िKया ह।ै नेतEृव वह /िKया ह,ै िजसके अBतग@त नेता अपने 
सहयोिगय� को एक िनिiत ढंग से काय@ करने का आदेश देता ह।ै समहू के सद"य� को सहयोगपणू@ ढंग से काय@ 
करने हते ुिदशा िनदaश दतेा ह।ै यह एक अBतLय@ि
क स[बBध ह,ै िजसम� दसूरे Lयि
 नेता के आदशे� को मानते 
ह� %य�िक व ेउBह� मानना चाहते ह� न िक उनके ऊपर मानने का दबाव डाला जाता ह।ै एक नेता का काय@ ऐसी 
प रि"थितयाँ उEपBन करना होता ह ैिजसम� समहू /भावपणू@ ढंग से काय@ कर सके। एक अjछा नेता वही होता ह ै
जो ऐसा समहू तैयार करे जो िविभBन प रणाम द े सके। नेता का यह गणु सामािजक सम"या-समाधान का 
जिटल Rप /दिश@त करता ह।ै सामाBयतया नेतEृव एव ं/बंधन दोन� को एक-दसूरे से जड़ुा माना जाता ह।ै ये 
दोन� आपस म� जड़ेु तो होते ह�, परBत ु/बंधन म� जहाँ कुशलता, िनयोजन, कागजी-काय@, /णाली, िनयामक, 
िनयंOण एव ंसंगतता का गणु मौजदू होता ह,ै वह. नेतEृव गEयाEमकता जोिखम लेना, सजृनाEमकता, प रवत@न, 
दरूदिश@ता आिद गणु� से जड़ुा रहता ह।ै /बंधक जहाँ /शासक, िनयामक, िनयंOक, अeपकालीन िवचार� वाला 
होता ह ैवही नेता सजृनाEमक, /ेरणादायी, नवाचारी एव ंदीघ@कालीन िवचार� वाला होता ह।ै /बंधक एव ंनेता 
दोन� ही आपस म� जड़ेु रहते ह� परBत ुउनके काय\ म� िभBनता पायी जाती ह।ै 

नेतृ*व: अथ(, प�रभाषाए:ँ 

नेतEृव समहू अथवा संगठन के ल1य� क4 /ाि5 हते ुसद"य� को /भािवत करने क4 योlयता ह।ै नेतEृव, मु̂ य 
Rप से Lयवहार को /भािवत करने वाली सतत ्/िKया ह।ै एक नेता समहू म� ही साँस लेता ह ैऔर समहू के 
ल1य� क4 /ाि5 हते ु/ेरणां /दान करता ह।ै यह गणु कुछ करने को दशा@ता ह ैन िक पहले से मौजदू गणु को। 
नेतEृव को समझने के िलए िन[निलिखत प रभाषाओ ंका अhययन आव3यक ह ै- 

‘‘नेतEृव एक ऐसी िKया ह ैजो Lयि
य� को इस /कार /भािवत करे िक व ेअपनी इjछा से सामिूहक उ23ेय� 
के िलए /यास कर�।’’ (जॉज@ आर0 टैरी, 1954) 

“Leadership is an activity of influencing people to strive willingly for group 
objectives.” George R. Terry, 1954  

‘‘नेतEृव एक प रि"थित म� /य
ु िकया गया तथा िविश? ल1य अथवा ल1य� क4 /ाि5 क4 ओर िनदaिशत 
पार"प रक /भाव ह।ै’’ (राबट@ टैननबाम, 1959) 
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“Leadership is an interpersonal influence exercised in a situation and directed 

towards the attainment of a specialized goal or goals.” Robert Tennunbaun, 1959 

समान ल1य� क4 /ाि5 म� Lयि
य� को अनगुमन करने के िलए /भािवत करना नेतEृव ह।ै’’ (कूBट्ज़ एव ंडोनैल, 
1959) 

“Leadership is influencing people to follow in the achievement of a common 

goal.” Koontz and Donnell, 1959 

इस /कार प रभाषाओ ं]ारा "प? होता ह ैिक नेतEृव समहू ल1य� क4 /ाि5 के िलए सद"य� को /भािवत करने 
वाली /िKया ह।ै नेतEृव का िवचार अपने आप म� कला और िवAान दोन� ह।ै नेतEृव कला इस Rप म� ह ैिक 
इसम� प रि"थितय� को समझ कर उसके अनुRप समहू ल1य� क4 /ाि5 हते ुसद"य� के Lयवहार� को /भािवत 
करने का कौशल मौजदू होता ह ैएव ंिवAान इस Rप म� ह ैिक ‘%या करना ह’ै, यह जानने के अित र
 ‘कब’, 
‘कहाँ’, ‘कैसे’, करना ह ैइसका Aान भी नेता को होता ह।ै कभी-कभी प रि"थतय� के मापन एव ंिKयाओ ंक4 
पणू@ता हते ुनेतEृव िनयमबP, "प? एव ंतक@ संगत हो जाता ह ैऔर कभी-कभी भावनाEमक Rप भी धारण कर 
लेता ह,ै %य�िक मानव /कृित भावनाओ ंसे अछूती नह. रह सकती। अतः नेतEृव वह सामािजक अवधारणा ह ै
जो अBतः /िKयाEमक िवशषेताओ ंएव ंगणु� पर बल दतेी ह।ै 

शैि�क नेतृ*व क3 �कृित  

नेतEृव को समझने के िलए नेतEृव क4 /कृित भी जाननी आव3यक ह।ै /कृित के आधार पर नेतEृव िवAान भी 
ह,ै जो यह "प? करता ह ै कौन सी िKयाए ँ कब, कहाँ, कैसे करनी ह ै तथा उन िKयाओ ं के स[पादन म� 
िनयमबPता, KमबPता, तक@ -संगतता, कारण-प रणाम स[बBध� म� एकRपता आिद गणु� क4 उपि"थित 
आव3यक होती ह।ै नेतEृव कला इस Rप म� ह ै िक इसम� प रि"थितय� के अनRुप सद"य� के Lयवहार� को 
/भािवत करने, उनम� आव3यकतानसुार प रवत@न लाने एव ंसद"य� को भावनाEमक सहयोग दनेे का कौशल 
उपि"थत होता ह।ै नेतEृव क4 /कृित अिधक "प? Rप से समझने हते ुिन[निलिखत िवशषेताओ ंका अhययन 
आव3यक ह ै- 

1. समूह-ि,या िवकिसत करना (To develop team-work): समहू िKया हतेु तीन /मखु तEव ह�- 

नेता, सहयोगी एव ंवातावरण। ये कारक अपने आप म� "वतंO रहते ह�। इBह� समहू-उ23ेय� क4 /ाि5 हते ुआपस 
म� िKया योlय बनाना नेता का उ�रदाियEव होता ह।ै वह ही कम@चा रय� क4 योlयताओ,ं Rिचय� को जानकर 
उनके अनुRप उBह� काय@ /दान करता ह।ै कम@चा रय� क4 िजAासाओ ंको उEसािहत करके एव ंधोखबेाजी एवं 
कपटी Lयवहार� पर िनयंOण लगाकर नेता एक "व"थ वातावरण का िनमा@ण करता ह।ै वह ही कम@चा रय� म� 
समहू भावना को उजागर करके उBह� एक समहू (group) के Rप म� काय@ करने के िलए /े रत करता ह।ै 
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2. कम(चा�रय2 का �ितिनिध (Representative of subordinates): नेतEृव म� अपने अिधन"थ 

कम@चा रय� के /ितिनिध होने का गणु मौजदू रहता ह।ै रेिनस िलकट@ ने नेता को ‘संयोजक कड़ी’ कहा ह।ै ये 
स[पणू@ संगठन को समिBवत करने का काय@ करता ह।ै एक /ितिनिध के Rप म� अपने अिधन"थ� क4 माँग� को 
उjच /बंधन "तर तक पहTचँाता ह।ै 

3. उपयुC परामश( देना (To provide appropriate counselling): अ%सर पदोBनित, आय विृP, 

/दश@न "तर एव ंउपय
ु "थान पर "थानाBतरण आिद बात� को लेकर कम@चारी दबाव म� रहते ह� और कई 
/कार क4 भावनाEमक सम"याओ ंसे गजुरते ह�। ये बाधाए ँकम@चा रय� को उनके माग@ से भटका दतेी ह।ै ऐसी 
प रि"थितय� म� नेता उनक4 परेशािनय� क4 सनुता ह ैएव ंउनके काय@ म� आने वाली इन बाधाओ ंको दरू करने 
हते ुउBह� परामश@ दतेा ह ैऔर उBह� मानिसक Rप से "व"थ बनाता ह।ै 

4. शिCय2 का सही उपयोग करना (To use power properly): नेता से अपेि;त उ23ेय� क4 

/भावपणू@ /ाि5 के िलए नेता के पास ऐसी शि
याँ एव ंअिधकार होते ह� िजनके माhयम से वह कम@चा रय� से 
सकाराEमक प रणाम /ा5 करने हते ुउनक4 िKयाओ ंको /े रत कर सकता ह।ै यिद आिधन"थ� ]ारा नेता क4 
आAा का पालन न िकया जाए तो नेतEृव /भावहीन हो जाता ह।ै इसिलए नेता ]ारा ऐसी शि
य� का उपयोग 
िकया जाता ह ैिजनके अधीन आिधन"थ� ]ारा नेता क4 आAा और आदेश� का इjछा से पालन िकया जाता 
ह।ै 

5. समय का सदुपयोग करना (To use time well): समय मeूयवान ह ैलेिकन /बBधन म� अ%सर उनका 

सही उपयोग नह. हो पाता ह।ै एक नेता समय-/बBधन चाट@, तकनीक सचूी आिद के /योग ]ारा अपने समय 
का उEपादकतापणू@ /योग करता ह।ै सचूना, सEय एव ंसांि^यक4 आगत� के /भावपणू@ संयोजन ]ारा समय का 
िनण@य ले पाता ह।ै 

6. �भावपूण(ता लाने का �य*न करना (To strive for effectiveness): /भावपणू@ ढंग स ेल1य� क4 

/ाि5 हते ुनेता कई /कार के िनण@य लेता ह।ै इस सBदभ@ म� ल1य तक समय से पहTचँने के िलए अनेक सहायक 
िKयाओ ंको अपनाता ह।ै नेतEृव के अBतग@त आिधन"थ� ]ारा पहल करने को /ोEसाहन दनेा, अjछे /दश@न के 
िलए परु"कार क4 Lयव"था, आिधन"थ� से घलुना-िमलना और आव3यकतानसुार अनशुासन एव ं िनयंOण 
लगाना आिद िKयाओ ंको अपनाया जाता ह।ै 

7. कम(चा�रय2 को �े�रत करना (To inspire employees): एक नेता अपने कम@चा रय� म� उjच "तर के 

/दश@न क4 /विृ� िवकिसत कर सकता ह।ै वह उनके Wि?कोण� को उjचता /दान करता ह।ै काय@ करने के सही 
तरीके क4 पहचान कराकर नेता, कम@चा रय� को संगठन के िलए अपना Vेn दनेे म� मदद करता ह।ै 

8. सहयोग िवकिसत करना (To develop cooperation): एक गितशील नेता समहू म� साँस लेता ह।ै 

वह सद"य� के Lयवहार� को इस /कार /भािवत करता ह ैिक व ेसंगठन के उ23ेय� को पणू@ करने हते ुतEपर हो 
जाते ह�। वह उBह� एहसास िदलाता ह ै िक योजनाओ ंको काय@ Rप म� प रिणत करने पर व ेपरु"कार /ा5 कर 
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सकते ह�। इस तरह वह कम@चा रय� म� समहू-भावना का िवकास करता ह,ै तािक व ेएक समहू के Rप काय@ कर 
सक� । समहू-िKयाओ ं हते ु नेतEृव आव3यक अवधारणा ह।ै एक सWुढ़ नेतEृव के िबना सहयोगपणू@ िKयाएँ 
अस[भव ह।ै नेतEृव ही समहू को एक च रO /दान करता ह ैऔर िविभBन "तर� पर समिBवत /यास� का माग@ 
दशा@ता ह।ै 

9. िवgास जगाना (To Create confidence): संगठन म� कम@चारी अ%सर भावनाEमक सम"याए ँझलेते 

ह�। कुछ काय@ को करने क4 अयोlयता, पदोBनित क4 िचBता, अपनी कुशलताओ ंका और िवकास करना एव ं
सािथय� से घलुना-िमलना आिद कारण� क4 वजह से व े कुिsठत हो जाते ह�। ऐसी ि"थित म� नेता ही उनको 
परामश@ दतेा ह,ै उनके माग@ क4 बाधाओ ंको दरू करने म� सहयोग करता ह ैएव ंकम@चा रय� म� िव�ास जगाता ह।ै 
वह ;मताओ ंको वा"तिवकताओ ंम� RपाBत रत करता ह।ै 

10. काय( हेतु उपयुC वातावरण �दान करना (To provide good working climate): नेतEृव ]ारा 

ही काय@ हते ुएक "व"थ वातावरण /दान िकया जाता ह,ै जहाँ Lयि
 उ23ेय� क4 /ाि5 हते ुखशुा◌ी से काय@ 
करते ह�। नेता ही आव3यक प रवत@न लाने क4 पहल करता ह ैऔर कम@चा रय� के Lयवहार� म� एकRपता लाता 
ह।ै समय एव ंधन के Bयायपणू@ /योग ]ारा वह काय\ क4 /ाथिमकता तय करता ह।ै एक नेता ही कम@चा रय� म� 
कeपना, दरूदिश@ता, उEसाह एव ंपहल करने क4 योlयता िवकिसत करता ह।ै 

5.4 ��'9&� ��  	�+�"' (Theories of Leadership)  

िव"ततृ Rप से नेतEृव के िसPाBत तीन Rप� म� वगUकृत िकए जाते ह�- गणु िसPाBत (Trait Theory), 
LयावहाराEमक िसPाBत (Behavioural Theory) एव ंप रि"थितयाEमक िसPाBत (Situational Theory)। 
गणु िसPाBत के अनुसार नेतEृव Lयि
Eव गणु� का संयोजन ह।ै LयावहाराEमक िसPाBत के अनसुार नेता के 
Lयि
गत Lयवहार /भावी नेतEृव से स[बिBधत होते ह�। प रि"थितयाEमक िसPाBत के अनसुार कुछ िनिiत 
प रि"थितयाEमक कारक /भावी नेतEृव शलैी िनिम@त करते ह�। इन िसPाBत� को अिधक "प? ढंग से समझने के 
िलए इनका िव"ततृ िववरण िन[निलिखत ह-ै 

1. गुण िस�ा6त (Trait Theory): यह नेतEृव का KमबP एव ंLयवि"थत िवbेषण करने वाला िसPाBत 

ह।ै जो िक 1960 तक ही माBय रहा इस िसPांत क4 मु̂ य अवधारणा यह थी िक /Eयेक Lयि
 म� नेतEृव के 
गणु उपि"थत नह. होते ह।ै व ेLयि
 िजनम� नेतEृव के िनिiत गणु/िवशषेताए ंहोती ह ैव ेही नेतEृव के ;ेO म� 
सफल हो सकते ह।ै 

इस िसPाBत के अनुसार नेता के Lयि
गत गणु ही सफल नेतEृव क4 चाभी ह�। यह िसPाBत नेता के जBमजात 
होने क4 माBयता को नकारता ह।ै गणु िसPाBत के अनसुार, नेताओ ंम� कुछ सं^या म� गणु� के आधार पर उनके 
अनयुाियय� ]ारा िभBनता क4 जाती ह ैऔर य ेगणु समय के साथ अप रवित@त रहते ह�। िगसेली ने सामाBय Rप 
से "वीकृत गणु� क4 एक सचूी िनिम@त क4 ह ैजो नेतEृव को /भावशाली बनाते ह�। ये सचूी िन[निलिखत ह-ै 
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Lयि
Eवगणु (Personality Traits) 

योlयताए ँ(Abilities)  Lयि
Eवगणु (Personality 
Traits) 

/ेरक (Motivators) 

पय@व;ेण योlयता                  "व-आ�ासन                Lयावसाियक उपलिHध क4 
आव3यकता 

बिुPम�ा     िनणा@यक     आEम /काशन 

पहल करना प रप%वता उjच िव�ीय परु"कार 

 काय@-वग@ सजातीयता            काय@ सरु;ा 

       

क4थ डेिवस ने महान सफल नेताओ ंके िन[निलिखत चार गणु बताए ह�: 

बुि�म�ा (Intelligence): नेता म� अपने अनयुाियय� से अिधक बिुPम�ा होती ह।ै 

सामािजक प�रपPवता (Social maturity): नेता भावनाEमक Rप से प रप%व होते ह� और एक उjच 

काय@ "तर रखते ह�। व ेजीत से न बहTत खशु होते ह� और हािन से बहTत दःुखी। उनम� कुsठा सहन करने क4 उjच 
शि
 होती ह।ै 

अ6तः�ेरणां एवं उपलिVध चालक (Inner motivation and achievement drive): नेता म� 

उपलिHधय� को /ा5 करने क4 चाहत होती ह।ै एक उपलिHध /ा5 करने के बाद दसूरी को /ा5 करने के िलए 
तEपर रहते ह�। 

मानवीय स#ब6ध अिभवृि� (Human relations attitude): नेता लोग� के /ित आदर भाव रखते ह� 

और जानते ह� िक कौन से काय@ उBह� िकस /कार करने ह� तािक स[बBध� म� तनाव उEपBन न हो। 

आलोचना: गणु िसPाBत क4 िन[निलिखत आधार� पर आलोचना क4 जाती ह-ै 

(क)  Lयि
Eव गणु� क4 सचूी बहTत ल[बी ह।ै य�िप नेतEृव हते ुLयि
Eव के सौ से अिधक गणु� क4 पहचान 
क4 गई ह,ै परBत ुइनम� संगतता का अभाव ह।ै 

(ख) /भावी नेतEृव हते ुमहEवपणू@ गणु� के स[बBध म� शोधकता@ओ ंम� मतभदे पाया जाता ह।ै एक सफल नेता 
हते ुआव3यक गणु� क4 कोई साव@भौिमक सचूी नह. ह।ै 
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(ग) सफल नेतEृव हते ुगणु� क4 पहचान एव ंमापन म� बहTत किठनाई आती ह।ै इनक4 पहचान एव ंमापन हतेु 
उपलHध उपकरण� को भी सBदहे क4 Wि? से दखेा जाता ह।ै उदाहरणतः कुछ मनोवAैािनक गणु� जसैे बिृPम�ा 
या पहल करने क4 शि
 आिद केवल Lयवहार� म� प रलि;त होते ह�। 

(घ) /भावी नेतEृव केवल गणु� ]ारा संभव नह. ह।ै इसम� नेता के Lयवहार� एव ंप रि"थितय� का भी बहTत बड़ा 
हाथ होता ह।ै 

(ङ) नेतEृव कौशल म� संगठन म� िकए जाने वाले काय\ क4 िभBनता के अनRुप िविभBनता पायी जाती ह।ै एक 
नेता संगठन म� तीन िभBन /कार के कौशल�- तकनीक4, मानवीय एव ं/शासक4य का /दश@न करता ह ैऔर य े
गणु सभी /बBधक4य "तर पर समान Rप से िवत रत हो अथवा पाए जाए,ं यह मानना हा"या"पद ह।ै Lयि
Eव 
के गणु� एव ं/भावशाली नेतEृव म� सहस[बBध िवषयक शोधकाय@ म� इनके मhय कोई संबंध नह. पाया गया। 
("टोगिडल, 1948, मान, 1959, बास, 1960) अतः यह िवचार िकया जाने लगा िक संभवतः गणु नही 
बिeक Lयवहार नेतEृव को अिधक /भािवत करता ह।ै 

2. Bयावहारा*मक िस�ा6त (Behavioural Theory): गणु िसPाBत के िवपरीत, LयावहाराEमक 

िसPाBत, नेता %या करता ह,ै इस आधार पर नेतEृव का वण@न करता ह,ै जबिक गणु िसPाBत, नेता %या ह,ै इस 
आधार पर नेतEृव क4 Lया^या करता ह।ै इस उपागम के अनुसार, नेतEृव /भावी भिूमका िनवा@ह हते ुिकए जाने 
वाले Lयवहार� का प रणाम ह।ै नेतEृव, नेता के गणु� क4 बजाए उसक4 िKयाओ ंसे झलकता ह।ै  अतः यह 
अEयंत गEयाEमक ह।ै इस िसPांत के अतंग@त /भावशाली नेतEृव क4 Lयवहार शिैलयाँ तथा Lयवहार /ाRप� 
का िवbेषण कर अhययन िकया गया िक Lयवहार /ाRप नेतEृव को िकस /कार /भािवत एव ंिनिम@त करते ह।ै 

इस उपागम को िन[निलिखत अhययन� ]ारा "प?तः समझा जा सकता हःै 

(A) िमिशगन अhययन: िविभBन औ�ोिगक प रि"थितय� का अhययन करने के पiात ्िमिशगन शोधकता@ओ ं
ने िन[निलिखत दो /कार क4 नेतEृव शिैलय� क4 पहचान क4 ह ैजो कम@चा रय� के /दश@न एव ंउEपादकता को 
/भािवत करती ह-ै 

(1) कम@चारी केिBkत नेता  

(2) उEपादकता केिBkत नेता  

कम@चारी-केिBkत नेता  

1. आिधन"थ मानव ह।ै 

2. कम@चा रय� के "वा"oय के /ित िचिBतत। 

3. ल1य िनधा@रण म� कम@चा रय� को सि[मिलत व /ोEसािहत करना।  
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उEपादकता-केिBkत नेता 

1. काय@ के तकनीक4 प; पर ज़ोर। 

2. काय@-"तर पर hयान एव ंबंद पय@व;ेण। 

3. उEपादन /िKया म� कम@चारी एक उEपादन यBO। 

   िमिशगन अhययन के आधार पर शोधकता@ कम@चा रय� के Lयवहार एव ंउEपादकता को /भािवत करने वाले 
Lयवहार� क4 पहचान करने म� स;म हTए और परामश@ िदया िक काय@ क4 पहचान एव ंिदशा िनधा@रण से पहले 
Lयि
य� क4 पहचान एव ंLयवहार� क4 पहचान आव3यक ह।े इस प रणाम ने 1950 के दशक म� इस िव�ास 
को बढ़ावा िदया िक कम@चारी-परक नेतEृव शलैी ही उ�म शैली ह।ै 

(B) ओिहयो-"टेट यिूनविस@टी अhययन: ओिहयो-"टेट यिूनविस@टी के अhययन के अBतग@त वहृद प रि"थितय� 
म� वा"तिवक नेतEृव Lयवहार� का िवbेषण करके दो मु̂ य नेतEृव Lयवहार� क4 पहचान क4 गई। व े ह� - 

आEमउ�ोगी ढाँचा Initiating Structure एव ंमहEव दनेा Consideration । महEव दनेा, नेता 
का कम@चा रय� के साथ ि]मागU स[/ेषण, आपसी आदर एव ंस[बBध "थािपत करने क4 योlयता आिद को 
दशा@ता ह।ै आEमउ�ोगी ढाँचा नेता क4 सीमा एव ंसंगठन के ल1य� क4 /ाि5 के िलए कम@चा रय� क4 िKयाओ ं
के प रभाषीकरण को दशा@ता ह।ै अपने शोध के दौरान ओिहयो "टेट के शोधकता@ओ ंने नेतEृव क4 पहचान के 

िलए दो /कार क4 /�ाविलयाँ Leader Behaviour Description Questionnaire 
¼LBDQ एव ंLeader Opinion Questionnaire ¼LOQ½का िनमा@ण िकया। इनके माhयम 

से शोधकता@ओ ंने पाया िक आEमउ�ोगी ढाँचा (IS) एव ंमहEव दनेा (C) दो "वतंO एव ंिभBन आयाम थे। 
एक आयाम पर उjच अकं /ा5 करने का ताEपय@ यह नह. ह ै िक दसूरे आयाम पर िन[न अकं /ा5 ह�। इन 
/�ाविलय� के माhयम से शोधकता@ओ ं ने आEमउ�ोगी ढाँचा  एव ंमहEव दनेा  के संयोजन के चार मापक 
िवकिसत िकए- 

 

High Consideration and 
low structure 

High Consideration and 
High structure 

Low Consideration and 
Low structure 

Low Consideration and 
High structure 
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ओिहयो "टेट यिूनविस@टी के शोधकता@ओ ं ने दो "वतंO Lयवहार शिैलय� यथा- Lयव"था /धान तथा Lयि
 
/धान क4 पहचान क4 जो नेतEृव के Kमशः Lयव"था तथा Lयि
 पर क� िkत प रि"थितजBय Lयवहार को 
दशा@ती ह।ै 

ओिहयो "टेट यिूनविस@टी के अhययन का बहTत अिधक महEव था। महEव दनेा एव ंआEम-उ�ोगी ढाँचा दोन� 
अवधारणाओ ंक4 /बBधक4य /िश;ण म� इतनी अिधक माँग हो गयी थी िक िविभBन /िश;ण काय@Kम� म� 
इनका /योग िकया जाने लगा। इनके माhयम से नेतEृव क4 पहचान करना आसान हो गया था, परBत ुसमय के 
साथ इनक4 आलोचना भी क4 गयी, जो िन[निलिखत ह-ै 

(क) िफडलर के अनसुार (IS) एव ं(C) दो "वतंO आयाम नह. ह।ै एक Lयि
 के िलए कम@चारी-परक एव ं
उEपादन-परक दोन� होना संभव नह. ह।ै ये दोन� प; दो िभBन Lयि
य� म� हो सकते ह�। 

(ख) उjच (IS) एव ं(C) का संयोजन /दश@न बेहतर बनाता ह,ै यह िव�ास भी उिचत नह. ह।ै कोरमनै के 
अनसुार नेता के Lयवहार एव ंउEपादक जसैे मापक� म� कोई साथ@क स[बBध नह. ह।ै 

(ग) ओिहयो "टेट यिूनविस@टी का नेता-Lयवहार उपागम वा"तिवकता से परे ह।ै िकसी भी िनिiत नेतEृव 
Lयवहार पर वातावरण ]ारा पड़ने वाले /भाव पर hयान नह. िदया गया ह।ै 

�ब6धक3य जाल : इस अवधारणा को अम ेरका के औ�ोिगक मनोवैAािनक आर0आर0 Hलेक एव ंजने 

एस0 मोऊटन ]ारा िवकिसत िकया गया ह।ै /बBधक4य जाल क4 अवधारणा औ�ोिगक प रि"थितय� म� 
Lयवहा रक िवAान� म� िकए जाने वाले /ायोिगक शोध� पर आधा रत ह।ै इस अवधारणा का /मखु प; संगठन 
के अBदर संगठन के लाभ� हते ुLयि
य� के Lयवहार� एव ंअिभविृ�य� म� /भावी सधुार से ह।ै यह /बBधन क4 
कला को िवAान म� प रवित@त करता ह।ै Hलेक एव ंमोऊटन के अनसुार उEपादन एव ंLयि
य� स[बBधी िवचार 
एक िस%के के दो पहल ूह� और संगठन के उ23ेय� क4 /ाि5 के िलए दोन� का समिBवत उपयोग िकया जाना 
चािहए। 

/बBधक4य जाल क4 अवधारणा इस तक@  पर आधा रत ह ैनेता क4 नेतEृव शलैी उEपादन स[बBधी एव ंLयि
 
स[बBधी दोन� आयाम� का संयोजन ह।ै कोई भी /बBधक परूी तरह काय@ परक या स[बBध परक नह. हो 
सकता, उसम� दोन� के गणु मौजदू रहते ह�। इस दोन� आयाम� को "प? करते हTए Hलेक एव ंमोऊटन के िवचार 
िन[निलिखत ह�- 

1. उEपादन स[बBधी: यह केवल व"तओु ंतक सीिमत नह. होता। उEपादन का मापन सजृनाEमक िवचार� क4 
सं^या से होता ह ैजो शोध� को उपयोगी उEपाद म� प रवित@त करते ह�, कम@चारी सेवाओ ंक4 गणुाEमकता, काय@-
भार, कुशलता आिद इनका मापन करते ह�। 
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2. Lयि
 स[बBधी: यह िवचार केवल अBतLय@ि
क स[बBध एव ंिमOता तक सीिमत नह. होत,े बिeक इसके 
अBतग@त काय@ को परूा करने का Lयि
गत वचनबPता, आEम-स[मान, काय@ म� सरु;ा क4 इjछा, सहयोिगय� 
के साथ िमOता जो एक "व"थ वातावरण का िनमा@ण करती ह ैआिद बात� भी आती ह�। 

/बBधक4य जाल को िन[न रेखािचO ]ारा समझा जा सकता ह ै- 

कByी %लब 

1,9 

 

      समहू 

        9,9 

मhय माग@  

5,5 

Bयनूतम /यास 

1,1  

         काय@ 

           9,1 

 

                                                               

     रेखािचO उEपादन एव ं Lयि
य� को महEव िदए जाने क4 माOा एव ं उनके बीच संभव अBतःिKया को 
दशा@ता ह।ै ;ैितज अ; उEपादन के िवचार को महEव दनेे का /ितिनिधEव करता ह,ै जबिक ल[ब अ; 
Lयि
य� को महEव दनेे का /ितिनिधEव करता ह।ै /Eयेक को महEव दनेे के नौ िबBद ूमापनी पर /दिश@त िकया 
जाता ह।ै सं^या 1 /Eयेक प; म� Bयनूतम महEव को दशा@ता ह ैएव ंसं^या 9 अिधकतम महEव को। 

 6यूनतम �यास: काय@ के स[पादन एव ंसंगठन के च रO (नैितकता) को बनाए रखने के िलए Bयनूतम 

/यास आव3यक ह�। 

 क6cी Pलब: संतिुलत, िमOतापणू@ संगठन वातावरण हते ुस[बBध को सBत?ु करने के Wि?कोण से 

Lयि
य� क4 आव3यकताओ ंपर िवचारपवू@क hयान दनेा। 

 मaय माग(: काय@ करने क4 आव3यकता को सBतिु? "तर तक Lयि
य� क4 नैितकता को बनाए रखते 

हTए संतिुलत करना तािक संगठन का /दश@न उ�म हो सके। 

 काय(: संगठन के प रणाम� म� कुशलता /ा5 करने हते ुकाय@ क4 दशाओ ंको इस /कार Lयवि"थत 

करना तािक मानवीय तEव� का ह"त;ेप Bयनूतम माOा म� हो। 

 समूह: समिप@त एव ंआEमिनभ@र Lयि
य� ]ारा काय@ क4 पणू@ता तािक संगठन म� िव�ास एव ंआदर 

य
ु स[बBध "थािपत हो। 
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सैPािBतक Rप से जाल म� 81 संभािवत नेतEृव शिैलयाँ /कट होती ह� परBत ुसामाBय 5 शिैलय� पर ही िवशषे 
hयान िदया जाता ह।ै नेता (9,1) का मु̂ य स[बBध उEपादन िKयाओ ंसे और Lयि
य� स ेिन[न स[बBध होता 
ह।ै इस /कार का नेता उEपादन सचूी चाहता ह ैऔर िकसी भी क4मत पर काय@ क4 पणू@ता चाहता ह।ै (9,1) 
शलैी उEपादन के /ित िन[न महEव एव ंLयि
य� के /ित अिधक महEव को दशा@ती ह।ै (1,1) शलैी वाला नेता 
दोन� (उEपादन एव ं Lयि
) के /ित थोड़ी-थोड़ी भावना रखता ह।ै (5,5) शलैी दोन� प;� के /ित उदारता 
रखती ह।ै (9,9) शलैी नेतEृव क4 आदश@ शलैी को /दिश@त करती ह।ै यह शलैी दोन� प;� के /ित घिनn 
स[बBध को दशा@ती ह,ै इसम� दोन� प;� को महEव िदया जाता ह।ै /बBधक4य जाल के अनसुार (9,9) शलैी 
अनकूुलतम नेतEृव उपागम ह ैऔर बहTत से संगठन इस शलैी के /बBधक तैयार करने हते ुकाय@Kम चलाते ह�। 

आलोचना: य�िप जाल उपागम आकष@क, िनदaशाEमक एव ं/बBधक4य गणु� एव ंशिैलय� को दशा@ने वाला ह।ै 
इसके माhयम से /बBधक� को "वयं क4 नेतEृव शैली क4 पहचान करने म� सहायता /ा5 होती ह,ै परBत ुइस 
उपागम म� मापन आयाम� को इतना जिटल बना िदया गया ह ैिक साधारण Lयि
 ]ारा इनके माhयम से नेतEृव 
शिैलय� एव ंनेता के Lयवहार� क4 पहचान करना किठन हो जाता ह।ै शोधकता@ओ ंम� इस उपागम के स[बBध म� 
मतभदे पाया जाता ह,ै %य�िक इससे स[बिBधत अभभुािवक Aान का अभाव ह।ै 

(3) प�रि:थितया*मक अथवा ि:थितपरक िस�ा6त: नेतEृव एक जिटल, सामािजक एव ं अBतLय@ि
क 

/िKया ह।ै इसको पणू@ Rप से समझने के िलए हम� उन प रि"थितय� को जानना आव3यक ह ैिजसम� नेता काय@ 
करता ह।ै एक /भावी नेता को आिधन"थ� एव ं ि"थितय� क4 िभBनता को अपनाने म� लचीला होना चािहए। 
अथा@त ्प रि"थित अनसुार नेता क4 नेतEृव शैली भी आव3यकतानसुार ससुमायोिजत होते रहना चािहये। इस 
िसPांत के अनसुार नेतEृव प रि"थितजBय चर� पर िनभ@र होता ह।ै  

/भावी नेतEृव Lयि
Eव, काय@, शि
य� अिभविृ�य�, /Eय;ीकरण आिद पर िनभ@र करता ह।ै इस अवधारणा 
पर आधा रत कई िसPाBत िवकिसत िकए गए ह�, जो िन[निलिखत ह�- 

फ3डलर का �ासंिगकता िस�ा6त: नेतEृव क4 /भावशीलता नेता Lयवहार तथा नेतEृव का /योग क4 जाने 

वाली प रि"थितय� के बीच अBतःिKया का प रणाम ह।ै /ासंिगकता िसPाBत म� नेताओ ं क4 सफलता 
ि"थितपरक चर� पर िनभ@र करती ह।ै 

qेड फ4डलर (1967) के अनसुार संगठन के उ23ेय� क4 /ाि5 हते ुएव ंउEपादन हते ुप रि"थितजBय िवशेषताएँ 
एव ं नेता के गणु दोन� का संयोजन आव3यक ह।ै नेता का काय@ नेता के Lयि
Eव एव ंप रि"थित के उपय
ु 
संयोजन पर िनभ@र करता ह।ै साथ ही प रि"थितय� म� िनिहत कुछ िवशषे कारक नेतEृव क4 /भावशीलता को 
/भािवत करते ह�। फ4डलर ने इन िवशषे कारक� को प रि"थित क4 अनकूुलता का नाम िदया ह।ै नेतEृव क4 
/भावशीलता प रि"थित क4 अनकूुलता पर िन[न िवशेषताओ ंके सBदभ@ म� िनभ@र करती ह-ै 

 नेता एव ंअिधन"थ� के मhय स[बBध। 

 काय@ संरचना क4 सीमा। 
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 नेता क4 अिधका रक शि
। 

 प रि"थितय� का प; म� होना। 

  फ4डलर ]ारा विण@त इन चर� का वगUकरण िन[निलिखत रेखािचO ]ारा "प?तः समझा जा सकता ह-ै 

फ4डलर के प रि"थितजBय चर� का वगUकरण 

नेता-सद"य संबंध अjछा खराब 

काय@-संरचना उjच िन[न उjच िन[न 

नेता पद क4 शि
 शि
शाली कमजोर शि
शाली कमजोर शि
शा
ली 

कमजो
र
  

शि
शा
ली 

कमजोर 

प रि"थित I II III IV V VI VII VIII 

 

                   पणू@तः प; म�         पणू@तः िवप; म� 

 नेता एव ं सद"य� के मhय अjछे स[बBध, उjच "तर पर संगिठत िKयाए ँ एव ं नेता का अपने 
आिधन"थ� पर पणू@ /भाव रखने क4 शि
 पणू@तः प; वाली प रि"थित को दशा@ती ह।ै सारणी का पहला 
/कोn पणू@तः प; को दशा@ता ह।ै जहाँ नेता क4 शि
याँ कमज़ोर होती ह�, सद"य� के साथ स[बBध खराब होते 
ह� और काय@ असंगिठत  एव ंअिनिiत होते ह� वहाँ पूण@तः िवप; क4 प रि"थित को दशा@ती ह।ै यह सारणी के 
अिBतम /कोn वाली ि"थित ह।ै इन दोन� ही प रि"थितय� के बीच क4 प रि"थितयाँ अEयBत किठन होती ह�। 
फ4डलर के अनसुार स[बBध-परक शलैी सामाBय "तर पर प; एव ंसामाBय "तर पर िवप; वाली प रि"थितय� 
म� उपय
ु होती ह।ै उjच प; एव ं उjच िवप; वाली प रि"थितय� म� काय@-परक शलैी उपयोगी होती ह।ै 
रेखािचO के आधार पर समझा जा सकता ह ैिक कोई नेता एक प रि"थित म� /भावशाली हो सकता ह।ै तथा 
दसूरी म� /भावहीन ।  

िस�ा6त क3 मुZय िवशेषताए ँ-  

• नेतृ*व शैली: फ4डलर के अनुसार काय@ /धान एव ंस[बBध /धान Lयवहार ही दो मलूभतू 

शिैलयाँ ह�। ये दोन� शिैलयाँ आिधन"थ� के साथ अjछे स[बBध एव ंकाय@ के सफल 

स[पादन क4 माँग पर िनभ@र करती ह�। 

• समूह के काय( िनhपादन म� वृि�: इस िसPाBत म� नेतEृव क4 उन शिैलय� पर बल िदया 

गया ह ैजो काय@ िनJपादन म ेविृP एव ंसं"थागत ल1य� क4 /ाि5 म� सहायक होती ह�। 
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• समूह-काय( प�रि:थित: इस िसPाBत के अनसुार नेतEृव शैली क4 उपय
ुता समहू काय@-

प रि"थित पर िनभ@र करती ह।ै इसको फ4डलर ]ारा पार"प रक-िवBयास के Rप म� दखेा ह ैजो 

नेता के /भाव को बढ़ाने म� सहायक होता ह।ै 

आलोचना : फ4डलर का मॉडल /कट करता ह ै िक नेता प रि"थित क4 माँग� के अनRुप काय@-परक या 

स[बBध परक हो जाता ह।ै इस मॉडल क4 आलोचना इस आधार पर क4 जाती ह ैिक फ4डलर अपने िसPाBत 
को Aात प रणाम /ा5 करने हते ुआकार दतेे ह�। 

• फ4डलर के /ासंिगकता िसPाBत का कोई सैPािBतक आधार नह. ह,ै यह केवल ल अनभुािवक 

सामाBयीकरण पर आधा रत ह।ै 

• फ4डलर ]ारा दी गई प रि"थित म� उjच-पद शि
 दसूरी प रि"थित म� िन[न पद-शि
 हो सकती ह।ै 

• य�िप फ4डलर का िसPानत नेतEृव शैली के अhययन के Wि?कोण से बहTत अिधक उपय
ु ह ैतथािप 

इसम� बहTत अिधक जिटलता ह।ै 

हरसे तथा Vलेनचड( का ि:थितपरक िस�ा6त: ओिहयो िव�िव�ालय के पाल हरसे एव ं कैनेथ एच0 

Hलेनचड@ के अनसुार नेतEृव क4 िविभBन शलैी िविभBन प रि"थितय� म� /भावशाली एवं अ/भावशाली हो 
सकती ह�। एक शलैी एक प रि"थित म� /भावशाली होती ह ैतो दसूरी प रि"थित म� अ/भावशली हो जाती ह।ै 
प रि"थितयाँ ही नेता क4 शलैी को /भावी अथवा अ/भावी बनाती ह�। लेखक]य ने सैPािBतक प रि"थितय� 
के िलए दो आयाम� काय@-वातावरण एव ंप रि"थित को अपनाया ह।ै यह िसPाBत नेतEृव का ‘‘जीवन चK 
िसPाBत’’ के नाम से भी जाना जाता ह।ै 

 इस िस]ाBत के अनसुार िविभBन प रि"थितय� म� संगठन के सद"य� का प रप%वता "तर एक िविश? 
कारक होता ह,ै जो नेतEृव को /भावी अथवा अ/भावी बनाता ह।ै समहू का ये प रप%वता "तर सद"य� ]ारा 
स[पािदत िविश? काय@ के माhयम से जाना जाता ह।ै लेखक]य के अनसुार प रप%वता दो अBतस@[बिBधत 
कारक� म� संयोजन से िनिम@त होती ह।ै ये कारक ह�- 

 उjच लेिकन वा"तिवक ल1य� का िनधा@रण करने क4 ;मता एव ंइjछा। 

 ल1य /ाि5 हते ुउ�रदाियEव लेने क4 ;मता एव ंइjछा। 

इन कारको के आधार पर नेतEृव /भावशीलता को Aात करने के तीन आयाम िनधा@ रत िकए गए ह�- 

 काय@ /धान  

 स[बBध-/धान  

 समहू क4 प रप%वता  
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  यह िसPाBत मानता ह ैिक समहू के सद"य� के प रप%वता "तर को समय के साथ /िश;ण आिद के माhयम 
से बढ़ाया जा सकता ह।ै यही प रप%वता "तर नेतEृव शलैी क4 /भावशीलता म� विृP करता ह।ै सद"य िजनते 
प रप%व ह�ग ेव ेनेता के आदशे� को उतनी ही कुशलता से समझ�ग ेऔर उनके पालन म� अपना योगदान द�ग।े 
लेखक]य ने अनसुार सद"य� क4 प रप%वता "तर को काय@-/धान Lयवहार म� कमी एव ं स[बBध-/धान 
Lयावहार म� विृP ]ारा जाना जा सकता ह।ै 

आलोचना: 1. हरसे-Hलेनचड@ ]ारा िदए गए िसPाBत म� प रि"थित से जड़ेु आयाम� के बारे म� बताया गया ह ै

परBत ुउनका "प?ीकरण नह. िकया गया ह।ै 

2. यह िस]ाBत सद"य� क4 प रप%वता "तर को नेतEृव क4 /भावशीलता से जोड़ता ह,ै परBत ु सद"य� म� 
Lयि
गत िभBनता के फल"वRप प रप%वता "तर /ा5 करने का भी िभBन-िभBन "तर होता ह।ै ऐसी ि"थित म� 
एक समय पर सभी सद"य� से एक जसैी प रप%वता क4 आशा नह. क4 जा सकती ह।ै 

3. प रप%वता "तर काय@-/धान Lयवहार म� कमी एव ंस[बBध /धान Lयावहार म� विृP ]ारा पाया जा सकता ह,ै 
परBत ुये कमी एव ंविृP प रि"थितय� के अनRुप हो तभी ल1य� क4 /ाि5 संभव ह।ै ऐसी ि"थित म� आव3यक 
समय पर आव3यक प रप%वता क4 /ाि5 क4 आशा करना Lयथ@ ह।ै 

iूम तथा यैटन का मानक3य �ासंिगकता िस\ा6त : िव%टर वूर्म तथा िफिलप यैटन का /ासंिगकता 

िसPाBत बताता ह ैिक िविश? प रि"थितय� स ेस[बिBधत /ासंिगकता के Wि?कोण से /भािवत होने के िलए 
कैसा Lयवहार नेता ]ारा िकया जाना चािहए। इस िसPाBत को मानक4य िसPाBत के Rप म� जाना जाता ह ै
%य�िक यह नेता-Lयवहार से जड़ुी /ासंिगकताओ ंके मानक तय करता ह।ै अथा@त ्िकसी िवशषे प रि"थित म� 
नेता का Lयवहार िकस /कार होना चािहये का मानक िनिiत करता ह।ै इस िसPाBत म� लेखक]य ने 
िन[निलिखत पाँच /कार क4 नेतEृव शिैलय� का वण@न िकया ह-ै 

तानाशाही या िनरंकुश �ि,या: इस Vेणी म� दो /कार क4 नेतEृव शिैलयाँ आती ह�। 

1: नेता उपलHध सचूनाओ ंका अhययन कर िनण@य लेता ह।ै 

2: नेता सद"य� स ेसचूनाए ँ/ा5 कर िनण@य लेता ह� एव ंसद"य� को सम"या का Aान करा सकता ह ैया नह. भी 
कराता ह।ै 

परामश(वादी �ि,या : इस Vेणी म� दो /कार क4 नेतEृव शैिलयाँ आती ह�- 

1: इस शलैी म� नेता मु̂ य सद"य� के सहयोग से िनण@य लेता ह।ै वह एक-एक से Lयि
गत Rप से सचूनाए ँ
Xहण करता ह,ै न िक समहू म�। 

2: इस शलैी म� नेता िकसी समहू म� सद"य� से सचूनाए ँ/ा5 कर समहू म� ही िनण@य लेता ह।ै 

समूह �ि,याए ँ: यह शिैलय� का समहू ह ैिजसम� नेता िन[न /कार से िनण@य लेता ह।ै  
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 इस शैली म� नेता समहू म� सद"य� के साथ सम"या पर िवचार करता ह।ै साथ ही सद"य� को सहयोग भी /दान 
करता ह ैतािक सामिूहक िनण@य हते ुएकमत पर पहTचँा जा सके। नेता सद"य� से सचूनाए ँ/ा5 करता ह,ै अपने 
िवचार /दान करता ह ैपरBत ुवह अपने िनण@य सद"य� पर थोप नह. सकता, केवल अ/Eय; ढंग से सद"य� को 
अपने िनण@य क4 "वीकृित के िलए तैयार कर सकता ह।ै अBत म� वह उBह. िनण@य� को पा रत करता ह ैिजनम� 
सव@स[मित हो। 

�मू तथा यैटन का िस]ाBत िन[निलिखत माBयताओ ंपर आधा रत ह�- 

मा6यताए ँ:  

 िनण@य शलैी प रि"थितय� के अनRुप बदलती ह।ै 

 नेतEृव शैली िनण@य� ]ारा /भािवत होने वाले सद"य� क4 सं^या के आधार पर िभBन-िभBन होती ह।ै 

 कोई भी नेतEृव शलैी /Eयेक प रि"थित म� उपय
ु नह. होती। 

 िनण@य /िKया म� सद"य� क4 सहभािगता को /भािवत करने हतुे नेता को उपय
ु /िKया का चयन 
करना चािहए। 

नेतEृव शैली का चयन िन[न तीन चर� पर िनभ@र करता ह-ै 

 िनण@य क4 गणुाEमकता  

 िनण@य क4 "वीकृित  

 िनण@य लेने हते ुआव3यक समय क4 माOा  

प�रि:थित का िनदान: िकन प रि"थितय� म� कैसे नेतEृव का /योग िकया जाना ह ैउनके िनदान हते ुसात /�� 

के उ�र� को जानना आव3यक ह।ै िजनके उ�र हाँ या नह. म� िदये जाय�ग।े ये /� ह�- 

 %या सम"या म� गणुव�ा क4 आव3यकता िनिहत ह?ै इसका ताEपय@ यह दखेना ह ै िक %या िनण@य 
तरुBत िलये जाने ह� तथा दसूरो से परामश@ का समय नह. ह।ै 

 %या सही एव ंअjछा िनण@य लेने हते ुनेता के पास पया@5 समय ह?ै 

 %या सम"या भली-भाँित सगुिठत ह?ै 

 %या िKयाBवयन हते ुिनण@य को सद"य� क4 "वीकृित आव3यक ह?ै 

 यिद नेता अकेले िनण@य लेता ह ैतो दसूर� ]ारा "वीकृित दी जाने क4 िकतनी िनिiतता ह?ै 

 %या सं"थागत ल1य� के िनधा@रण म� सद"य� ने भाग िलया ह?ै 

 %या सम"या के चनेु हTए समाधान से सद"य� म� िवरोध होने क4 स[भावना ह?ै 
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इन /�� के उ�र जानकर प रि"थित क4 /ासंिगकता के िनदान के पiात ्ऐसी नेतEृव शैली खोजी जाती ह,ै जो 
सवा@िधक उपय
ु ह।ै इस /कार वूर्म एव ं येटन के मॉडल से दो िनJकष@ /ा5 होते ह�-(1) िकसी िविश? 
प रि"थित म� एक या एक से अिधक नेतEृव शैली /भावी होती ह।ै 

(2) यिद समय क4 कमी ह ैएव ंिवरोधाभास क4 ि"थित ह ैतो नेता को िनरंकुश शलैी अपनानी चािहए और यिद 
वह अपने आिधन"थ� के िवकास हते ुकुछ  समय चाहता ह ैतो उसे सहभागी शलैी अपनानी चािहए। 

आलोचना: (1) इस िसPाBत क4 सबसे बड़ी कमी ‘समय बाhयता’ क4 ह।ै ऐसी बाhयता म� नेता ऐसी शलैी 
अपनाने म� लाभ समझता ह ैजो कम समय लेती ह�। परBत ु ऐसी शलैी /Eयेक प रि"थित म� उपय
ु नह. हो 
सकती। 

(2) इस िसPाBत म� िविध स[बBधी सम"याए ँ िव�मान ह,ै अथा@त ्यिद /बंधक िनण@य म� अपने सद"य� क4 
सहभािगता चाहता ह ैतो उसे सद"य� के /िश;ण हते ुसमय चािहए साथ ही सद"य� को िनण@य लेने म�, सझुाव 
दनेे म� समय लगता ह ैतथा उBह� /े रत करने के िलए परु"कृत भी िकया जाना चािहए। इन सब िविधय� के बाद 
भी नेतEृव शलैी क4 /मािणकता िसP नह. होती और यह कमी िसPाBत क4 उपयोिगता को कम कर दतेी ह।ै 

 माग(-लjय िस�ा6त: आर.ज.े हाउस ]ारा /"तािवत माग@-ल1य िसPाBत के अनसुार, नेता को संगठन के 

ल1य� क4 /ाि5 हते ुसद"य� को Lयि
गत परु"कार /ाि5 का माग@ /श"त करते हTए /े रत करना चािहए। ये 
माग@ तभी "प? होगा जब सद"य� के िवचार� क4 दिुवधा अथवा िवरोधाभास को समा5 िकया जाएगा। 
आिधन"थ� को िदए जाने वाले परु"कार� के /कार एव ंमाOा म� नेता ]ारा विृP क4 जानी चािहए। उसे परु"कार 
/ाि5 के माग@ को "प? करने हते ुिनदaशन एवं परामश@ भी देना चािहए। दसूरे शHद� म�, आिधन"थो को काय@-
सरु;ा, वा"तिवक अनभुव /ा5 करने हते ु"प?ीकरण एव ंमeूयपरक ल1य� क4 /ाि5 म� आने वाली बाधाओ ं
को /बBधक ]ारा दरू िकया जाना चािहए। नेता को ल1य एव ं माग@ को "प? करना चािहए। सहयोग एव ं
परु"कार /दान करना चािहए, साथ ही काय@, प रि"थितय� एव ंकम@चा रय� क4 आव3यकताओ ंका िवbेषण 
करना चािहए। 

 उपरो
 काया@ के स[पादन हते ुनेता को िन[निलिखत Lयावहार शिैलयाँ अपनानी चािहए- 

(1) सहयोगा*मक : नेता, आिधन"थ� के /ित िमOवत ्हो, कम@चा रय� क4 आव3यकता, सरु;ा एव ंि"थित 

के /ित सचेत हो और सहयोिगय� को अपने बराबर समझ।े 

(2) िनदAशा*मक : नेता इस शलैी म� िनयोजन, संगठन एव ंकम@चा रय� क4 िKयाओ ंको िनदaिशत करता ह।ै 

वह /दश@न के "तर को प रभािषत करता ह ैऔर आिधन"थ� को /कट करता ह ैिक उनसे %या आशा क4 जाती 
ह?ै 

(3) सहभागी : इस शलैी म� नेता, कम@चा रयो से सलाह लेता ह,ै उनके सझुावो को अपनाकर एक उ�म िनण@य 

लेता ह।ै 
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(4) उपलिVध-परक: इस शैली को अपनाने वाले नेता चुनौतीपणू@ ल1य िनधा@ रत करते ह�, कम@चा रय� से 

अपना उ�म दनेे क4 आशा करते ह� और िनरBतर कम@चा रय� के /दश@न "तर म� सधुार चाहत ेह�। 

 हाउस के अनसुार एक िनिiत नेतEृव शैली, जो िक सदवै उ�म काय@ करे, दो चर� ]ारा िनधा@ रत होती 
ह-ै 

कम@चा रय� के गणु: नेता ]ारा अपनायी जाने वाली शलैी उसके अनयुाियय� क4 आव3यकता, योlयता एव ं
Lयि
Eव पर िनभ@र करती ह।ै यिद अनयुायी उjच योlयता वाले ह� तो सहयोगाEमक शलैी उपय
ु होती ह ैऔर 
यिद अनयुायी िन[न योlयता वाले ह� तो िनदaशाEमक शैली उपय
ु होती ह।ै उjच आव3यकता वाले 
अनयुािययो हतेु सहयोगी नेता एव ंउjच आव3यकता वाले, उपलिHध /ा5 करने वाले अनुयाियय� हते ुकाय@-
परक नेता आव3यक ह�। अBतमु@खी Lयि
Eव वाले कम@चारी जो मानते ह� िक व ेअपने Lयवहार को िनयंिOत कर 
सकते ह�, व ेसहयोगी Lयावहार वाला नेता चाहते ह�। 

काय@ वातावरण: वातावरणीय चर कम@चा रय� के िनयंOण म� नह. होते लेिकन व े/भावी /दश@न क4 योlयता 
अथवा सBतिु? हते ुमहEवपणू@ होते ह�। इसके अBतग@त कम@चारी िKयाए,ँ औपचा रक अिधका रक ढाँचा एव ं
/ाथिमक काय@ समहू आते ह�। 

 काय@ सBतिु? 

/ासंिगकता कारक काय@ ढाँचे के साथ आिधन"थ सBतिु? एव ं िनदaशालय नेता के बीच प रकeपनाEमक 
स[बBध "प? होता ह ै िक ढाँचागत अथवा संगिठत काय@, उjच "तर के िनदaशालय Lयवहार, िन[न काय@ 
सBतिु? से जड़ेु रहते ह�। असंगिठत काया@ के िलए उjच "तर क4 िनदaशाEमकता, उjच "तर क4 काय@ सBतिु? के 
साथ जड़ुी रहती ह।ै अिBतम िवbेषण के अनसुार, माग@-ल1य िसPाBत /"तािवत करता ह,ै िक कम@चा रयो को 
वातावरणीय अिनिiतताओ ं से जझूने के िलए कम@चा रय� को उपाय समझाने हते ु नेता का Lयवहार 
/ेरणादायक होगा। काय@ क4 अिनिiतताओ ंको कम करने क4 योlयता रखने वाला नेता /ेरक होना चािहए 
%य�िक वह कम@चा रय� क4 अपे;ाओ � को बढ़ाता ह ैतािक उनके /यास उBह� परु"कार /दान कर�। इस /कार 
माग@-ल1य िसPाBत नेता को आिधन"थ� एव ंप रि"थितय� दोन� को समान महEव दनेे को /े रत करता ह।ै 

आलोचना: (1) यह एक जिटल ि"थितपरक िसPाBत ह।ै िविधय� क4 जिटलता के कारण अनभुािवक परी;ण 
किठन ह।ै 

(2) इस िसPाBत के पीछे शोधकता@ओ ंएवं िवशेषA� क4 माBयाताओ ंका अभाव ह।ै इस िसPाBत से जड़ेु शोध� 
क4 सं^या भी नाममाO ह,ै इस कारण इसक4 /मािणकता पर /� िचBह लगता ह।ै 

(3) इस िसPाBत से जड़ेु शोध /माण कभी-कभी िसPाBत िनमा@णक तEव बन जाते ह�। 

(4) यह एक अपणू@ िसPाBत ह ैजो नेता के Lयवहार को /भािवत करने वाले कम@चा रय� से जड़ेु कुछ कारक� 
जसैे अपे;ा, "वीकृित, सBतिु? आिद पर ही िवचार करता ह।ै यह नेतEृव शैली का संभािवत "प?ीकरण माO ह।ै 
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(5) यह नेता के Lयवहार को /भािवत करने वाले Lयि
गत गणु� क4 अवहलेना करता ह।ै 

5.5 िनबंधा*मक �;  

1. नेतEृव को प रभािषत क4िजए। 

2. नेतEृव के कौन-कौन से िसPाBत /चलन म� ह?ै मानक बताइये। 
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 ����  6. �(�&)� �� ���,�
' 
6.1 /"तावना 
6.2 उ23ेय 
6.3 नेतEृव क4 शिैलयाँ  
          6.3.1 एकतंOतीय अथवा अिधका रक शलैी  
          6.3.2 /जातांिOक शैली           
          6.3.3 लेसेज़ फेयर अथवा अह"त;ेपी शलैी  
          6.3.4 िपतातeुय शलैी  
          6.3.5 Lयवहार शलैी  
          6.3.6 fपाBतर शलैी 
          6.3.7 सहभागी शैली  
          6.3.8 सहयोगी शलैी 
6.4 िKयाकलाप 
6.5 संदभ@ एव ंसहायक प"ुतक सचूी  
 

6.1 ��'���� 

     नेतEृव एक मeूय-परक अवधारणा ह।ै पर[परागत अवधारणा के अनसुार नेतEृव एक Lयि
गत योlयता ह।ै 
नेता आलौिकक शि
य� ]ारा बनते थे िजनम� मानव-मि"तJक को पढ़ने क4 योlयता होती थी। वत@मान समय म� 
नेतEृव को एक Lयि
गत योlयता के Rप म� दखेा जाता ह।ै वत@मान प रभाषाओ ंम� नेतEृव को एक समाज-
/भािवत /िKया माना गया ह।ै नेतEृव, िकसी दी हTई प रि"थित म� िनिiत ल1य क4 /ाि5 हते ुसमहू-िKयाओ ं
को /भािवत करने वाली /िKया ह।ै यह /बंधक क4 वह योlयता ह ैिजसके ]ारा वह अपने सहयोिगय� को पणू@ 
उEसाह एव ं आEम-िव�ास के साथ काय@ करने को /े रत करता ह।ै िश;ण सं"थओ ं म� िश;क, पय@व;ेक 
िनरी;क /धानाचाय@, िवभागाhय;, िनदशेक, समBवयक, कुलपित आिद नेतEृव का काय@ संभालते ह।ै शिै;क 
नेता के Rप म� व ेसं"थागत ल1य� को /ा5 करने हते ूउ�रदायी होते ह।ै  

 

6.2 ����� 

इस इकाई को पढ़ने के बाद आप 

• नेतEृव शैली क4 अवधारणा से प रिचत ह�ग;े 
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• नेतEृव क4 एकतांिOक, /जातांिOक, िपतातeुय शैली, Lयवहार शलैी, fपाBतर शलैी, 

सहभागी शैली, सहयोगी शैली तथा अह"त;ेपी शिैलय� के बारे म� जान सक� ग।े 

• शिै;क सं"थाओ ंम� नेतEृव के िविभBन शिैलय� के महEव से प रिचत हो सक� ग।े 

6.3 ��'9&� �� ��	��� <  

शिै;क /शासन के ;ेO  म� उjच अिधका रय� अथवा नेता ]ारा आिधन"थ� अथवा सहकिम@य� के �दय को 
जीतने वाला, उनको सहयोग व परामश@, परु"कार-दsड दनेे, अनशुासन बनाये रखने वाला Lयावहार जो 
Lयि
क अथवा अिज@त गणु�, प रि"थितय� पर आधा रत होता ह,ै शिै;क नेतEृव कहा जाता ह।ै सामािजक 
प रवत@न के अनकूुल िश;ा के िवकास, सामिूहक काय@Kम� म� समBवय, िश;ा म� िनयोजन एव ंसंलlनता क4 
सफलता हते ुशिै;क नेतEृव अEयBत आव3यक ह।ै िश;ा के ;ेO  म� िनरBतर उBनित, िवकास, िव�ालय क4 
/गित हते ुएक कुशल नेता क4 आव3यकता होती ह।ै एक शिै;क नेता सामािजकता, सामािजक जागfकता 
बनाये रखने, सामािजक िवशषेताओ ं के अनकूुल िव�ालय क4 Lयव"था करने, उjच शैि;क /बBधन हते ु
महEवपूण@ भिूमका िनभाता ह।ै िश;ा के ;ेO  म� िव�ालय /बBधन म� /बBधक अथवा /धानाचाय@ एव ंक;ा 
"तर पर अhयापक नेता क4 भिूमका िनभाता ह।ै 

 िकसी भी शिै;क सं"था म� नेतEृव सं"थागत ल1य� क4 /ाि5 हते ुकाय@ प रवशे को इस /कार िनिiत 
करता ह ैिक /धानाचाय@, िश;क, गरै-िश;ण�र कम@चारी एव ंछाO�  सभी शिै;क सं"था के ल1य� क4 /ाि5 
हते ुतEपर होकर काय@ करते ह�। चूँिक  एक शिै;क सं"था के उEथान से समाज का उEथान जड़ुा होता ह ैअतः 
शिै;क नेता का उ�रदाियEव बहTत अिधक जिटल एव ं महEवपणू@ होता ह।ै शिै;क सं"थान� के /बBध म� 
शिै;क नेतEृव िनिहत ह ैतथा शिै;क नेतEृव म� सं"थागत ल1य� को /ा5 करने के द; एव ं/भावशाली तरीके 
िनिहत होते ह�। 

शैि�क नेतृ*व का काय(�ेM  :  

शिै;क नेतEृव के अBतग@त िन[निलिखत काय@;ेO  समािहत िकए जा सकते ह�- 

1. िव�ालयी िKयाओ ंहते ुउ23ेय िनिiत करना। 

2. नीित िनधा@ रत करना। 

3. काय@ का िनiय एव ं/ाfप तैयार करना। 

4. /शासक4य काय\ तथा उनके ढाँचे म� समBवय करना। 

5. /भाव तथा संचालन का मeूयांकन। 

6. िश;ा के िवकास हते ुसामािजक नेतEृव के साथ िमलकर काय@ करना। 

7. शिै;क संसाधन� का कुशलतम उपयोग। 
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8. स[बिBधत शिै;क काय\ म� समाज के Lयि
य�, िवशषेA� से सहयोग एव ंिवचार िविनमय करना। 

नेतृ*व शैिलयाँ  

 नेतEृव शैली, एक नेता क4 िदशा िनदaश /दान करने, योजनाओ ं के िKयाBवयन एव ंआधीन"थ� को /े रत 
करने क4 शलैी को /दिश@त करती ह।ै नेतEृव शैली, एक नेता के सामाBय Lयि
Eव, सहनशि
 एव ंसंगठनाEमक 
व Lयि
गत ल1य� क4 /ाि5 हते ुमाग@ दश@न /दान करने क4 िदशा म� अपनायी जाने वाली स[/ेषण तकनीक� 
आिद पर िनभ@र करती ह।ै कम@चा रय� ]ारा नेता ]ारा िकये जाने वाले Lयावहार� का पय@व;ेण कर उनका 
नामकरण नेतEृव शिैलय� के नाम से जाना जाता ह।ै 

 नेतEृव शिेलय� क4 िदशा म� िकये गए शोध� के अhययन स ेAात होता ह ैिक एक सफल नेता /Eयेक प रि"थित 
म� एक संगत शलैी ही अपनाने का /यEन करता ह।ै एक नेता क4 शलैी संगठन क4 /कृित एव ंबाg समदुाय� के 
साथ उसके स[बBध� म� /दिश@त होती ह।ै एक नेता, संगठन के भीतर नेतEृव का स[/Eयय एव ं नेता ]ारा 
िनदaिशत करने क4 तकनीक� आिद के संयािजत fप से नेतEृव शलैी िनिम@त होती ह।ै एक संगठन के भीतर 
नेतEृव क4 अवधारणा िनदaशन िविधयाँ, प रवत@न हते ुअिभविृ� आिद नेता ]ारा िविभBन शिैलय� के िनधा@रण 
म� महEवपणू@ भिूमका िनभाती ह।ै  

सामाBयतः नेतEृव शैली संगठन ल1य� क4 सफलता पवू@क /ाि5 हते ु नेता ]ारा अपनाया जाने वाला माग@ ह।ै 
इसका संगठन एव ंउसके कम@चारी सद"य� पर गहरा /भाव पड़ता ह ैऔर एक कुशल शैली ही संगठन को 
/भवी अथवा अ/भावी बनाती ह।ै एक संगठन के भीतर प रि"थितय� के अनfुप नेता को िविभBन श◌्ौिलयाँ 
अपनानी पड़ती ह।ै िकसी अवसर पर कम@चारी एव ंआधीन"थ नेता क4 ओर से /शसंा अथवा परु"कार क4 
अपे;ा करत ेह� तो िकसी अवसर पर समहू म� दरूदिश@ता /िश;ण क4 नवाचारी तकनीक� को अपनाने क4 
आव3यकता महससू क4 जाती ह,ै ऐसी प रि"थितय� म� नेता को बड़ी सझू-बझू के साथ नेतEृव शलैी का चयन 
करना होगा। नेतEृव शैली, एक संगठन के भीतर /Eयेक ;ेO  एव ं/Eयेक िKया को /भािवत करती ह।ै इसिलए 
यह समझना बहTत ही महEवपणू@ ह ैिक िविभBन प रि"थितय� म� कौन सी शलैी अिधक /भावी होगी और कौन 
सी कम /भावी।  

नेतEृव शिैलयाँ कई /कार क4 हो सकती ह�, कुछ /मखु शिैलय� का िववरण अXिलिखत ह-ै- 

6.3.1  एकतंMतीय अथवा अिधका�रक शैली (Autocratic or Authoritarian Style): इस /कार 

क4 शलैी म� िबना कम@चा रय� से परामश@ िलये नेता ]ारा ही सारे िनण@य िकये जाते ह�। शि
याँ एवं 
िविनiयीकरण उसम� ही केिBkत रहती ह�। नेता का कम@चा रय� पर परूा िनयंOण रहता ह।ै नेता ]ारा आदशे िदये 
जाते ह� और कम@चा रय� से आशा क4 जाती ह ैिक व ेिबना िकसी िवरोध के उनका पालन कर�। इस /कार नेता 
आAाकारी एव ं िनयमबP Lयावहार सद"य� ]ारा करने क4 योlयता िवकिसत करता ह।ै वह काय@ म� सीिमत 
"वतंOता /दान करता ह।ै परु"कार एव ंदsड दोन� के माhयम से अनशुासन "थािपत िकया जाता ह,ै िजसम� दsड 
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का अिधक योगदान होता ह।ै स[/ेषण एक-मागU होता ह।ै आिधन"थ� को /Eयेक काय@ के िलए उjच 
अिधका रय� पर िनभ@र रहना होता ह।ै िन[निलिखत रेखािचO ]ारा इस शलैी को समझा जा सकता ह-ै 

                                       x 

 

 

A  B  C       D 

कम@चा रय� क4 अनभुवहीनता, असरु;ा एव ंअकुशलता क4 ि"थित म� इस शैली का /योग िकया जाता ह।ै 

6.3.2 �जातांिMक शैली (Democrative Style): /जातांिOक नेता िविनiयीकरण /िKया म� 

आिधन"थ� के योगदान को /ोEसािहत करता ह।ै वह िनण@य लेने से पहले उनका परामश@ लेता ह।ै इस /कार क4 
शलैी खलुी हTई, ि]मागU स[/ेषण वाली शलैी ह।ै समहू के सद"य� के बीच एक उ�म ि"थित बनाने का /यास 
िकया जाता ह।ै नेता /भEुव नह. जमाता ह।ै वह आिधन"थ� को हर /कार क4 "वतंOता दतेा ह,ै परBत ु
अनशुासनहीनता उEपBन नह. होने दतेा। समहू के सद"य� क4 अिधकतम योlयता का लाभ /ा5 करने के िलए 
नेता, सहभािगता एव ंसहयोग पर जोर दतेा ह।ै इस शलैी को िन[न रेखािचO ]ारा जाना जा सकता ह-ै 

 

 

 

 

 

 

 

 

X = नेता   
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जब संगठन ]ारा अपने ल1य एव ंउ23ेय आिधन"थ� को स[/ेिषत िकये जाते ह�, तब नेता आिधन"थ� क4 
सलाह चाहता ह,ै जब आिधन"थ िनण@य /िKया म� भाग लेते ह� एव ंकम@चा रय� क4 कुशलता एव ंअनभुव का 
लाभ उठाने क4 ि"थितय� म� इस शलैी का /योग िकया जाता ह।ै 

6.3.3लेसेज़ फेयर अथवा अह:त�ेपी शैली (Laissez Faire or Free-rein Style): इस शैली म� 

नेता सभी काय@ एव ंसम"याए ँआिधन"थ� पर डाल दतेा ह।ै आिधन"थ� से आशा क4 जाती ह ैिक व ेही ल1य 
का िनधा@रण कर� एव ं उनक4 /ाि5 हते ु योजनाए ँ बनाय�। नेता कोई िनदaश नह. दतेा ह।ै वह केवल िनिJKय 
िनरी;क बना रहता ह ैएव ंशि
य� का उपयोग नह. करता ह।ै केवल आव3यकता पड़ने पर सलाह दतेा ह।ै 
समहू के सद"य� पर उसका बहTत कम िनयंOण रहता ह।ै िजन संगठन� म� ल1य� को पहले से ही स[/ेिषत कर 
िदया जाता ह ैएव ंआिधन"थ� ]ारा "वीकृत कर िलया जाता ह,ै आिधन"थ अपने उ�रदाियEव� को िनभाने के 
िलए पणू@ /िशि;त, उjच Aान एव ंअनुभव वाले होते ह�, ऐसी प रि"थितय� म� इस शलैी का /योग िकया जाता 
ह।ै आिधन"थ उjच /ेरणां वाले, काय@ के /ित समिप@त होत ेह�। इस शलैी को िन[न रेखािचO ]ारा जाना जा 
सकता ह।ै 

A 

   E  X   B 

     D  C  

 

 6.3.4 िपतातु�य Paternalistic style -  

इस /कार क4 शलैी को अपनाने वाला नेता अपने अिधन"थ� के साथ िपतातeुय Lयवहार करता ह।ै इस शलैी 
को अपनाने वाला नेता अपने कत@चा रय� क4 पणू@ दखेभाल करना ह ैऔर बदले  म� उनके िव�ास और नेता के 
/ित वफादारी का पाO होता ह।ै कम@चारी अपने नेता के िव�ास� के /ित पणू@ समिप@त होते ह� और "वjछBद 
होकर कोई काय@ नह. करते ह�। नेता और कम@चा रय� के मhय स[बBध बहTत ही घिनn होते ह�। कम@चा रय� से 
नेता के /ित िव�ास एव ंवफादारी के कारण यह अपे;ा क4 जाती ह ैिक व ेसंगठन के साथ ल[बे समय तक 
जड़ेु रह�। इस शलैी को अपनाने वाले  संगठन कम@चा रय� को प रवार जसैा वातावरण /दान करते ह� और 
कम@चारी भी मानते ह ै िक उनक4 हर सम"या का समाधान िकया जाएगा। इस /कार क4 नेतEृव शैली को 
अपनाने वाले  नेता उjच संगठनाEमक कौशल� से य
ु होता ह।ै नेता कम@चा रय� को "व"थ काय@ दशाए ँ/दान 
करता ह ैतािक संगठनाEमक ल1य� क4 /ाि5 क4 िदशा म� कोई कमी न रह जाय और यही कम@चा रय� के आEम 
िव�ास को बढ़ाने म� सहायक होता ह ैतािक संगठन ल1य� क4 /ाि5 हते ुव ेपरु"कार पPित के िKयाBवयन म� 
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भी सहायक होती ह।ै यह शलैी कम@चा रय� को परु"कार क4 लालसा म� उjच Vेणी के /दश@न हते ु/े रत करती 
ह ैऔर इस तरह के िनधा@ रत समय सीमा के भीतर ल1य� क4 /ाि5 कर पाते ह।ै 
   6.3.5 Bयवहार शैली TRANSACTIONAL STYLE : /बBधन के अBतग@त इस शलैी का /योग 

करने वाले नेता परु"कार अथवा दsड पPित के माhयम से अपने कम@चा रय� को /े रत करने का /यEन करते 
ह�। इस शैली का सव@/थम वण@न 1947 म� म%ैस वबेर ]ारा िकया गया और 1981 म� बना@ड@ बास ]ारा पनुः 
इसका िवbेषण िकया गया। इस शलैी के दो /मखु आधार ह�- /ासंिगक परु"कार एव ंअपवाद ]ारा /बंधन। 
�ासंिगक पुर:कार:कम@चा रय� के अjछे /दश@न हते ु उBह� मनोवैAािनक अथवा भौितक परु"कार /दान 

करना। 
अपवाद \ारा �बंधन: यह अवधारणा नेता को यथाि"थित बनाये रखने के िलए /े रत करती ह।ै जब 

कम@चा रय� का /दश@न "तर "वीकाय@ न हो तो उनके /दश@न म� आव3यक सधुार हते ुनेता पहल करते ह।ै यह 
अवधारणा इसिलए भी "वीकाय@ ह ैिक यह /बंधक के काय@भार को काफ4 हद तक कम करती ह ैऔर केवल 
उBही प रि"थितय� म� उनको आग ेआने को /े रत करती ह ैजब कम@चारी ठीक ढंग म� उनको आग ेआने को 
/े रत करती ह ैजब कम@चारी ठीक ढंग से माBय "तर का /दश@न न कर रह ेहो। इस शैली के माhयम से नेता 
अपने कम@चा रय� क4 आव3यकताओ ंको पहचान कर उBह� एक िनिiत /दश@न "तर के बदले सBत?ु करने का 
/यEन करते ह।ै इस शलैी के माhयम से नेता पवू@ िनधा@ रत िKयाओ ंऔर िविधय� क4 कुशलता को बढ़ाने हते ु
hयान केिBkत करत ेह�। व ेसंगठन के िनधा@ रत िनयम� को प रवित@त करने के बजाय उनके पालन पर ही जोर दते े
ह।ै यह शलैी एक युि
संगत नेतEृव को /"ततु करती ह ैजो संगठन के िवकास के िलए बहTत ही महEवपणू@ होता 
ह।ै समहू नवाचार हते ुयह शलैी बहTत आव3यक ह।ै इस शलैी हते ुसंगठनाEमक ल1य� एव ंकाय@ स[पादन हते ु
लोग� क4 आव3यकताओ ंके साथ अपे;ाओ ंके समBवय क4 आव3यकता होती ह।ै 
6.3.6 Sपा6तर शैली Transformational Style 

 इस शलैी को अपनाने वाला नेता अपने कम@चा रय� के /Eय;ीकरण म� बंधा नह. होता ह।ै उसका 
मु̂ य उ23ेय अपने कम@चा रय� क4 आव3यकताओ ंको प रवित@त अथवा fपाBत रत एव ंउनक4 सोच को पनुः 
िनदaिशत करना होता ह।ै इस शलैी को अपनाने वाला नेता अपने कम@चा रय� को कत@Lय िनn और उEसाही 
बनाकर /े रत करता ह ैएवं चनुौितयाँ /दान करता ह।ै उBह� %या /ा5 करना ह ैइसके िलए अपने कम@चा रय� को 
दरूदशU बनाता ह ैसाथ ही उनक साथ अपने िवचार भी बाँटता ह।ै शeुट्ज एव ंशeुट्ज के अनसुार fपाBतरण 
शलैी को अपनाने वाले  नेता म� तीन /मखु िवशेषताए ँहोती ह-ै 

• "व-िवकास करने वाला Lयि
Eव, उjच शि
 "तर, जोिखम उठाने क4 इjछा एव ं

कम@चा रय� को "वतंO िचंतन हते ु/े रत करने के िलए अिनयिमत यिु
य� के /योग का गणु 

नेता म� होता ह।ै 

• Lयि
गत सहायता /दान करना। 

• बौिPक उ2ीपन� को /"ततु करना। 
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  यह शलैी /बBधन क4 ओर स ेउjच "तरीय स[/ेषण आधा रत होती ह।ै "प? Wि?कोण एव ंकुशल 
स[/ेषण के माhयम से नेता, कम@चा रय� को /े रत करता ह ैएव ंउनक4 उEपादकता व द;ता को बढ़ाता ह।ै इस 
शलैी को अपनाने वाले  संगठन म� नेता का hयान संगठन के वहृद ल1य� क4 /ाि5 क4 ओर होता ह ैऔर 
कम@चारीगण  वहृद ल1य� क4 /ाि5 क4 िदशा म� संगठन के छोटे ल1य� एव ंसमहू िKयाओ ंके स[पादन क4 
ओर होता ह।ै इस शलैी को अपनाने वाले  नेता अपने कम@चा रय� को ऐसा वातावरण /दान करते ह� जहाँ हर 
Lयि
 अपनी उjच आव3यकताओ ं क4 /ाि5 म� स;म होता ह ै और एक उEपादक अिधगम समदुाय का 
सद"य होता ह।ै यह शलैी नैितक नेतEृव, /ेम से िनदaिशत करना एव ंआhयािEमक नेतEृव का समिBवत fप होता 
ह।ै /ेम आधा रत, मानवीय दयालतुा, सामािजक Bयाय एव ंआिद तEव Kोध, अिव�ास और घणृा व ई3या@ को 
समाज कर नेतEृव क4 शि
य� को पनुः खोजते ह� और उसे समPृ बनाते ह।ै दसूरे शHद� म� यह शलैी मeूय 
आधा रत एव ंमानवीय गणु� से य
ु होती ह।ै 
  6.3.7  सहभागी शैली Participative Style - इस शलैी म� आधीन"थ� एव ंकम@चा रय� से /ा5 आगत� 

को भी महEव िदया जाता ह,ै परBत ुअिBतम िनण@य सहभागी नेतEृव के आधार पर ही िलया जाता ह।ै यह शलैी 
कम@चा रय� को उEसािहत और /ेरणा शि
 को जागतृ करती ह ै%य�िक िनण@यन /िKया म� उनका भी महEवपूण@ 
योगदान होता ह।ै कम@चा रय� को यह अनभुव होता ह ैिक उनके अिभमत� को भी महEव िदया जाता ह।ै जब 
संगठन के भीतर को कोई परेशानी नह. होती %य� िक व ेभी इस प रवत@न को लाने म� महEवपणू@ भिूमका िनभाते 
ह�। जब कम@चा रय� ]ारा संगठन ल1य� क4 /ाि5 म� असफलता /ा5 होती ह ैतब /बBधक ]ारा कम@चा रय� को 
/िशि;त करने अथवा उनक Oिुटय� को सधुारने के िलए अपनाये जाने वाले  उपाय� के सBदभ@ म� कम@चा रय� 
]ारा कोई बाधा नह. खड़ी क4 जाती। ल1य /ाि5 क4 िदशा म� यह शलैी समहू के सद"य� क4 वचैा रक िभBनता 
को भी पणू@ महEव /दान करती ह ै तािक /Eयेक िKया एव ं अिBतम उEपाद क4 गणुव�ा बनी रह।े /र 
अिधका रय� के साथ-साथ अवर� के िवचार� को भी िनण@यन /िKया म� समािहत करना, आधीन"थ से सलाह 
लेना, अधीन"थ� क4 Oिुटय� म� सहलशीलता के साथ सुधार करना तथा आधीन"थ� ]ारा प रवत@न� को 
"वीकार करना आिद इस शलैी क4 /मखु िवशेषताए ँह�। 
   6.3.8 सहयोगी शैली Cooperative Style - 

 यह शलैी सहभागी शलैी के समान ही संगठन के /Eयेक कम@चारी क4 संगठन स[बBधी िनण@य� म� 
सि[मिलत करने का /यEन करती ह।ै सभी िनण@य सद"य� के सहयोग, सझुाव के आधार पर या तो बहTमत 
आधा रत या मतै%य समझौत� के fप म� िलये जाते ह�। एक सहयोगी नेता सदवै /यEन ्करता ह ैिक कम@चा रय� 
म� समहू काय\ एव ं िव�ास को बढ़ावा द ेसके। सहयोगी शलैी अपनाने वाला नेता िनयंतण अथवा शि
य� 
उसी सीमा तक अपनाता ह ै िजस सीमा तक आव3यकताओ ं क4 पिूत@ म� व े बाधक नह. बनती। यिद 
आव3यकताएँ अिधक /भावकारी बनाती ह� तो वह शि
य� ]ारा कम@चा रय� पर अपनी पकड़ ढीली भी कर 
दतेा ह।ै ऐसा संगठन म� ल1य� क4 /ाि5 एक सहयोगी /िKया मानी जाती ह ैऔर यह समहू को भी सशकत 
बनाती ह।ै नेता इस िव�ास के साथ कम@चा रय� को "वतंO वातावरण /दान करता ह ैिक यिद उनके पास सभी 
संभाLय सचूनाए ँह� तो व ेिकसी िवशेष प रि"थित म� एक सही िनण@य ले सकते ह�। साथ ही नेता इस बात का 
hयान रखता ह ै िक कम@चा रय� को िनण@य लेने  म� कोई बाधा /वर अिधका रय� ]ारा न पह◌ुँचायी जायं 
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बिeक उBह� आव3यक सिुवधाए ँभी /दान क4 जाय। यह शलैी ल1य /ाि5 क4 िदशा म� कम@चारी और नेता को 
एक दसूरे के बेहद िनकट ला देती ह ैऔर समानता व सशि
करण के दश@न को संगठन के भीतर मतू@ fप /दान 
करती ह।ै िजसके माhयम से यह /वर /शासक� एव ं आधीन"थ� के मhय सामाBयतया पाये जाने वाले  
अिव�ास� को कम कर दतेी ह।ै इस शलैी को अपनाने वाले  नेता म� जो /मखु गणु पाये जाते ह�, व ेह�- 

• /ेरणाEमक वचनबPता एव ंिKयाए,ँ 

• सहयोिगय� क4 सम"याओ ंका समाधान ढंूढने वाला, 

• वहृद "तर पर समप@ण को बढ़ावा दनेा, 

• आशाओ ंएव ंसहभािगताओ ंको ि"थरता के साथ बनाये रखना। 

  इस /कार सहयोगी िनण@यन /जातांिOक होता ह ैऔर वहृद िवचार-िवमश@ के पiात ्मतै%य के साथ 
बहTमत आधा रत होता ह।ै सामाBयतया िनण@यन /िKया म� मतै%य "थािपत करना अEयBत किठन काय@ होता ह,ै 
परBत ुइस शलैी पर आधा रत होने से िनण@यन /िKया सरल, मतै%य आधा रत और जनतांिOक हो जाती ह।ै 
6.4िKयाकलाप  

1. नेतEृव क4 शैली से आप %या समझते ह?ै 

2. नेतEृव क4 िविभBन शिैलय� के गणु तथा दोष� पर एक िट|पणी िलिखये। 

3. नेतEृव क4 िकस शैली को आप अपनी शिै;क सं"था के िवकास के िलए उपय
ु मानते ह ै

और %य�? 
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7.1 ��तावना 
7.2 उ�
ेय 
7.3 नेत-ृव का मापन 
7.4 नेत-ृव के मापन हते ु�य9ु उपकरण 
 7.4.1 नेत-ृव कौशल अनसुचूी  
           7.4.2कम वरीयता �ा; कम*चारी पैमाना  
           7.4.3नेता-सद�य िविनमय उपकरण  
           7.4.3बह<कारक नेत-ृव �&ावली 
           7.4.4नेत-ृव =यवहार वण*न �&ावली  
 7.4.5 नेत-ृव अिभमत �&ावली  
 7.4.6 पय*वे�क0य =यवहार व>न �&ावली  
            7.4.7नेत-ृव �भावशीलता तथा अनकूुलता वण*न �&ावली   
 7.4.8नेत-ृव ि?याएँ अनसुचूी  
7.5 िनबंधा-मक �&  
7.6 संदभ* एवं उपयोगी प�ुतक�  

 

7.1  ��'���� 

शिै;क /शासन के ;ेO म� उjच अिधका रय� अथवा नेता ]ारा आिधन"थ अथवा सहकिम@य� के �दय को  
जीतने वाला, उनक¨ सहयोग व परामश@, परु"कार-दsड दनेे, अनशुासन बनाये रखने वाला Lयावहार  Lयि
क 
अथवा अिज@त गणु, प रि"थितय�  पर आधा रत होता ह,ै शिै;क नेतEृव कहा जाता ह।ै सामािजक प रवत@न के 
अनकूुल िश;ा के िवकास, सामिूहक काय@Kम म� समBवय, िश;ा म� िनय¨जन एव ंसंलlनता क4 सफलता हतेु 
शिै;क नेतEृव अEयBत आव3यक ह।ै िश;ा के ;ेO  म� िनरBतर उBनित, िवकास, िव�ालय क4 /गित हते ुएक 
कुशल नेता क4 आव3यकता होती ह।ै एक शिै;क नेता सामािजकता, सामािजक जागfकता बनाये रखने, 
सामािजक िवश3ेताओ ं  के अनकूुल िव�ालय क4 Lयव"था करने, उjच शिै;क /बBधन हते ु महEवपूण@ 
भिूमका िनभाता ह।ै िश;ा के ;ेO  म� िव�ालय /बBधन म� /बBधक अथवा /धानाचाय@ एव ंक;ा "तर पर 
अhयापक नेता क4 भिूमका िनभाता ह।ै 
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 िकसी भी शिै;क सं"था म� नेतEृव सं"थागत ल1य क4 /ाि5 हते ुकाय@ प रवशे को  इस /कार िनिiत 
करता ह ैिक /धानाचाय@, िश;क, गरै-िश;ण्̈ �र कम@चारी एव ंछाO सभी शिै;क सं"था के ल1य क4 /ाि5 
हते ुतEपर हो कर काय@ करते ह�। चूँिक  एक शिै;क सं"था के उEथान से समाज का उEथान जड़ुा होता ह ैअतः 
शिै;क नेता का उ�रदाियEव बहTत अिधक जिटल एव ंमहEवपणू@ होता ह।ै शिै;क सं"था के /बBध म� शिै;क 
नेतEृव िनिहत ह ैतथा शिै;क नेतEृव म� सं"थागत ल1य को  /ा5 करने के द; एव ं/भावशाली तरीके िनिहत 
होते ह�। 

7.2उ0े1य 

इस इकाई को पढ़ने के बाद आप 

• नेतEृव मापन क4 आव3यकता एव ंमहEव को जान सक� ग े 

• नेतEृव मापन के काय\ को समझ सक� ग े 

• नेतEृव मापन से प रिचत हो सक� ग।े 

• नेतEृव मापन म� /य
ु िविभBन उपकरण के बारे म� जान सकेग�। 

• नेतEृव मापन म� िविभBन उपकरण� के महEव को जान सक� ग।े 

7.3 ��'9&� �� ��4�  

िकसी शिै;क सं"थान क4 सफलता, उसके छाO� क4 शिै;क तथा अBय ;ेOो  म� उपलिHध एवं 
कम@चा रय/िश;क का Lयावसाियक िवकास, उनक4 काय@संतिु?, काय@ समप@ण, िनnा आिद सं"थागत नेतEृव 
पर आधा रत होता ह।ै इसके अित र
 उपय
ु िश;ण अिधगम वातावरण का िनमा@ण भी कुशल नेतEृव पर 
िनभ@र करता ह।ै अतः एक सं"था के सफल /दश@न के िलए कुशल व /ितभाशाली नेतEृव आव3यक होता ह ै
तथा नेतEृव को बेहतर बनाने के िलये नेतEृव मापन क4 आव3यकता होती ह ैजो सं"था म� उjच अिधका रय�  
िश;को/कम@चा रय�  तथा "वयं ]ारा िकया जाता ह।ै 

नेतEृव मापन ]ारा ही शिै;क नेता का Lयिकतगत िवकास संभव हो पाता ह ै%यूँिक मापन ]ारा उनके काय@-
Lयवहार के कमजोर प; क4 पहचानकर उपय
ु /िश;ण एव ंिवकास काय@Kम ]ारा Lयवसाियक िवकास के 
अवसर िदये जा सकते ह�। /ोBनित संबंधी िनण@य लेने म� तथा सं"था म� उपय
ु काय@सं"कृित के वातावरण को  
िवकिसत करने के िलए भी नेतEृव मापन क4 मदद ली जाती ह।ै सं"था म� नवाचार लाग ूकरने म� उपलHध 
संसाधन के छाO िहत हते ु अिधकतम उपयोग हतेु, छाO एव ं अिभभावक/समाज क4 आकां;ाओ ं  व 
अपे;ाओ ं को  संत?ु करने के िलए भी नेतEृव मापन आव3यक होता ह।ै  
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नेतEृव गणु�, शिैलय�, Lयवहारो आिद सभी के अhययन के पiात ्नेतEृव के मापन का अhययन भी आव3यक 
ह।ै गणुो, शिैलय�, Lयवहार� क4 पहचान भी मापन ]ारा ही होती ह।ै नेतEृव के मापन के माhयम से नेतEृव के 
गणु दोष� आिद का Aान /ा5 होता ह,ै िविभBन शिैलय� क4 िवशेषताए ँAात होती ह� और साथ ही संगठन के 
उ23ेय� क4 /ाि5 हते ुिकस /कार के नेतEृव क4 आव3यकता होती ह ैइसका उ�र भी /ा5 हो जाता ह।ै नेतEृव 
मापन या मeूयांकन ]ारा ही नेतEृव /िश;ण का काय@ सफलता पवू@क स[पBन िकया जा सकता ह ै %य�िक 
इसके ]ारा ही उन /भावी शिैलय� तथा Lयवहार� का Aान /ा5 होता ह ैजो िकसी नेता को प रि"थित िवशषे म� 
/भावशाली नेतEृव /दान करने लायक बनाती ह।ै 

नेतृ*व मापन के काय(- 

 नेतEृव मापन के मु̂ य fप से तीन काय@ ह¨ते ह-ै 

1. कम@चा रय� /अधीन"थ का /बंधन िजससे उनके समय, सम"या एव ंकोशल का बेहतर उपयोग  सं"थागत 
उ23ेय क4 /ाि5 हते ुिकया जा सके। 

2. अधीन"थ का  Lयावसाियक िवकास करना। 

3. सं"था का िवकास करना। 

नेतEृव मापन का इितहास उतना ही /ाचीन ह ै िजतना िक नेतEृव का /ारंिभक काल स ेही अपे;ाकृत सरल 
िविधय�  जसैे िक-उjच अिधका रय�  ]ारा /े;ण, Lयवहार जाँचसचूी, मeूयांकन आिद के ]ारा नेतEृव के काय@ 
,कत@Lय तथा /ोBनित का िनिiत िकया जाता था। परंत ुउ
 िविधयाँ नेतEृव मापन के ;ेO  म� िव�सनीय एवं 
वधै नह. थी। अतः अिधक िव�सनीय, वधै तथा Lयापक मापन िविधय�  क4 आव3यकता महससू क4 गई जो  
अिधक िव"ततृ Rप म� नेतEृव को मापन कर�। नेता के गणु, Lयवहार, प रि"थित, छाO-उपलिHध, नेतEृव 
काय@िविधयाँ आिद कुछ िबंद ूह ैिजनके आधार पर नेतEृव का मापन िकया जाता ह।ै 

नेतEृव मापन हते ुसबसे महEवपणू@ /� उभरता ह ैिक आिखरकार नेतEृव के िकन प;� का मापन िकया जाय े
ओर िकन प; का नह.? सामाBयतः मापन उपकरण नेतEृव Lयवहार तथा काय@ के मािपत करने के बदले  नेतEृव 
गणु के मापने पर आधा रत होते ह�। िवशेष Rप से शिै;क सं"थाओ ं म� छाO्-अिधगम, अिभभावक तथा छाO 
संतिु?, िव�ालय-समदुाय संबंध आिद कुछ ऐसे िबBद ुह� िजन पर नेतEृव मापन को  केBkीकृत होना चािहए। 

शिै;क सं"थान� म� शिै;क नेता (/शासक) से क4 जानेवाली काय@ अपे;ाओ ं एव ंउसके ]ारा िकये गय ेकाय\  
के मापन हते ु/यास सिदय�  से जारी ह।ै शिै;क नेतEृव क4 िविभBन प रभाषाओ ं तथा िसPाBत के आधार पर 
नेतEृव को  1930 से 1950 तक मु̂ यतया उपहार माना गया िजसके िलए कुछ आव3यक गणु महEवपूण@ होते 
ह�।  
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अतः मु̂ यतया नेतEृव मापन क4 शfुआत गणु िसPाBत से मानी जाती ह।ै अBय नेतEृव िसPाBत जैसे-
LयवहाराEमक िसPाBत, प रि"थितयाEमक अथवा ि"थितपरक िसPाBत तथा कुछ नवीन िसPाBत जसैे िक 
RपाBतरकारी नेतEृव िसPाBत (Transformational Leadership Theory), मeूय आधा रत नेतEृव 
(Value Based) िसPाBत के ]ारा भी नेतEृव को "प? करने क4 कोिशश क4 गई ह।ै िकBत ुअब तक नेतEृव का 
कोई एक सव@स[मान िसPाBत नह. होने से नेतEृव मापन क4 भी कोई एक सव@माBय िविध िवकिसत नह. हो 
पायी ह।ै नेतEृव मापन के उपकरण तथा िविधयाँ संबंिधत नेतEृव िसPाBत पर आधा रत ह¨ते ह�। िविभBन 
िसPाBत के अतंग@त नेतEृव के िविभBन प; का अhययन िकया जाता ह।ै नेतEृव के ;ेO म� केई िसPाBत 
/चिलत ह ैजसै-े 

1. गणु िसPाBत  
2. LयवहाराEमक िसPाBत 
3. प रि"थितनाEमक या ि"थितपरक िसPाBत 
4. सामािजक िविनमय िसPाBत 
5. fपाBतरण िसPाBत 
6. मeूय आधा रत िसPाBत, आिद। 
 नेतEृव िसPाBत के तहत िकसी सं"था म� नेतEृव का मापन इस तoय पर िनभ@र करता ह ै िक नेतEृव 
संबंधी िदन प;� का मापन िकया जाता ह।ै नेतEृव सामाBयतया पय@व;ेको व /शासको के नेतEृव 
Lयवहार/गणु/कोशल/िKया पर आधा रत होता ह ै

नेतEृव के िविभBन िसPाBत  के िलए /�ावली, चनुाव, नामांकन, कोिटKम (Ranking), नेतEृव Lयवहार 
मापन//े;ण, पवू@ नेतEृव Lयवहार मापने आिद िविधय¨ का /य¨ग िश;ा जगत म� िकया जाता रहा ह।ै उपयु@
 
िविधय�  ]ारा नेतEृव का मापन िविभBन िसPांत�  के अतंग@त िन[न प;/िबBदओु ं पर िकया जाता ह-ै 

• नेता एव ंअिधन"थ के गणु 

• नेता एव ं/अिधन"थ का Lयवहार 

• प रि"थितयाँ 

• नेता एव ंअिधन"थ क4 अBतिK्रया 

• क र3मा तथा अBय प; 

नेतEृव मापन के उपलHध उपकरण नेतEृव ;ेO  म� काय@ क4 शfुआत करने वाल्¨ /ारंिभक नेताओ ं//शासको 
के नेतEृव का मापन करने के साथ ही िश;ा ;ेO  म� "थािपत नेताओ ं के नेतEृव के मापन काय@ भी करते ह�। 

नेतEृव के मापन हते ुरेिटंग "केल, /�ावली, अनसुचूी आिद कई उपकरनो  को  /योग म� लाया जाता ह।ै नेतEृव 
मापन हते ु/य
ु कुछ उपकरण िन[न ह�: 



शैि�क �शासन एवं �बंधन                                                                      MAED 202 

उ�राखंड म
ु िव�िव�ालय                                                                                            96 

7.4.1 नेतृ*व कौशल अनुसूची 

 नेतEृव कौशल अनसुचूी का िनमा@ण Karnes  and Chauvin ने 1985 म� िकया था। नेतEृव कौशल 
अनसुचूी का /योग छाOो के नेतEृव कौशल एव ं;मताओ ं को  मापने हते ुिकया जाता ह ैिजससे िव�ालय एवं 
समाज छाO क4 नेतEृव /ितभा के बारे म� जान कर भिवJय म� उBह� कुशल नेतEृव के अवसर तथा /िश;ण 
/दान कर उनके िवकास म� योगदान द ेसके। इस अनसुचूी म� 125 नेतEृव संबंधी कथनो  का िलकट@ मापनी पर 
मापन छाO तथा अhयापको ]ारा िकया जाता ह।ै उ
 125 कथन नेतEृव के नो प; -नेतEृव के आधार, 
िलिखत स[/ेषण, वाक ;मता, मeूय "प?ता, िनण@यन कौशल, समहू गितक4 कौशल, सम"या समाधान 
कौशल, Lयि
गत िवकास कौशल, िनयोजन कौशल से संबंिधत होते ह�। इस अनसुचूी के ]ारा नेतEृव मापन से 
नेतEृव /िश;ण काय@Kमो क4 गणुव�ा जाँचने म� तथा नेतEृव म� छाO िनधा@रण म� सहायता िमलती ह।ै 

7.4.2 कम वरीयता �ा^ कम(चारी पैमाना Least Prefered Coworker Scale 

इस पैमाना के ]ारा नेतEृव का काय@-आधा रत तथा संबंध-शिैलओ ं का िवbेषण कर नेतEृव का मापन िकया 
जाता ह।ै /ासंिगकता िसPाBत पर आधा रत यह 8 पद ि]�वुीय िवbेषण पैमाना जाँच करता ह ै िक 
नेतEृव//शासक िकस सं"थागत कम@चारी के साथ काय@ करने म� किठनाई का अनुभव करता ह।ै इस "केल पर 
उjच अकं दशा@ते ह� िक नेता Lयि
गत संबंध को वरीयता देते ह�, जबिक कम अकं उEपादन व काय@ कर बल 
दतेे ह�। 

7.4.3 नेता-सद:य िविनमय उपकरण Leader Member Exchange Instrument 

नेता-सद"य िविनमय उपकरण िकसी सं"था के मhय एव ंिन[न /बंध "तर पर नेता एव ंआधीन"थ तथा "वयं 
अिधन"थ के मhय सामािजक संबंध का िवbेषण करने के िलए उपयोग म� लाया जाता ह ैिक व ेदोन�  प; 
एक-दसूरे क4 अपे;ाओ ं को  िकस "तर तक सBत?ु करते ह�। यह उपकरण सामािजक िविनमय िसPाBत पर 
आधा रत ह ै िजसम� सात पद�  पर नेता एव ंआिधन"थ/सद"य के संबंध क4 जाँच आधीन"थ ]ारा िदय ेगये 
जवाबो से होती ह।ै व"ततुः यह उपकरण उjच /बंध "तर पर काय@ नह. करता ह।ै यह उपकरण उjच तनाव 
य
ु सं"था वातावरण के िलए भी उपय
ु नह. होता ह ै%यूँिक िनयम कठोरता एव ंतनाव य
ु सं"था म� नेता 
आधीन"थ सामािजक संबंध को /भािवत करते ह�। यह पदानKुम (Hierarchical) सं"थागत संरचना के िलए 
उपय
ु ह ैन िक समतल (Flat) सं"थागत संरचना के िलए। 

7.4.3 बहkकारक  नेतृ*व �;ावली 

बह�कारक नेतEृव /�ावली का िनमा@ण Bass and Avolio ने 1985 म� िकया था। नवीन क र3माई/नवीन 
नेतEृव िसPाBत जैसे-मeूय आधा रत नेतEृव िसPाBत, RपाBतरण नेतEृव िसPाBत आिद पर आधा रत ह।ै पाँच-
पद िलकट@ पैमाने पर आधा रत यह उपकरण नेतEृव के गणु�  तथा इन गणु� के आिधन"थन पर को  अधीन"थ 
]ारा /ा5 उ�र�  से जाँचना ह।ै यह उपकरण िविभBन नेतEृव शिैलय�  जसैे RपाBतरण (tranformational), 
अह"त;ेपी  (laissez faire) आिद का िकसी नेता के काय@ /दश@न म� अhययन करता ह।ै शिै;क तथा अBय 
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सं"थाओ ंजहाँ नेतEृव अधीन"थ के काय@-Lयवहार तथा /दश@न को  /भािवत करता ह ैइस उपकरण को  /योग 
म� लाया जा सकता ह ैिकंत ुनौकरशाही वातावरण (beaurocratic environment) वाली सं"थाओ ं जहाँ 

िनयम व संरचना /मखु होते ह� तथा नेतEृव का अधीन"थ पर कम /भाव पड़ता ह,ै इस उपकरण का /योग 
उिचत नह. होता ह।ै 

7.4.5  नेतEृव Lयवहार वण@न /�ावली (द लीडर िबहिेवयर ि�ि"Kपशन %वiैनायर LBDQ): LBDQ  

"टेट यिूनविस@टी म� हिे[फल एव ं कूBस ]ारा िनिम@त िकया गया। यह उपकरण समहू के सद"य� ]ारा नेतEृव 
Lयवहार के दो आयाम  इिनिशयेिटंग "y%चर (IS) एव ंकBसीडरेशन (C) पर नेता के Lयवहार को प रभािषत 
करता ह।ै इसम� /Eयेक आयाम के 15 कथनो  को पंच िबBद ू पैमाने- । Always, After, Occasionally, 
Seldem, Never पर मािपत िकया जाता ह।ै यहाँ कBसीडरेशन  के तहत नेता एव ंअधीन"थ� के मhय स[मान, 
िव�ास, दो"ती एव ंगम@जोशी पणू@ संबंधो  को  "थान िमलता ह।ै जहाँ नेता ओपचा रक एव ंसमाजवादी नह. 
होता ह ैएव ंवह अधीन"थ�  से सहानभिूत रखता ह।ै इिनिशयिटंग "y%चर के तहत िनयम आधा रत सं"थागत 
संरचना, स[/ेषण एव ंकाय@ करने के तरीको से नेतEृव अपने अधीन"थ� से काय@ पणू@ करवाता ह।ै शोध म� Aात 
हTआ ह ैिक इन दोनो  म� से िकसी एक आयाम पर उjच अकं /ा5 करने वाले  नेता को  अधीन"थ�  तथा उjच 
अिधका रय�  ]ारा पणू@ नह. माना जाता ह।ै िकसी नेता के Lयवहार म� इन दोन�  आयाम�  का मले महEवपणू@ 
होता ह।ै 

इस उपकरण के ]ारा िन[निलिखत चार /बBधक4य शिैलय� का Aान होत ह-ै 

1. हाई इिनिशयेिटंग "y%चर, हाई कBसीडरेशन HIS, HC 

2. लो इिनिशयेिटंग "y%चर, हाई कBसीडरेशन LIS, HC 

3. लो इिनिशयेिटंग "y%चर, लो कBसीडरेशन LIS, LC 

4. हाई इिनिशयेिटंग "y%चर, लो कBसीडरेशन HIS, LC 

7.4.5 नेतृ*व अिभमत �;ावली (द लीडर ओिपिनयन Pवेfनायर LOQ): इस उपकरण म� दो मु̂ य 

तEव� "y%चर एव ंकBसी�ेशन पर नेता के गणु� का मापन 40 कथन� म� पंच िबBद ूपैमाने पर िकया जाता ह।ै इस 
उपकरण का िवकास साइBस  रसच@ एसोिसएट्स, िशकागो ]ारा 1960 म� िकया गया। इसम� अकं� का िव"तार 
शBूय से चार तक होता ह।ै 

7.4.6 पय(वे�क3य Bयवहार वlन �;ावली (सुपरवाइज़री िबहेिवयर िKि:,mशन SBD): यह 

उपकरण उjच अिधका रय� के Lयावहार� का िन[न आिधन"थ� ]ारा /े;ण का मापन करता ह।ै इसको इ0ए0 
�लैशमनै ]ारा A leader behaviour description for industry के नाम से "टौगिडल (एडीटेड) क4 ' 
Leader Behaviour : Its description & measurement म� /कािशत िकया गया। यह 48 कथन� क4 
/�ावली ह ै जो इिनिशयेिटंग "y%चर एव ं कBसी�ेशन दो आयाम� पर नेतEृव का मापन करती ह।ै उ
 48 
कथन� का पंच िबBद ूपैमाने पर (0 से 4) मापन िकया जाता ह।ै 
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7.4.7 नेतृ*व �भावशीलता तथा अनुकूलता वण(न �;ावली (लीडर इफेिPटवनेस एnड 
एडैपटेिबिलटी िKि:,mशन LEAD): इस उपकरण का िवकास हरसे तथा Hलेडचाड@ ]ारा 1978 म� िकया 

गया। यह नेतEृव Lयावहार के तीन प;� नेतEृव शैली, नेतEृव शलैी का िव"तार एव ंशैली अनकूुलनशीलता का 
मापन करता ह।ै यह उपकरण ि"थितजBय नेतEृव िसPाBत पर आधा रत ह।ै यह आिधन"थ कम@चा रय�  पर यह 
जानने के िलए /शािसत िकया जाता ह ैिक व े/बBधक क4 नेतEृव शलैी का /े;ण िकस /कार करते ह�। इसम� 
12 कथन होते ह�। /Eयेक प रि"थित के िलए चार िवकeप होते ह� िजनम� से एक /बBधक को  चनुना होता ह।ै 

7.4.8 नेतृ*व ि,याए ँअनुसूची - 

 नेतEृव अनसुचूी का िनमा@ण Pisner & kouzes ने 1993 म� िकया था। इस अनसुचूी म� पंचपदीय 
िलकट@ पैमाने पर 30 पद�  ]ारा पाँच नेतEृव िKयाओ ं का मापन िकया जाता ह।ै इन पंच नेतEृव िKयाओ ं म� 
/िKया को  चनुोती दनेा, सि[मिलत Wि?कोण को /े रत करना, ओर�  को  काय@ करने के िलए तैयार 
करना/;मताए ँिवकिसत करना, /ितदश@न दनेा, /ोEसाहन दनेा सि[मिलत ह।ै 

LP3I-Self  नेता "वयं LPI-Obsever अिधन"थ� क4 /ितिKया को  मािपत करता ह।ै इस अनसुचूी का 
उ23ेय सं"था म� वा"तिवक नेतEृव Lयवहार का मापन ह¨ता ह।ै साथ ही तथा fपाBतरण नेतEृव शिैलय�  म� 
अBतर Aान करने का काय@ भी यह अनसुचूी करती ह।ै 
 

7.5 	�
���&�� ��  
1. नेतEृव मापन हते ुकौन-कौन से उपकरण /योग म� लाये जाते ह?ै 

2. LBDQ एव ंSBD से आप का समझते ह?ै 

3. नेतEृव मापन %य� आव3यक ह?ै 

4. नेतEृव मापन के कौन कौन से काय@ ह?ै  
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���� 8 ����� ����-� 

8.1 ��तावना 
8.2 उ�
ेय 
8.3 शैि�क िनयोजन: अथ* एवं प�रभाषा 
8.4 शैि�क िनयोजन के उपागम 
8.5 प�र�ेBय िनयोजन 
8.6 सं�थागत िनयोजन 
8.7 ि?याकलाप 
8.8 संदभ* एवं उपयोगी प�ुतक�  

 

8.1��'���� 

 वत@मान गEयाEमक अथ@Lयव"थाओ ं के प रवशे म� िनयोजन क4 आव3यकता िकसी भी सं"था के संगठन, 
संचालन, िनयंOण एव ंिवकास हते ुमहEवपणू@ "थान रखती ह।ै शािHदक अथ@ म� िनयोजन से ताEपय@ ह,ै िकसी 
भी काय@ को कैसे करना ह,ै %या करना ह,ै कब करना ह� एव ंिकसके ]ारा िकया जाना ह,ै इसक4 Rपरेखा पहले 
से ही तैयार कर लेना। चूंिक वत@मान प रवेश म� अथ@Lयव"थाओ ंम� बहTत ही शी�ता से प रवत@न होते रहते ह�, 
इसिलए इन प रवत@न� के अनुRप सं"थाओ ं के कुशल संगठन, संचालन एव ं िनयंOण हते ु िनयोजन अEयBत 
आव3यक एव ंमहEवपूण@ /िKया ह।ै िनयोजन भिवJय म� िकये जाने वाले काय\  के िलए पहले से तैयार क4 
जाने वाली Rपरेखा ह,ै तािक अिधकतम संभािवत साधन� के ]ारा कुछ िविश? ल1य� क4 /ाि5 क4 जा सके। 
अतः हम कह सकते ह� िक िनयोजन भावी काय\  क4 बिुPम�ापणू@ तैयारी ह।ै एक कुशल /बंधक क4 कुशलता 
इस बात पर िनभ@र करती ह,ै िक वह भिवJय म� होने वाले प रवत@न� एव ंआने वाली सम"याओ ंका पवूा@भास 
करके उनसे िनपटने हते ुआव3यक िKयाओ ंक4 योजना पहले से ही बना ले। /बंधन के ;ेO म� िनयोजन /थम 
महEवपूण@ कदम माना जाता ह।ै संगठन चाह ेछोटा हो अथवा बड़ा उसम� िनयोजन क4 आव3यकता होती ह।ै 
िबना इसके संगठन के िकसी भी काय@ को सचुाR ढंग से संचािलत नह. िकया जा सकता और न ही 
कम@चा रय� क4 िKयािविध को िनयंिOत िकया जा सकता ह।ै इस /कार िनयोजन /बंधन /िKया का महEवपणू@ 
अगं ह,ै िजसम� /बंधन के ल1य� क4 /ाि5 के िलए िनिiत काय@ /णाली पवू@ म� ही तैयार कर ली जाती ह,ै 
तािक ल1य� को सफलतापवू@क /ा5 िकया जा सके। 

8.2 ����� 

 इस इकाई को पढ़ने के बाद आप 
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• शिै;क िनयोजन क4 आव3यकता को समझ सक� ग।े 

• शिै;क िनयोजन के अथ@ से प रिचत हो सक� ग।े 

• शिै;क िनयोजन के िविभBन उपागम� के बारे म� जान सकेग।े 

• प र/े1य िनयोजन के अथ@ एव ं/कार� को बता सक� ग।े 

• सं"थागत िनयोजन क4 /िKया एव ंमहEव के बारे म� जान सक� ग।े 

8.3 ��	
� 	��,.�: ;%# -�� 4	���=� 

वत@मान विै�क यगु म� जहाँ िश;ा को भी एक सेवा /िविध (Service process) माना जा रहा ह ैिनयोजन 
एक महEवपणू@ क� kिबंद ूबन गया ह।ै िवशषेत: िव� क4 सबसे बड़ी लोकतंOाEमक Lयव"था म� शिै;क िनयोजन 
आव3यक ह ै%य�िक शिै;क /बंधन /िKया का यह /ारंिभक चरण ह।ै 

िश;ा म� िनयोजन अEयBत महEवपणू@ /िKया ह,ै %य�िक यह िश;ा म� प रणाम"वRप एव ंगणुाEमक सधुार के 
काय@Kम� को आधार /दान करती ह।ै शिै;क िनयोजन को अिधक "प? Rप स ेसमझने के िलए िनयोजन का 
अथ@ एव ंमहEव जान लेना अEयBत आव3यक ह,ै जो िक अXिलिखत ह-ै 

शैि�क िनयोजन (Educational Planning): शिै;क िनयोजन एक ऐसी /िKया ह ैिजसम� िश;ा के ;ेO 

म� उपलHध संसाधन� का अिधक से अिधक लाभ उठाने हते ु िकस /कार उपयोग िकया जाय, का िववरण 
िनिहत होता ह।ै शिै;क िनयोजन ऐसे /यास� क4 ओर हमारा hयान आकिष@त करता ह,ै िजनके माhयम से 
िश;ा के ;ेO म� /ाथिमक से लेकर उjच "तर तक, तकनीक4 से वैAािनक "तर तक, बालक से वPृ तक सभी 
के िलए िश;ा क4 Lयव"था करने एव ंशिै;क ल1य� क4 /ाि5 करना संभव हो पाता ह।ै 

 शिै;क िनयोजन वत@मान समय म� भिवJय म� /ा5 िकये जाने वाले शिै;क ल1य� क4 तैयारी ह।ै इसके 
माhयम से िश;ा स[बBधी िविभBन सम"याओ ंका Aान /ा5 कर उनके समाधान हते ुआव3यक तैया रयाँ क4 
जाती ह�। िश;ा प रवत@न का एक /मखु साधन ह ैअतः इसके िनयोजन के माhयम स ेउपलHध संसाधन� का 
अिधकतम स[भाLय उपयोग करके िवकास क4 गित को बढ़ावा िदया जा सकता ह,ै सामािजक बरुाइय� म� कमी 
लाकर समाज के पनुिन@मा@ण एव ंसां"कृितक िवकास के उjच "तर पर पहTचँाकर सामािजक प रवत@न का एक 
सश
 माग@ /श"त िकया जा सकता ह।ै भारत म� शिै;क िनयोजन का /ांरभ 1854 के कुछ घोषणापO से माना 
जाता ह।ै 1938 म� भारतीय राJyीय कांXेस ]ारा िनय
ु राJyीय िनयोजन सिमित (National Planning 
Committee) ]ारा भी िनयोजन क4 अवधारणा दी गई। 

केBkीय िश;ा सलाहाकार प रषद (Central Advisory Board of Education) का नाम भी िनयोजन के 
;ेO म� उeलेखनीय ह।ै 1950 से िनयोजन आयोग (Planing Committee) अनेक पंचवषUय योजनाओ ंतथा 
वािष@क योजनाओ ंके माhयम से शिै;क िनयोजन के काय@ को पणू@ कर रहा ह।ै 
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शैि�क िनयोजन क3 िवशेषताए ँ: शिै;क िनयोजन क4 /मखु िवशषेताए ँिन[निलिखत ह�- 

शिै;क िनयोजन वत@मान म� भिवJय क4 तैयारी ह।ै 
इसके माhयम से शिै;क सम"याओ,ं उनके कारण� एव ंसमाधान� का Aान /ा5 िकया जा सकता ह।ै 

1. शिै;क िनयोजन एक सतत चलने वाली /िKया ह,ै िजसम� पवू@ और पi योजनाए ँएक-दसूरे से जड़ुी 
रहती ह�। 

2. शिै;क िनयोजन शिै;क सम"याओ ं के समाधान के साथ-साथ सां"कृितक उEथान एव ं समाज के 
पनुिन@मा@ण म� भी सहायक होता ह।ै 

3. शिै;क िनयोजन प रमाणाEमक एव ंगणुाEमक दोन� /कार क4 शिै;क उपलिHध म� सहायक होता ह।ै 
4. इसम� ताEकािलक एव ं दीघ@कािलक दोन� /कार क4 योजनाओ ं का समावशे होता ह,ै तािक िन[न 

ग[भीरता वाली सम"याओ ंके समाधान के साथ-साथ अिधक ग[भीर सम"याओ ंका भी समाधान 
िकया जा सके। 

5. शिै;क िनयोजन प रवत@न के /बंधक के Rप म� भी काय@ करता ह।ै 
 
िनयोजन: अथ(, प�रभाषाए:ँ 

वHे"टर (webster) के अंतरा@Jyीय शHद कोश ने िनयोजन को योजनाओ ं को बनाने, िKयाBवयन के काय@ 
अथवा /िKया के Rप म� प रभािषत िकया ह।ै िनयोजन संगठन के ल1य� क4 /ाि5 हते ुअपनायी जाने वाली 
िKयाओ ंक4 भिवJयवाणी ह।ै यह पवू@िनधा@ रत िKयािविध ह।ै यह भिवJय क4 िKयाओ ंका वत@मान म� /;ेपण 
ह।ै दसूरे शHद� म� िनयोजन भिवJय म� क4 जाने वाली िKयाओ ंक4 एक Rपरेखा /र्"ततु करता ह,ै तािक एक 
िनिiत समय म� िनिiत लागत पर, िनिiत प रणाम क4 /ाि5 क4 जा सके।  

 िवशेषA� एव ंिव]ान� ]ारा िनयोजन को िन[निलिखत दो Rप� म� प रभािषत िकया जा सकता ह-ै 

भिवhय आधा�रत (Based on Futurity)- ‘‘िनयोजन भिवJय को बाँधने वाला एक जाल ह।ै’’ -एलेन 

‘‘िनयोजन, भिवJय म� %या िकया जाना ह,ै इसक4 पवू@धारणा ह।ै’’ -कूBट्ज 

‘‘िनयोजन पवू@िनधा@ रत िविनiयीकरण ह।ै’’-आर0ल0 एकाफ 

‘‘िनयोजन एक ऐसी /िKया ह ैिजसके ]ारा भिवJय म� िकय ेजाने वाले काय\ के िलए िनण@य� के समjुचय को 
तैयार िकया जाता  ह ैजो  साधन� के ]ारा ल1य /ा5 क4 ओर िनदaिशत होते ह।ै’’ �ार 

"The Planning is the process of preparing a set of decisions for action in the future 

directed at acting goals by optional means." Dror 
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िचंतन �काय( (As a thinking function): 

 ‘‘िनयोजन बिुPम�ा पणू@ िKयाओ ंहते ुएक िचंतन /िKया, एक संगिठत भिवJयवाणी एव ंसEय एव ं
अनभुव� पर आधा रत दरूदिश@ता ह।ै’’-(अलqेड एव ंबे�ी) 
 उपरो
 प रभाषाओ ंसे "प? होता ह ैिक भिवJय म� %या िकया जाना ह,ै इसे वत@मान म� िनिiत करना 
ही िनयोजन ह।ै यह करने से पहले सोचने क4 /िKया ह।ै यह एक िनिiत, िलिखत अवधारणा ह,ै िजसम� एक 
उ23ेय एव ंएक िKया कथन समािहत होता ह।ै उ23ेय साhय ह� एव ंिKया कथन उस साhय क4 /ाि5 हते ुसाधन 
ह�। दसूरे शHद� म�, उ23ेय /बंधन को ल1य /दान करते ह� और िKया कथन उस ल1य को साधने हते ुबाण। इस 
/कार सिुनिiत ढंग से िनिम@त योजना कब, %या, कहाँ, कैसे करना ह,ै इसका वण@न करती ह।ै 
िनयोजन �ि,या के चरण (Steps in the Planning Process): िनयोजन वहृद Rप से /बंधक4य 

िKया ह।ै इसके िलये िनयोजनकता@ को बहTत सारा समय दनेा एव ं/यास करना पड़ता ह।ै उBह� ऐसी यिु
य� को 
अपनाने क4 आव3यकता होती ह,ै जो Oिुटय� एव ंमहगंी गिeतय� को न के बराबर कर सक�  अBयथा ये स[पणू@ 
उ�म को हािन पहTचँा सकती ह�। इस /कार क4 यिु
य� म� िन[निलिखत चरण सि[मिलत होते ह�- 
(1) उ0े1य िनधा(रण: िनयोजन /िKया का /थम चरण ह-ैसंगठन के ल1य क4 पहचान करना। उ23ेय िनधा@रण 

से पवू@ संगठन को /भािवत करने वाली आBत रक एव ंबाg गितिविधय� एव ं प रि"थितय� का स1ूमता से 
परी;ण करना आव3यक होता ह।ै उ23ेय "प? Rप से ये िनदaिशत करने वाले होने चािहए िक %या /ा5 करना 
ह,ै िकन िKयाओ ं के माhमय से /ा5 करना ह,ै िकसके ]ारा /दश@न करना ह,ै कैसे और कब उनक4 /ाि5 
स[भव ह?ै दसूरे शHद� म�, /बंधक ]ारा संगठन म� िकये जाने वाले /यास� के स[बBध म� "प? िदशा िनदaश 
िदया जाना चािहए तािक सभी िKयाए ँसही िदशा म� स[पBन हो सक� । 
(2) `परेखा िनधा(रण: उ23ेय िनधा@रण के बाद िनयोजन क4 Rपरेखा का िनधा@रण आव3यक होता ह।ै 

Rपरेखा वातावरण के सBदभ@ म� पवू@माBयताए ँ होती ह� िजनम� योजनाए ँ िनिम@त एव ं िKयािBवत क4 जाती ह�। 
इसके साथ ही उपलHध आव3यक संसाधन� क4 जानकारी, उनक4 उपयोिगता क4 जाँच एव ं उनक4 काय@ 
/णाली का िवbेषण एव ंमeूयांकन भी आव3यक होता ह।ै 
(3) िवक�प2 का चयन एवं मू�यांकन: उ23ेय िनधा@रण एव ं िनयोजन क4 Rपरेखा िनधा@रण के पiात ्

वकैिeपक िKयाओ ंक4 पहचान क4 आव3यकता होती ह।ै िनयोजन म� चयन एक महEवपूण@ अव"था होती ह� 
िजसम� उ23ेय /ाि5 हते ु क4 जाने वाले िKयाओ ं हते ु उपलHध संभािवत िवकeप� क4 जाँच कर उपयोगी 
िवकeप� का चयन िकया जाता ह।ै िजनक�  संचालन के उपराBत अभीn ल1य क4 /ाि5 संभव हो सकती ह।ै 
(4) चयिनत िवक�प2 का ि,या6वयन : िविभBन उपलHध िवकeप� के मeूयांकन एव ंउपयोगी िवकeप के 

चयन के पiात ्उनके िKयाBवयन क4 अव"था आती ह।ै उपयोगी िवकeप� म� से भी कुछ का िKयाBवयन 
योजना क4 /ारि[भक अव"था म� िकया जाता ह ैऔर कुछ को भिवJय हते ुसरुि;त रख िलया जाता ह ैतािक 
आव3यकता पड़ने पर उनका िKयाBवयन िकया जा सके। यही चयिनत िवकeप उ23ेय /ाि5 म� सहायक होते ह� 
और योजना क4 िदशा िनधा@ रत करते ह�। 
(5) सहयोगी योजनाओ ंका िनमा(ण : िनयोजन /िKया म� मु̂ य उ23ेय क4 /ाि5 के िलए कुछ सहायक 

उ23ेय� क4 भी /ाि5 आव3यक होती ह,ै िबना इनके मु̂ य उ23ेय क4 /ाि5 संभव नह. हो पाती। अतः योजना 
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िनमा@ण के समय कुछ छोटी-छोटी सहायक योजनाओ ंका भी िनमा@ण िकया जाता ह।ै उदाहरण "वRप िकसी 
उ�म म� एक आधारभतू उEपादन योजना के संचालन म� बहTत सी अBय चीज़� जसैे मशीन� और |लाBट क4 
उपि"थित, कम@चा रय� का /िश;ण, िव� स[बBधी /ावधान आिद क4 आव3यकता होती ह।ै मौिलक योजना 
क4 सफलता के िलए इन सहयोगी योजनाओ ंका सही Kम म� एव ंसही समय पर परूा होना आव3यक होता ह।ै 
(6) सहयोग एवं सहभािगता : िकसी भी योजना क4 सफलता कम@चा रय� क4 पणू@ सहभािगता पर िनभ@र 

करती ह।ै इस सBदभ@ म� /बंधक को अपने कम@चा रय� को योजना िनमा@ण /िKया म� सि[मिलत करना चािहए। 
सलाह, िशकायत, आलोचना आिद के माhयम से /बBधक को योजना को उसके /ारि[भक "तर पर ही 
सधुारने का मौका िमल जाता ह ै और चूंिक योजना िनमा@ण म� उनक4 सहभािगता रहती ह ै तो योजना के 
िKयाBवयन म� उनम� आपसी सहयोग बना रहता ह ैऔर फल"वRप योजना सफलतापवू@क संचािलत हो सकती 
ह।ै 
(7) योजना का मू�यांकन एवं पृeपोषण : िनयोजन का अिBतम चरण िKयािBवत योजना का मeूयांकन 

करना होता ह।ै योजना के %या लाभ रह ेह� एव ंउसम� %या किमयां पायी गय., इसक4 जाँच क4 जाती ह।ै इस 
/िKया म� कम@चा रय�, िनवशेक� एव ं ;ेO िवशषेA� से पnृपोषण (oममकइबंा) िलया जाता ह।ै योजना क4 
/भावशीलता के िलए उसक4 िनरBतर जाँच होनी आव3यक ह।ै इस /कार के मeूयांकन से /बंधन को 
िKयािBवत योजना क4 किमयाँ पता चल जाती ह� और उसके िलए सधुाराEमक उपाय अपनाने म� दरे नह. होती 
ह।ै 

8.4 ��	
� 	��,.� ��  �4�5�  
िनयोजन िविश? ल1य� क4 /ाि5 हते ुक4 जाने वाली िKयाओ ंक4 Rपरेखा ह।ै इसम� उ23ेय� का िनधा@रण कर 
िवकeपो क4 खोज क4 जाती ह,ै तEपiात ्उपय
ु िवकeप� का चयन कर उनको लाग ूकर अभीn प रणाम 
/ा5 करने क4 आशा क4 जाती ह।ै मeूयांकन के माhयम से िवकeप� क4 उपय
ुता भी Aात क4 जाती ह ैसाथ 
ही यह भी Aात िकया जाता ह ैिक ल1य� क4 /ाि5 कहाँ तक हो पायी ह� और उनम� %या किमयाँ रह गयी ह�। 
 शिै;क िनयोजन के माhयम से िश;ा के ;ेO स ेजड़ुी सम"याओ � का Aान /ा5 कर उनम� सधुार हते ु
अपनाये जाने वाले आव3यक समाधान� और उनको लाग ू करने के िलए अपनायी जाने वाली िKया-
/णािलय� का Aान /ा5 होता ह।ै वह िविश? िबBद ूजो केBkीय ल1य का िनधा@रण करता ह,ै िनयोजन का 
उपागम कहलाता ह।ै शिै;क िनयोजन के ;ेO म� अनेक उपागम� का िवकास हTआ ह,ै िजनम ेसे कुछ /मखु 
उपागम िन[निलिखत ह�- 
1. अBतः शिै;क िव"तार उपागम (Intra-educational extrapolation approach) 
2. जनांिकक4य /;ेपण उपागम (Demographic Projection approach) 
3. मानव शि
 या मानव संसाधन िवकास उपागम (Man-Power or Human Resource 
Development Approach) 
4. सामािजक माँग उपागम (Social Demand Approach) 
5. लागत-लाभ िवbेषण उपागम (Cost-benefit analysis approach) 
6. सामािजक Bयाय उपागम (Social-Justice approach) 
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1. अ6तः शैि�क िव:तार उपागम : इस उपागम के अBतग@त शिै;क तBO से जड़ुी िविभBन सम"याओ ंम� से 

िकसी एक िविश? सम"या हते ुआव3यक ल1य�-उ23ेय� का िनधा@रण कर, िवकeप� क4 खोज एव ंउपय
ु 
िवकeप� का चयन कर समाधान हते ु उनका िKयाBवयन िकया जाता ह।ै उदाहरण "वRप यिद ल1य एक 
िनिiत "तर तक के साव@भौिमक /ाथिमक िश;ा क4 /ाि5 ह ैतो इस /कार के ल1य क4 /ाि5 हते ुिव�ालय� 
का िनमा@ण, िश;क� क4 पिूत@, पाठ्य प"ुतक� एव ंयिूनफाम@ क4 Lयव"था आिद उपाय� को अपनाना होगा। 
लाभ: 1 इस उपागम के माhयम से शिै;क सम"याओ ंको छोटी-छोटी कई सम"याओ ंके Rप म� बाँट कर 

उनका पथृक-पथृक समाधान खोजा जाता ह।ै 
2 /Eयेक सम"या से जड़ुी /Eयेक छोटी-छोटी िKयाओ,ं गितिविधय� एव ंउपाय� का अhययन स[भव ह।ै 
3 प रमाणाEमक िनिहताथ@ का अनमुान लगाया जाता ह।ै 
हािन: 1 इस /कार के िवbेषण के िलए अनेक� अनुKम सांि^यक4 (oसव ू◌ैजंजपेजपबे) क4 आव3यकता 

होती ह,ै िजनका अhययन काफ4 जिटल होता ह।ै 
2 यह उपागम तब और जिटल हो जाता ह ैजब राJyीय के साथ-साथ ;ेOीय और िजला स[बBधी िभBनताओ ं
को hयान म� रखने का /यास िकया जाता ह।ै 
2. जनांिकक3य ��ेपण उपागम : यह उपागम उस जनसं^या के िवषय म� Aान /ा5 करने के िलए मौिलक 

/ाचल (Parameter) /दान करता ह ै िजसके िलए भिवJय म� शिै;क तBO को काय@ करना ह।ै यह उपागम 
िकसी न िकसी Rप म� शिै;क िनयोजन के सभी उपागम� के िलए आव3यक हो जाता ह।ै ऐसे जनांिकक4य 
तEव िजनक4 भिवJय म� िकसी शिै;क सम"या के समाधान म� आव3यकता होगी, उनका स[पणू@ Aान /ा5 कर 
यह उपागम ल1य� एव ंिवकeप� के िनधा@रण म� सहायक होता ह।ै जसैे यह Aात करना िक /ाथिमक िश;ा क4 
/ारि[भक आय ु%या ह ैऔर माhयिमक िश;ा से पहले िकतना समय बीतता ह।ै इसके माhयम से उस िविश? 
जनसं^या के स[बBध म� शिै;क िनयोजन कैसे और िकस माOा म� िकया जाय इसका िनधा@रण िकया जा सकता 
ह।ै 

लाभ: 1 यह उपागम /Eयेक "तर क4 जनसं^या का /े;ण कर उनक4 शिै;क सम"याओ ंका समाधान सझुाता 

ह।ै 

2 यह /Eयेक "तर क4 जनसं^या के जनांिकक4य गणु� का पणू@ गहनता से अhययन करता ह।ै 

हािन: 1 इस उपागम म� Oिुट के �ोत शिै;क Lयव"था के उन िबBदओु ंम� अिधक होते ह� जहाँ एक आय ुसमहू 

के सद"य� को अनेक शिै;क िवकeप� म� से चयन करना होता ह।ै  

2 जनांिकक4य गणु� क4 पहचान हते ुिविश? /िश;ण क4 आव3यकता होती ह।ै 

3. मानव शिC या मानव संसाधन िवकास उपागम : इस उपागम का मु̂ य उ23ेय अथ@Lयव"था क4 

मानवीय शि
 क4 आव3यकताओ ंके स[बBध म� भिवJयवाणी करना ह।ै यह शिै;क Lयव"था के उन प रणाम� 
पर hयान दतेा ह,ै जो भिवJय म� मानवीय शि
 क4 आव3यकताओ ंको पणू@ कर मानव संसाधन का िवकास 
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करती ह�। जसैे िविभBन ;ेO� अथवा रोजगार अवसर� म� िजस /कार के /िशि;त Lयि
य� क4 आव3यकता ह ै
उसी के अनRुप उनके परी;ण एव ं शिै;क अवसर� क4 Lयव"था करना। िचिकEसा के ;ेO म� आव3यक 
िचिकEसक� क4 सं^या को hयान म� रखते हTए मिेडकल क4 िश;ा एव ंमिेडकल कालेज� क4 Lयव"था करना। 
इस उपागम के तीन /मखु तEव पर hयान िदया जाता ह-ैभिवJय म� मानवीय शि
 के संगठन को िनिiत करना, 
मानवीय शि
 क4 /ा|यता एवं पवू@ क4 िनिiताओ ंको भिवJय क4 िनिiतता से जोड़ना। 

लाभ: 1 शिै;क Lयव"था क4  रि
य� और असंतलुन को दरू करने एव ंउनम� सधुार करने हते ुमानवीय शि
 

का अिधक से अिधक उपयोग हो जाता ह ैऔर इसके िलए िव"ततृ सांि^यक4 अhययन क4 आव3यकता नह. 
होती। 

2 यह िश;ािवद ्को Vम शि
 क4 शिै;क योlयताओ ंके भिवJय म� िवकास हते ुउपयोगी िनदaश दतेा ह।ै 

3 मानवीय शि
 पर आव3यकता से अिधक hयान दनेे पर बेरोज़गार और अeप रोज़गार क4 चनुौितय� को दरू 
करने हते ुिश;ा क4 Lयव"था को एक सही िदशा /दान क4 जा सकती ह।ै 

हािन: 1 यह शिै;क िनयोजन कता@ओ � को सीिमत िदशािनदaश ही /दान करता ह।ै िश;ा के /Eयेक "तर पर 

वा"तव म� %या प रणाम /ा5 होने चािहए यह बता पाना इस उपागम के िलए किठन ह।ै 

2 अिधकांश मानवीय शि
 क4 आव3यकता नगरीय रोज़गार म� होने के कारण िनयोजनकता@ओ ंका hयान भी 
इसी ओर अिधक होता ह।ै इस कारण नगर� के कम कुशल एव ंअकुशल Vिमक� तथा Xामीण इलाक� के 
Vिमक� क4 आव3यकताओ ंपर hयान नह. जा पाता। 

3 अिधकांश आिथ@क, तकनीक4 एव ंअBय अिनिiताओ ंके कारण मानवीय शि
 के िवकास हते ुपणू@ एवं 
िव�सनीय भिवJयवाणी संभव नह. ह।ै 

4. सामािजक माँग उपागम : िकसी भी दशे का बाल एव ंयवुा वग@ िश;ा क4 सामािजक माँग को /कट 

करता ह।ै वत@मान समय म� जनसं^या विृP के कारण यह माँग िदन-/ितिदन बढ़ रही ह।ै अतः िनयोजनकता@ओ ं
को इस बढ़ी हTई माँग को hयान म� रखते हTए िश;ा के ;Oे म�, िव�ालय� क4 "थापना एव ं अBय शिै;क 
सिुवधाओ ंके िवकास म� िनयोजन करना चािहए। 

विै�क /ित"पk्धा के वत@मान यगु म� बढ़ती हTई शिै;क आकां;ाओ ंतथा जनसं^या विृP के कारण शिै;क 
सं"थाओ ंम� /वशे लेने वाले िव�ािथ@य� क4 सं^या शिै;क माँग तथा सामािजक माँग का प रचायक ह।ै बढ़ती 
हTई सामािजक माँग के दबाव के कारण आज िश;ा म� प रणाEमक विृP हो रही ह ैिकंत ुगणुाEमक िवकास नह. 
हो पा रहा ह।ै 

   शिै;क िनयोजन ही वह /िKया ह ैजो बढ़ती हTई सामािजक माँग को संतु? करने का काय@ करता ह।ै िजससे 
समाज म� समरसता तथा /गित बनी रह� एव ंिश;ा का वा"तिवक िवकास हो सके। 
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   इस उपागम का hयान इस बात पर रहता ह ैिक शिै;क अिधका रय� को िव�ालय एव ंसभी िव�ािथ@य�, जो 
/वशे क4 माँग करते ह� एव ं/वशे पाने क4 योlयता रखते ह�, को दी जाने वाली सभी सिुवधाओ ंके ;ेO म� 
िनयोजन करना चािहए। अजBेटा (1987) के अनसुार िश;ा क¨ अBय सामािजक सेवाओ ंक4 भाँित एक सेवा 
मानकर उसम� िनयोजन करना चािहए। 

लाभ: 1 यह उपागम िनयोजन कता@ओ ंको आव3यक ;ेO� का Aान कराता ह ैिजनम� शिै;क सिुवधाए ँ/दान 

क4 जानी चािहए। 

2 यह साधारण जनता क4 माँग� को परूा करने वाला उपय
ु राजनैितक उपकरण ह।ै 

3 जहाँ संसाधन सीिमत होते ह� एव ंकम संसाधन� म�, अिधकांश माOा म� कई /कार क4 िश;ा उपयोगी हो, उस 
अव"था म� िनयोजन क4 यह तकनीक अEयBत उपयोगी होती ह।ै 

हािन: 1 िश;ा क4 क4मत जसैे कारक� पर इस उपागम का कोई िनयंOण नह. रहता। 

2 अथ@Lयव"था क4 आव3यकताओ ंको िकस /कार /ा5 िकया जाय, इस सBदभ@ म� यह उपागम कोई िदशा-
िनदaश नह. दतेा ह।ै 

3 अथ@Lयव"था म� संसाधन� का आवटंन िमतिLययता के साथ िकया जा रहा ह ैया नह., इस पर इस उपागम का 
कोई िनयंOण नह. रहता। 

4 िश;ा म� केवल इस उपागम पर बल दनेे से िशि;त बेरोजगारी िक सम"या बढ़ती ह।ै 

5. लागत-लाभ िवdेषण उपागम : इसे लागत /भावशीलता (Cost-effectiveness) तथा /ाि5 दर 

उपागम (The rate of Return Approach)  भी कहा जाता ह।ै यह उपागम िश;ा पर होने वाले Lयय को 
राJyीय िनवशे मानकर िश;ा ]ारा /ा5 होने वाले लाभ/उEपादन पर आधा रत होता ह।ै राJy के सव@तोBमखुी 
िवकास हते ुकुशल शिै;क मानव संसाधन के उEपादन पर यह उपागम सवा@िधक बल दतेा ह।ै अतः िकसी भी 
राJy को िश;ा पर होने वाले िनवशे को बढ़ाना आव3यक ह।ै िश;ा को रोजगारोBमखुी एवं उEपादक /िKया 
के Rप म� िवकिसत करने स ेही समाज एव ंराJy क4 उBनित संभव ह।ै 

  लागत लाभ उपागम इस बात पर अपना hयान लगाता ह ैिक िश;ा के /Eयेक "तर पर मानवीय िवकास हते ु
इस /कार िनवशे िकया जाय तािक वह स[पणू@ अथ@Lयव"था म� सधुार लाने वाला हो। एडेसीना (।कमपेद)ं 
(1981) के अनसुार इस उपागम क4 कुछ माBयताए ँ ह�-Vिमको◌े◌ं को दी जाने वाली आय उनक4 
उEपादकता म� िभBनता को /दिश@त करती ह�। उEपादकता म� िभBनता लोग� ]ारा Xहण क4 जाने वाली िश;ा के 
/कार एव ंमाOा म� िभBनता दशा@ती ह।ै यह िश;ा और आय के बीच वा"तिवक स[बBध का िवbेषण करने 
वाला यंO ह।ै इस उपागम म� िनयोजन दो आधार� पर िकया जाता ह-ै 
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सामािजक �ाि^-दर उपागम (Social Rate of Return): इस उपागम म� रा~य ]ारा एक िवशषे /कार 

क4 िश;ा पर िकये जाने वाले िनवशे पर hयान िदया जाता ह।ै िश;ा पर आने वाली लागत पणू@Rप स ेसमाज 
]ारा वहन क4 जाती ह ैऔर उसका /ितफल एक साधारण िशि;त Lयि
 को /ा5 होने वाली आय एव ंलाभ� 
क4 गणना करके /ा5 िकया जाता ह।ै 

BयिCगत �ाि^-दर उपागम (Private Rate of Return): इस उपागम म� िविश? /कार क4 िश;ा पर 

िनजी िनवेश और उस पर /ा5 होने वाले अपेि;त प रणाम� का अhययन िकया जाता ह।ै इनक4 गणना छाO� 
को उनक4 िश;ा के दौरान /ा5 होने वाले लाभ� एव ंआय स,े जो उBह� िश;ा के माhयम से ही /ा5 होती ह�, से 
क4 जाती ह।ै 

लाभ: 1 एक िशि;त Lयि
 क4 आय /ाि5 क4 आय ुको दखेत ेहTए उनक4 बढ़ी हTई उEपादकता क4 माप संभव 

हो पाती ह।ै 

2 यह िवbेषण समाज के शिै;क ढांच� को एक िनिiत िदशा /दान करता ह ैजो िक सामािजक उEपाद� क4 
उEपादकता को बढ़ता ह।ै 

3 यह अिधक से अिधक िश;ा पर आने वाली लागत और सहायक िश;ा के फल"वRप आय म� होने वाली 
विृP के बीच के संबंध� को दशा@ती ह।ै 

हािन: 1 िकसी भी /कार क4 िश;ा म� िकये जाने वाले िनवेश से होने वाले लाभो क4 माप करना किठन होता 

ह।ै 

2 साव@जिनक सेवक� को /ा5 होने वाली आय उनक4 उEपादकता के बजाय िविभBन आिथ@क चर� से /भािवत 
होती ह।ै 

6. सामािजक 6याय उपागम : यह उपागम सामािजक िनयोजन या सामािजक िवकास के िलए िनयोजन भी 

कहलाता ह।ै समाज म� सामािजक Bयाय क4 Lयव"था करने म� िश;ा अित महEवपूण@ भिूमका अदा कर सकती 
ह।ै शिै;क िनयोजन के ;ेO म� सामािजक Bयाय उपागम समाज म� Bयायपणू@ िनयोजन को दशा@ता ह।ै अथा@त् 
समाज के /Eयेक वग@ के िहत एव ंिवकास हते ुिनयोजन िकया जाय तािक समाज के उjच वग@ के साथ-साथ 
िन[न वग@ के उEथान को /ोEसाहन िमल सके। 

    इस उपागम म� ऐसी शिै;क Lयव"था को /ोEसाहन िदया जाता ह ै जो समाज के सभी Lयि
य� के 
सामािजक-आिथ@क िवकास को बढ़ावा द ेऔर सामािजक प रवत@न का माग@ /श"त कर�। इस हते ु िश;ा के 
/Eयेक "तर को बढ़ावा िदया जाना आव3यक ह ै तािक /Eयेक "तर (/ाथिमक, माhयिमक, उjचतर) पर 
कमज़ोर वग@ एव ंसीमाBत (Marginalize) Lयि
य� को आग ेआने का मौका िमल सके। इसके अित र
 6-
14 आयवुग@ के सम; छाO-छाOाओ ंहते ुअिनवाय@ एव ंिनःशeुक /ारंिभक िश;ा का /ावधान मhयाBह भोजन 
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योजना, म
ु प"ुतक तथा यिूनफाम@ िवतरण,छाOविृ� आिद /यास इसी Vेणी म� आते ह।ै जो समाज के सामाBय 
तथा विंचत वग\ को साथ-साथ िश;ा /ाि5 के अवसर सलुभ करवाते ह।ै 
लाभ: 1 समाज के /Eयेक वग@ का उEथान संभव हो पाता ह।ै  

2 िश;ा के /Eयेक "तर का िवकास एव ंउससे /ा5 होने वाला /ितफल समाज के उEथान एव ंसामािजक 
प रवत@न को बढ़ावा दतेा ह।ै 
हािन: 1 सामािजक उEथान एव ंिश;ा के /Eयेक "तर का िवकास तभी संभव हो सकता ह,ै जबिक संसाधन� 

का कुशलतम आवटंन एव ंउनका अिधकतम संभाLय उपयोग िकया जाए, जोिक वा"तिवक Rप म� बहTत कम 
दखेने को िमलता ह।ै 
2 कमज़ोर वग@ को आग ेलाने क4 बात क4 तो जाती ह ैपरBत ुवा"तव म� उBह� सदवै हािशए (डंतहपद) पर रखा 
जाता ह।ै 

8.5 4	���>� 	��,.�  
प र/े1य िनयोजन स ेताEपय@ िकसी भी /कार क4 छोटी या बड़ी योजना के िलये प र/1ेय अथवा केBk िबBद ू
िनधा@ रत करना। ये योजनाए ँअपनी िKयाओ ं]ारा िनिiत Rप से दीघ@कालीन प रणाम दतेी ह�। य े योजनाएँ 
कुछ प रि"थितय� म� /भावकारी होती ह� एव ंकुछ प रि"थितयो म� /भावहीन। परBत ुदोन� ही प रि"थितय� म� 
उनसे जड़ेु प र/े1य क4 /ाि5 म� कुछ हद तक सफलता /ा5 हो जाती ह।ै प र/े1य िनयोजन एक ऐसी िनयोजन 
Lयव"था ह,ै िजसम� एक िनिiत केBk िबBद ूके इद@-िगद@ ल1य� का िनधा@रण िकया जाता ह,ै िवकeप� क4 खोज, 
चयन, मeूयांकन एव ं िKयाBवयन िकया जाता ह,ै तEपiात ्योजना का मeूयांकन एव ंपnृपोषण /ा5 िकया 
जाता ह।ै 
प�र�ेjय िनयोजन के �कार : प र/े1य िनयोजन के /कार िन[निलिखत ह�- 
(1) साम�रक िनयोजन (Strategic Planning): इसे दीघ@कािलक िनयोजन भी कहते ह�। इसका केBk 

िबBद ूस[पणू@ Lयव"था होती ह।ै दीघ@कािलक या साम रक िनयोजन 10 से 20 वष@ क4 अविध का होता ह ैऔर 
वहृद प र/े1य पर आधा रत होता ह।ै यह सं"थागत ल1य� क4 /ाि5 हते ु िविभBन "तर पर िनिम@त क4 जाने 
वाली योजनाओ ंको िनदaिशत करता ह।ै इसम� योजनाओ ंके िKयाBवयन एव ंउनका प रणाम दखेने का समय 
िमल जाता ह ैइस कारण भी महEवपणू@ माना जाता ह।ै 
(2) अ�पकालीन िनयोजन (Short-term Planning): अeपकालीन िनयोजन 3 से 5 वष@ हते ु िकया 

जाता ह।ै इसका केBk िबBद ूतEकािलक एव ंदबावय
ु सम"याए ँहोती ह�। िविश? एव ंलघ ुउ23ेय� क4 /ाि5 हते ु
यह िनयोजन अिधक उपय
ु होता ह।ै 
(3) �ब6ध िनयोजन (Management Planning): इसका स[बBध उन िनण@य� से होता ह ैजो पहले स े

िनिम@त योजनाओ ं के िKयाBवयन हते ु िलये जाते ह�। यह िनयोजन /िKया का एक अंग ह ै जो ल1य� एवं 
नीितय� से स[बिBधत मलू िनण@य लेने के बाद िKयािBवत िकया जाता ह।ै यह िनयोजन /ासंिगकता िनयोजन 
(Contingency Planning) क4 अवधारणा पर आधा रत ह,ै िजसका ताEपय@ ह ैऐसे िवकeप� क4 खोजकर 
उनका चयन करना ह ैजो अनापेि;त प रि"थतयाँ उEपBन होने पर /योग िकये जा सक� । यह दीघ@कालीन एवं 
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अeपकालीन दोन� /कार क4 योजनाओ ं म� /य
ु िकया जाता ह ै और दोन� /कार क4 योजनाओ ं क4 
/भावशीलता /बBध िनयोजन के /भावी होने पर िनभ@र करती ह�। 

(4) आधार-:तर िनयोजन (Grass-Root Planning): शिै;क िनयोजन अनेक "तर� पर िकया जा 

सकता ह ैअथा@त ् राJyीय, राजक4य, िजला, Hलाक या सं"थागत "तर पर। /Eयेक "तर पर उस "तर से जड़ुी 
सभी िवशषेताओ ंसिुवधाओ,ं सम"याओ ंको िनयोजन म� सि[मिलत करके एक स[पणू@ योजना का िनमा@ण 
िकया जाता ह।ै तभी वह योजना स[पणू@ "तर के िलए लाभदायक िसP होती ह।ै ऐसा करने के िलए आधार 
"तर का ही सहारा िलया जाता ह,ै अथा@त ्एक िविश? "तर के िनयोजन हते ुउस "तर से जड़ेु सभी आधार िबBद ू
के इद@-िगद@ ल1य� का िनधा@रण एव ं िवकeप� का िKयाBवयन िकया जाता ह।ै जसैे Hलाक "तर िनयोजन हते ु
"थानीय "वाथv  को आव3यक महEव िदया जाता ह ैजबिक राJyीय िनयोजन म� राजक4य, िजला, Hलाक या 
सं"थागत "तर पर भी योजनाए ँिनिम@त क4 जाती ह।ै 

(5) �ेM िनयोजन (Area Planning): ;ेO िनयोजन, आधार "तर िनयोजन का ही एक Rप ह।ै ;ेO 

िनयोजन म� केBk िबBद ूएक िविश? ;ेO होता ह।ै िजस पर िवकास के Wि?कोण से hयान िदया जाना आव3यक 
होता ह।ै इसम� योजना के िKयाBवयन का काय@ ;ेO िवशषे स�ा को स�पा जाता ह।ै 

8.6 ���%�5' 	��,.� (Institutional Planning) 

सं"थागत िनयोजन िकसी सं"था के भीतर संसाधन� के सवा@�म /योग को सिुनिiत करता ह।ै सं"था अपनी 
सम"याओ ंएव ंिवकास के माग@ म� आने वाली किठनाइय� को जानती ह,ै इस कारण वह अपनी सम"याओ ंका 
समाधान भी ढंूढ़ सकती ह�। िनयोजन के माhयम से सं"था अपने पास उपलHध संसाधन� का अपनी सम"याओ ं
के अनRुप आवटंन करती ह� और नीितय� का िKयाBवयन इस Rप म� करती ह ै िक सम"याओ ंका हल हो 
सके। सं"थागत िनयोजन म� शैि;क सं"था क4 सम"याओ ंके प र/े1य को hयान म� रखते हTए िनयोजन िकया 
जाता ह।ै 

 सं"थागत िनयोजन को प रभािषत करते हTए एम0बी0 बचु (1968) का कहना ह,ै िव�ालयी 
काय@Kम� एव ंिव�ालयी िKयाओ ंको hयान म� रखते हTए, िव�ालयी आव3यकताओ ंका िवचार एव ंउपलHध 
संसाधन� के आधार पर िकसी शिै;क सं"था के िवकास एव ंसधुार हते ुकाय@Kम बनाना सं"थागत िनयोजन के 
अBतग@त आता ह।ै यह िव�ालय एव ंसमदुाय म� उपलHध संसाधन� के अनकूुलतम (Optimum) उपयोग पर 
आधा रत होता ह।ै इस /कार का िनयोजन अeपकालीन एवं दीघ@कालीन दोन� ही /कार क4 हो सकता ह�। 

सं:थागत िनयोजन के लाभ : सं"थागत िनयोजन के लाभ िन[निलिखत ह�- 
(1) आव1यकता आधा�रत न िक अनुदान आधा�रत : सं"थागत िनयोजन सं"था क4 आव3यकताओ ं

अथवा सम"याओ ंपर आधा रत होता ह ैन िक सं"था को िमलने वाले अनदुान� पर। सं"था इन अनदुान� का 
/योग अपनी आव3कताओ ंक4 पिूत@ हते ुकरती ह ैऔर योजना बनाती ह।ै 
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(2) संसाधन2 का अनुकूलत उपयोग : इस िनयोजन म� सं"था को अपने पास उपलHध संसाधन� एव ंअपनी 

सम"याओ � दोन� का पणू@ Aान रहता ह।ै अतः सं"था अपने संसाधन� का अनकूुलतम उपयोग कर पाती ह।ै 
कौन-सा संसाधन िकस सम"या हते ु आव3यक ह ै इसका Aान होने से िनयोजन करते समय संसाधन� का 
अपLयय नह. होने पाता। 
(3) लjय-परक : सं"थागत िनयोजन सं"था के िविश? ल1य� क4 /ाि5 हते ुिकया जाता ह।ै इस िनयोजन म� 

सं"था के ल1य ही िनयोजन के केBk िबBद ुहोते ह� और स[पणू@ िनयोजन इBह. क4 /ाि5 हते ुिकया जाता ह।ै 
(4) भावी एवं िविशQ चेतना : सं"थागत िनयोजन भिवJय म� सं"था के िवकास एव ंसम"याओ ंके समाधान 

हते ुिनिम@त िविश? योजना ह ैजो िक सं"था क4 िविश? सम"याओ � को दरू करती ह� और भिवJय म� सं"था का 
उEथान करती ह।ै 
(5) सुधारा*मक �ेरणां : यह िनयोजन एक सधुाराEमक /ेरणां के Rप म� काय@ करता ह ैजो भिवJय म� सं"था 

]ारा िनिम@त होने वाली अBय योजनाओ ं को अतीत क4 किमय� से दरू रहने क4 /रेणां दतेा ह।ै अतीत क4 
योजनाओ ंम� आने वाली किमय� को दरू करने के उपाय आने वाली पीढ़ी को समझाता ह।ै 
(6) िव4ालयी सुधार एवं िवकास : िव�ालयी काय@Kम� एव ंिKयाओ ंहते ुआव3यक उपलHध संसाधन� 

के कुशलतम उपयोग ]ारा यह िनयोजन िव�ालय Lयव"था म� सधुार लाता ह ैतथा िव�ालय के उEथान एवं 
िवकास को /ोEसाहन दतेा ह।ै क;ा, प"ुतकालय, /योगशाला, िश;ण काय@Kम, परी;ा आिद सभी िKयाओ ं
म� आने वाली बाधाओ ंको दरू करता ह।ै 
(7) सतत ्िवकास : सं"थागत िनयोजन सं"था म� सतत ्िवकास को /ोEसाहन दतेा ह।ै समय-समय पर आने 

वाली बाधाओ ंको दरू करने क4 पवू@ तैयारी करता ह।ै 
(8) �जातंMीय 8िQकोण : इस /कार के िनयोजन म� /बBधक, आिधन"थ� को भी सि[मिलत करता ह।ै 

उनके सहयोग, सझुाव आिद सनुता ह ैएव ंआव3यक "थान� पर उनके सझुाव� के आधार पर िनण@य लेता ह।ै 
अपने िनण@य सद"य� पर थोपता नह. ह।ै इस /कार इस िनयोजन म� /जातंOीय Wि?कोण को अपनाया जाता ह।ै 
(9) समुदाय का सहयोग : सं"थागत िनयोजन हते ुसं"था, समदुाय के Lयि
य�, अिभभावक�, साम�यवान 

िवशेषAो आिद का सहयोग लेती ह,ै तािक िनयोजन के /Eयेक "तर पर छोटी से छोटी सम"या का हल ढंूढा जा 
सके। साथ ही संसाधन� क4 अनपुलHधता क4 ि"थित म� समदुाय ]ारा उनक4 पिूत@ क4 जा सके। 

(10) वै>ािनक एवं काय(-परक : यह िनयोजन वAैािनक िविधय�  को अपनाते हTए काय@ एव ंसेवाओ ंको 

केBkीय िबBद ूके Rप म� रखता ह।ै इसम� काय@ /धानता होती ह ैन िक स[बBध /धानता तथा सद"य� ]ारा क4 
जाने वाली िKयाए ँही महEवपणू@ मानी जाती ह।ै 

सं:थागत िनयोजन क3 �ि,या :  िकसी भी िव�ालय के िवकास के िलए योजना बनाते समय वत@मान एवं 

भावी आव3यकताओ ं को hयान म� रखते हTए ल1य�/उ23ेय� का िनधा@रण िकया जाता ह,ै तEपiात ्
आव3यकताओ ंक4 ती�ता के अनRुप ल1य� क4 /ाथिमकता िनधा@ रत क4 जाती ह।ै /ाथिमकता के आधार 
पर ल1य� का चयन हो जाने के बाद काय@Kम तय िकये जाते ह�, िजनक4 िKयाBवित के आधार पर िनधा@ रत 
ल1य� क4 /ाि5 संभव हो पाती ह।ै काय@Kम� के िKयाBवयन हते ुिव�ालय सं"था के पास उपलHध संसाधन� 
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का चयन िकया जाना चािहए। संसाधन मानवीय एव ंभौितक दोन� /कार के हो सकते ह�। संसाधन चयिनत होने 
के पiात ्उBह� काय@Kम� के िKयाBवयन हते ुउपयोग म� लाया जाता ह ैएव ंकाय@Kम को िव"तार िदया जाता ह।ै 
िनयोजन म� समय-समय पर काय@Kम क4 /गित का मeूयांकन आव3यक ह ै जो काय@Kम म� आने वाली 
बाधाओ ंका Aान कराता ह।ै ये मeूयांकन मािसक, ि]मािसक, Oैमािसक, अP@वािष@क अथवा वािष@क हो सकते 
ह�। मeूयांकन िजतना वधै एव ंिव�सनीय होता ह,ै उतना ही काय@Kम क4 वा"तिवक ि"थित का पता चलता ह।ै 
मeूयांकन के पiात ्काय@Kम म� आने वाली बाधाओ ंको दरू करने हते ुआव3यक उपय� को अपनाया जाता ह ै
और योजना म� आव3यक संशोधन िकया जाता ह।ै इस िनयोजन म� काय@Kम�, उनक4 उपलिHधय� का िव"ततृ 
Hयौरा रखना आव3यक ह ैइनके आधार पर वत@मान काय@Kम� का उिचत मeूयांकन होता और भावी काय@Kम� 
हते ुआधार /ा5 होता ह।ै ये /गित िववरण भावी योजनाओ ंहते ुउ23ेय िनधा@रण म� सहायक होता ह।ै 

 अतः "प? ह ैिक सं"थागत िनयोजन िश;ण सं"था ]ारा अपने िवकास एवं /गित हतेु अपने उ23ेयो, 
आदश@ एव ंपर[पराओ ंतथा /ा5 संसाधन� ]ारा िकये जाने वाले अनकूुलतम /यास� क4 Rपरेखा ह।ै 

8.7 	7�����4- 
1. शिै;क िनयोजन से आप %या समझते ह?ै 

2. प रपेर्1य िनयोजन का %या महEव ह?ै 

3. अपने िव�ालय हते ुसं"थापक योजना का /ाRप बनाइये। 
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9.1 ��तावना 
9.2 उ�
ेय 
9.3 पय*वे�णः अथ* एवं प�रभाषा 
9.4 पय*वे�ण के काय* 
9.5 पय*वे�ण के �कार 
9.6 पय*वे�ण के गणु 
9.7 िनब)धा-मक �& 
9.8 संदभ* एवं उपयोगी प�ुतक�  
 

9.1 ��'���� 
पय@व;ेण /बंधन एव ं/शासन का एक अEयंत महEवपणू@ अिभBन अगं ह।ै /बंधन के /मखु काय\ िनयोजन 
संगठन, िनदaशन, िनण@यन, िनयंOण, मeूयांकन आिद म� पय@व;ेण अितमहEवपणू@ काय@ ह ै जो सं"था के 
कम@चा रय� के बहतेर काय@-िनJपादन तथा सं"थागत उ23ेय� क4 /ाि5 के िलए अित आव3यक होता ह।ै 
    /बBधन िविभBन काय@/णािलय�  का समहू होता ह।ै िनयोजन, संगठन, िवभागीकरण, बजटीकरण, 
मeूयांकन, िनयंOण आिद िविभBन िKयाओ ंक4 पिूत@ के पiात ्ही /बBधन सफलता /ा5 करता ह।ै उपरो
 
विण@त िविभBन िKयाओ ं के समय-समय पर मeूयांकन एवं उन पर िनगरानी रखने हते ुएक ऐसेी /णाली क4 
आव3यकता होती ह ैजो इनके काया@ पर नजर रख सके ओर काय@ क4 सही एव ंगलत िदशा के स[बBध म� Aान 
/दान कर सके। ये /णाली पय@व;ेण कहलाती ह�। ये /बBधन से जड़ुी िविभBन िKयाओ  का समय-समय पर 
मeूयांकन करता ह�। 
 

9.2 ����� 
इस इकाई को पढ़ने के बाद आप 

• पय@व;ेण के अथ@ को जान पायेग�। 

• पय@व;ेण क4 िविभBन प रभाषाओ ंसे प रिचत हो पायेग�। 

• पय@व;ेण के काय\ को जान पायेग� 

• पय@व;ेण के /कार� को  जान सक� ग।े 

• कुशल पय@व;ेण के गणु� से प रिचत हो पाय�ग।े 



शैि�क �शासन एवं �बंधन                                                                      MAED 202 

उ�राखंड म
ु िव�िव�ालय                                                                                            114 

9.3 4�#��
3: ;%# -�� 4	���=� 
पय@व;ेण शHद अXंेज़ी भाषा के Supervision का िहBदी RपाBतर ह।ै यह दो शHद� प र (Super) + अव;ेण 
(Vision) से िमलकर बना ह।ै ‘Super का ताEपय@ ‘असाधारण, अलौिकक’ होता ह ै तथा Vision का 
ताEपय@ ’Wि?’ होता ह।ै ऐसी Wि? जो िदLय अथवा अEयBत सू1म हो, यह पय@व;ेण के अBतग@त आता ह।ै िकसी 
संगठन क4 चहTमँखुी िदशाओ ंका स1ूम अhययन करने एव ंउनके िवकास हते ुसझुाव दनेे को पय@व;ेण कहा 
जाता ह।ै इस /िKया म� दसूरे Lयि
, इकाई अथवा स[पणू@ संगठन क4 िKयाओ ं का अवलोकन कर उBह� 
आव3यक िदशा-िनदaश एव ंिवकास हते ुआव3यक सझुाव िदया जाता ह।ै 
‘‘पय@व;ेण इिjछत ल1य� क4 /ाि5 हते ुमानव-/ितभा का बुिPम�ा पणू@ उपयोग एव ं/बBधक� ]ारा संसाधन� 
Rपी सिुवधाए ँउपलHध कराना ह ैजो मानव-/ितभा को चनुौितयाँ एव ंRिच /दान कर सके।’’  -
जी0आर0 टेरी  

"Supervision is the achieving of desired results by means of the intelligent 

utilization of human talents and facilitating resources in a manager that provides the 

greatest challenge and interest to human talents." -G.R.Terry 

 
उपो
 प रभाषा "वयं म ेिन[निलिखत तEव समािहत िकए हTए ह-ै 
1. काय@ के दौरान कम@चा रय� क4 िKयाओ ंपर hयान रखना।  
2. मानव /ितभाओ ंका बिुPम�ापणू@ उपयोग। 
3. /दश@न "तर उjच करने हते ुकम@चा रय� को /े रत करना। 
4. अjछे मानवीय स[बBधो को बनाये रखना। 
   इन तEव� के माhयम से "प? ह ैिक पय@व;ेण जहाँ कम@चारी िKयाओ ंका िनरी;ण ह ैवह. उनको /े रत करने, 
संगठन के भीतर सLुयवि"थत मानव स[बBध बनाये रखने एव ंकम@चा रय� को /े रत करने वाली तकनीक भी 
ह।ै पय@व;ेणीय िKयाए ँवा"तव म� संगठन, उसके ल1य� एव ंनेतEृव आिद के आधार पर िभBन-िभBन "वRप 
वाली होती ह�। कुछ संगठन� म� पय@व;ेक क4 शि
याँ असीम होती ह� तो कुछ संगठन� म� पय@व;ेक संकुिचत 
शि
य� वाला होता ह।ै पय@व;ेण एव ं पय@व;ेक के िवषय म� आव3यक जानकारी हते ु पय@व;ेण क4 
िवशेषताओ ंएव ंअBय तEव� का Aान /ा5 कर लेना भी आव3यक ह।ै 
शैि�क पय(वे�ण (Educational Supervision): िश;ा के ;ेO म� िकया जाने वाला पय@व;ेण शिै;क 

पय@व;ेण कहा जाता ह।ै शिै;क पय@व;ेण का िश;क�, सीखने क4 प रि"थितय� तथा छाO� क4 उBनित से 
गहरा स[बBध होता ह।ै िश;ण क4 उ�म िविधय�, प"ुतकालय, /योगशाला क4 सुिवधा, K4ड़ा "थल, 
मानदsड� के अनRुप िश;क� क4 िनयिु
, िश;क-छाO अनपुात, िव�ालय भवन आिद िविभBन तEव� का 
मeूयांकन शिै;क पय@व;ेण के अBतग@त िकया जाता ह।ै इसके माhयम से पाठ्यKम म� सधुार तथा िनमा@ण हते ु
शोध पर बल िदया जाता ह।ै छाO� को आव3यक Lयावसाियक िनदaशन एव ं परामश@ दनेे हते ु भी शिै;क 
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पय@व;ेण का िवशेष महEव ह।ै वा"तव म� शिै;क पय@व;ेण एक ऐसी /िKया ह ैजो िश;को के Lयावसाियक 
िवकास म�, िश;ण सं"थाओ ंक4 िनरBतर उBनित एव ंछाO� के सवाtगीण िवकास हते ुपणू@ सहायता /दान करती 
ह।ै 

िश;ा शHद कोष (Dictionary of Education) के अनसुार शिै;क पय@व;ेण िन[निलिखत तEव� से जड़ुा 
हTआ ह-ै 

• िश;ण उ23ेय, िविधयाँ, सामिXय� का चयन करना। 

• पय@व;ेक�, िश;क� एव ंकाय@कता@ओ ंको नेतEृव /दान करना। 

• Lयावसाियक उBनित हते ु/ेरणां /दान करना। 

• आव3यक सधुार हते ुमeूयांकन करना। 

‘‘शिै;क पय@व;ेण िश;ण को सधुारने का एक सिुनयोिजत काय@Kम ह।ै’’ -एड[स एव ंिड%के 

“Educational supervision is a planned programme for the improvement of the 
instruction."                                                    Adams & Dckey 

 ‘‘पय@व;ेण िश;ण /िKया का आलोचनाEमक मeूयांकन करने तथा िनदaशन दनेे क4 एक िविध ह।ै पय@व;ेण 
का अिBतम उ23ेय छाO� को उ�म िश;ण सेवा ]ारा सभी "तर� पर योlय बनाना होना चािहए।’’  
 -चे"टर टी, म%ैनवे 

“Supervision is the procedure of giving direction and providing critical evaluation of 
the instructional process. The ending result of all supervision should be to provide 
students at all levels with better educational services."          -
Chester T. Mcnervey 

 ‘‘पय@व;ेण िव�ालय /शासन का वह Rप ह ै िजसका स[बBध मु̂ य Rप से शिै;क सेवा क4 आशाजनक 
तथा उपय
ु उपलिHधय� से होता ह।ै’’   -lलेन जी0आई0 तथा नेटजर  

”Supervision is that phase of school administration which deals primarily with the 

achievement of the appropriate selected instructional expectations of educational 

service." -Glang G. Eye & A.L. Netzer 

अतः प रभाषाओ ं से "प? ह ै िक िश;क-छाO अBतःिKया म� आव3यक सधुार, उपयु
 एव ं कौशल य
ु 
िश;ण िविधय� का िवकास, पाठ्यKम का मeूयांकन, परी;ा Lयव"था को व"तिुनn "वRप /दान करना, 
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छाO-सिुवधाओ ंका मeूयांकन एव ंउनम� आव3यक सधुार लाना, िश;ण /बBधन को /भावी बनाने क4 िदशा 
म� उपरो
 िKयाओ ंका स[पादन शिै;क पय@व;ेण के मलूभतू तEव ह�। उ�म शिै;क पय@व;ेण वही ह ैजो 
िश;क�, छाO� तथा िव�ालय क4 सम"त प रि"थितय� को उBनत करता ह।ै वा"तव म� शिै;क पय@व;ेण वह 
िविश? सेवा ह ैजो िश;क� क4 काय@-कुशलता तथा Lयावसाियक नेतEृव हतेु, पाठ्यKम म� सधुार तथा िश;ण 
"तर को उिचत मानक तक पहTचँाने हते ुएव ंछाO� के समाज के अनRुप आचरण करने हते ुआव3यक /िश;ण 
/दान करती ह।ै 
 

9.4 4�#��
3 ��  ���# 
शिै;क पय@व;ेण के काय@ः- शैि;क पय@व;ेण के िन[निलिखत काय@ ह-ै 

1. नेतEृव /दान करना- वांिछत शैि;क उ23ेय� क4 आिधकतम /ाि5 हते ुपय@व;ेण सं"था के 

कम@चा रय� को नेतEृव /दान करने का काय@ करता ह।ै सव@/थम ल1य िनधा@रण एव ंइसके उपरांत 

कम@चा रय� को उ23ेय/ाि5 क4 िदशा म� साथ लेकर चलना पय@व;ेण के ]ारा ही संभव हो पाता 

ह� साथ ही पय@व;ेण समहू के सभी सद"य� को उपय
ु प रि"थित म� "वयं नेतEृव करने के िलए 

भी पेर् रत करता ह ैजो िक /जातांिOक Wि?कोण क4 पहचान ह।ै  

2. उिचत िनदaशन /दान करना- पय@व;ेण का एक अBय /मखु काय@ िनदaशन करना ह ैिजसके तहत 

/जातंिOक िसPांतो के अनRुप सं"था के सद"य� को अपने कौशल, गणु, तथा, िवषय Aान के 

आधार पर काय@ करने के िलए िनदaिशत िकया जाता ह।ै 

3. स[/ेषण स[/ेषण के उिचत माhयम उपलHध करवाकर सं"था के सम"त कम@चा रय� तथा 

अिधका रय� के मhय उिचत संबंध "थािपत करने का काय@ पय@व;ेण का ह।ै स[पेर्षण ]ारावह 

कम@चा रय� तथा अिधका रय� के बीच उEपBन होने वाले ]B] तथा /ितकूल प रि"थितय� को 

रोककर सामBज"यपणू@ काय@ वातावरण का िनमा@ण करता ह ैतथा अनभुव� व िवचार� के म
ु 

आदान-/दान को सहज बनाता ह।ै 

4. समBयव सं"था के कम@चा रय� के /यास� तथा काय\ म� समBवय "थािपत करना भी पय@व;ेण का 

ही काय@ ह ैिजसके ]ारा वह सभी को सहयोगी भाव से सं"थागत उ23ेय /ाि5 म� संलlन करवा 

पाता ह।ै 

5. मानव संसाधन िवकास- शिै;क सं"थाओ ंम� िव�ाथU, िश;क� तथा अBय कम@चा रय� के 

िवकास म� पय@व;ेण महEवपणू@ भिूमका िनभाता ह।ै िश;क� को कुशल नेतEृव /दान कर उनके 

कौशल एव ंAान का समिुचत उपयोग छाO कeयाण म� हो तथा िश;ण अिधगम /िKया का 

उिचत िवकास हो इस हते ुपय@व;ेण सदा /यासरत रहता ह।ै 
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6. िश;ण अिधगम /िKया का िवकास- िश;ण अिधगम /िKया के सभी प;� जसैे- छाO, 

िश;क, क;ाक;, पाठ्यKम, समयसारणी, िश;ण िविधयाँ, िबल संसाधन, उपकरण, 

मeूयांकन आिद के िवbेषण के साथ-साथ उपयु@
 प;� के संभािवत अिधकतम िवकास से 

पय@व;ेण संबंिधत ह।ै शिै;क पय@व;ेण के ]ारा ही िश;क� के Aान कौशल ;मताओ ंतथा 

योlयताओ ंम� सधुार लाया जाता ह ैिजससे िव�ािथ@य� का उ�रो�र िवकास संभव हो सके।  

7. वत@मान Rप म� शिै;क पयवे;ण /जातांिOक िसPांतो तथा आदश\ पर आधा रत हो गया ह ै

िजसके ]ारा िश;क� एव ंिश;ण�ेतर कम@चा रय� को रचनाEमक आलोचना तथा आव3यक 

सझुाव� के ]ारा सधुार िकया जाता ह।ै अब शिै;क पयवे;ण पवू@ क4 भाँित भय, आशकंा एव ं

आलोचना से O"त न होकर सभी कम@चा रय� को लोकतंOाEमक तरीके से साथ लेकर सं"था के 

िवकास म� उिचत माग@दश@क का काम करता ह।ै 

8. उपय
ु मानव-संबंध� का िवकास-शिै;क पय@वे;ण का लोकतांिOक अवधारणा पर आधा रत 

होने के कारण यह िश;क� के Lयि
Eव, योlयताओ,ं आव3यकताओ ंआकां;ाओ ंतथा 

अतं@संबंध� पर hयान दतेा ह।ै Lयि
 िविभBनताओ ंको उिचत महEव दतेे हTए शैि;क पय@व;ेण 

िश;ण-अिधगम /िKया के िवकास म� सहायता करता ह।ै िजससे ]B] क4 प रि"थितय� को 

रोकते हTए वांिछत उ23ेय� क4 पिूत@ क4 जा सके तथा सं"था म� उपय
ु मानव संबंध बने रह े

%य�िक वा"तव म� पय@व;ेणएक समहू गितिविध ह।ै अतः सं"था के िवकास के िलए समहू को 

साथ काय@ करना आव3यक ह।ै 

9. उिचत अिधगम वातावरण का िवकास- िकसी शिै;क सं"था को अिधगम वातावरण का िवकास 

करना शिै;क पय@व;ेण का एक अBय महEवपणू@ काय@ ह।ै सं"था के वातावरण म� िनिहत िविभBन 

सामािजक, मनोवAैािनक व संवगेाEमक िवशेषताओ ंको hयान म� रखते हTए िश;क� को िनण@य 

/िKया म� उिचत सहभािगता उपलHध करवाना, आव3यक "वाय�ता, सहयोग, िनदaशन तथा 

परु"कार क4 Lयव"था करना शिै;क पय@व;ेण के काय@;ेO का मु̂ य िबंद ूह।ै िजसके ]ारा ही 

अिधगम वातावरण सहज, सरल व िव"ततृ होना ह।ै 

10. शिै;क उ23ेय� क4 /ाि5- िश;ा का उ23ेय Lयि
 का बहTमुँखी िवकास करना ह ैएव ंइस उ23ेय 

क4 /ाि5 हते ुशिै;क पय@व;ेण उ�रदायी होता ह।ै िश;ण /िKया के सम"त प;� का िवकास 

कर पय@व;ेण छाO, िश;क, एव ंसमाज को लाभ पहTचँाता ह।ै सामािजक आकां;ाओ ंपर 

आधा रत पाठ्यKम, िनमा@ण, िKया /धान िश;ण िविधय� के /योग, िश;क� क4 Lयवसाियक 

उBनित, व"तिुनn एव ंव�ै मeूयांकन /िKया के िवकास,संसाधन उपलHधता, उिचत सं"थागत 

वातावरण के िवकास ]ारा पय@व;ेण राJyीय ल1य� को /ा5 करने म� /यासरत रहता ह।ै 
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11. काय@संतिु? का िवकास- उपयु
 /िश;ण दकेर शिै;क पय@व;ेण कम@चा रय� क4 काय@संतुि? के 

भाव का िवकास करने म� सहायता करता ह।ै यह समय-समय पर सही /यास� के िलए /शसंा 

तथा परु"कार दकेर एव ंकम@चा रय� क4 Lयि
गत आव3यकताओ,ं सम"याओ ंएव ंआकां;ाओ ं

पर hयान न दतेे हTए उBह� िवकास के समिुचत अवसर उपलHध करने से उनम� सं"था के /ित 

समप@ण भाव तथा काय@ संतिु? का िवकास करता ह।ै 

12. समय एव ंसंसाधन� का समिुचत उपयोग- सीिमत समय एव ंसंसाधन म� ल1य/ाि5 करने म� 

पय@व;ेण अित सहायक ह।ै 

13. उिचत /ेरणा /दान करना- शिै;क पय@व;ेण िश;क� को ल1य /ाि5 हते ु/े रत करता ह।ै िजससे 

व ेसं"था िवकास हते ुअपनी ;मताओ ंके समिुचत /दश@न म� सफल हो सके। 

14. काय@ के /ितसमप@ण भाव का िवकास करना 

 

9.5 4�#��
3 ��  ���� 

पय@व;ेण के /कार� को िन[निलिखत Rप से समझा जा सकता ह-ै 

 (A) भूिमका और 8िQकोण के आधार पर- भिूमका और Wि?कोण के आधार पर पय@व;ेण के /मखु 

/कार िन[निलिखत ह�- 

1. िनरी�णा*मक पय(वे�ण (Observational Supervision): यह पय@व;ेण का वह "वRप ह ैिजसम� 

पय@व;ेण अिधकारी सव@Aाता होता ह,ै उसका उ23ेय केवल Oिुटय� का पता लगाना होता ह।ै इसे अिधका रक 
पय@व;ेण भी कहते ह�। इसम� आAा, िनदaश� एव ंिनयम� पर िवशषे बल िदया जाता ह।ै इस /कार के पय@व;ेण म� 
पवू@ िनधा@ रत मानदsड� के अनुRप उ23ेय� क4 सफलता-असफलता का मeूयांकन िकया जाता ह।ै साथ ही यह 
भी माना जाता ह ैिक िभBन-िभBन प रि"थितय� के िनरी;ण हते ुिभBन-िभBन मानदsड� का िनधा@रण आव3यक 
ह।ै एक ही मानदsड /Eयेक प रि"थित के िनरी;ण हते ुउपय
ु नह. हो सकता। 

2. िनयंMणा*मक पय(वे�ण (Controled Supervision): यह पय@व;ेण िनरी;णाEमक अथवा 

अिधका रक पय@व;ेण के ही समान ह।ै अBतर केवल इतना होता ह ैिक यह उिचत िKयाओ ंके िलए परु"कार 
एव ंअनिुचत िKयाओ ंहते ु दsड आिद के /ावधान� ]ारा आिधन"थ� क4 िKयाओ ंको िनयंिOत करता ह।ै 
इसके िलए आव3यक तकनीको का उपयोग िकया जाता ह,ै िजनके माhयम से आिधन"थ� क4 िKयाओ ंका 
सही मeूयांकन िकया जा सके और कोई Oिुट न होने पाये। 
3. सहयोगी अथवा लोकतंMीय पय(वे�ण (Collaborative Or Democratic Supervision): इस 

/कार के पय@व;ेण म� आिधन"थ� क4 सम"याओ ं का िनदान एव ं संगठन ल1य� क4 /ाि5 क4 जाँच 
जनतंOाEमक अथवा सहयोगी वातावरण म� क4 जाती ह।ै संगठन िहत� क4 /ाि5 म� आने वाली सम"याओ ंके 



शैि�क �शासन एवं �बंधन                                                                      MAED 202 

उ�राखंड म
ु िव�िव�ालय                                                                                            119 

िनदान हते ुआिधन"थ� को आव3यक सहायता एव ंसहयोग /दान िकया जाता ह।ै पय@व;ेक /ेरणां /दान करत े
हTए एक "व"थ वातावरण का िनमा@ण करता ह ैतािक आिधन"थ� क4 सम"याओ ंका समाधान भी िकया जा 
सके और संगठन िहत� क4 /ाि5 हते ुउनक4 िKयाओ ंको भी आव3यक िदशा-िनदaश /दान िकया जा सके। 
4. वै>ािनक पय(वे�ण (Scientific Supervision):इस /कार का पय@व;ेण KमबP, वधै एव ंिव�सनीय 

होता ह।ै यह आधिुनक तकनीक� एव ं पणू@तः वAैािनक िसPाBत� पर आधा रत मापक यंO� के माhयम स े
आिधन"थ िKयाओ ंका मeूयांकन करता ह।ै इसम� पणू@तया व"तिुनnता िव�मान रहती ह।ै 
5. रचना*मक पय(वे�ण (Constructive Supervision): इस /कार के पय@व;ेण म� आिधन"थ� के गणु� 

का पता लगाकर, उनके िवकास एव ंिव"तार हते ुसमिुचत पया@वरण, सिुवधाए ँएव ं/ोEसाहन /दान िकया जाता 
ह।ै इस तकनीक के अनसुार /Eयेक Lयि
 म� कुछ न कुछ गणु अव3य ही िव�मान होते ह�। आव3यकता केवल 
उन गणु� क4 पहचान कर उBह� िनखारने क4 होती ह।ै ऐसी ि"थित म� एक पय@व;ेक अपनी पैनी Wि? के माhयम 
से आिधन"थ� के उन गणु� क4 पहचान करता ह ैऔर संगठन िहत म� उनके िवकास हते ुउिचत अवसर /दान 
करता अथवा /बBधन के माhयम से करवाता ह।ै 
(B) BयिCय2 क3 सZंया के आधार पर-इस /कार के पय@व;ेण के िन[निलिखत दो /कार होते ह�- 
1. पैनल पय(वे�ण (Pannel Supervision): पैनल पय@व;ेण के अBतग@त Lयि
य� के समहू अथवा पैनल 

]ारा पय@व;ेण िKयाए ँस[पBन क4 जाती ह�। /ायः ऐसे पैनल� म� तीन या उनसे अिधक Lयि
 पय@व;ेण के िलए 
िनय
ु िकये जाते ह�। सामाBयतया Lयि
य� क4 सं^या तीन ही होती ह।ै िजसम� एक िवषय िवशषेA, दसूरा 
तकनीक िवशेषA और तीसरा िवभागीय अिधकारी होता ह।ै पैनल पय@व;ेण संगठन के /Eयेक िवभागो, 
इकाईय� एव ं िKयाओ ंक4 सू1मता से जाँच अथवा मeूयांकन कर अपनी  रपोट@ दतेा ह।ै िश;ा जगत म� इस 
/कार के पय@व;ेण को ही अपनाया जाता ह।ै 
2. वैयिCक पय(वे�ण (Individual Supervision): इस /कार के पय@व;ेण म� /बBधन ]ारा एक Lयि
 

पय@व;ेण के िलए िनय
ु िकया जाता ह ैऔर वह ही समय-समय पर संगठन ल1य� एव ंकम@चारी िKयाओ ंका 
मeूयांकन करता रहता ह।ै इस पय@व;ेण म� िकसी बाहरी Lयि
 ]ारा मeूयांकन कराने क4 कोई आव3यकता 
नह. होती। 
पर#परागत बनाम आधुिनक पय(वे�ण (Traditional Vs. Modern Supervision): /ारंभ म� 

पय@व;ेण को िनरी;ण (Inspection) के Rप म� जाना जाता था िजसके अतंग@त िव�ािथ@य� , िश;क� 
प"ुतक� व िव� संबंधी सामाBय िव�ालयीन प;� का िनरी;ण िकया जाता था। यह /िKया बहTत ही कठोर, 
िनयंिOत, एव ं  अLयवि"थत होती थी जो िश;ण सं"थान� म� भय, आतंक तथा तानाशही के वातावरण का 
/भाव छोड़ती थी। िव�ालय िनरी;क केवल किमयाँ खोजने तथा दिंडत करने का काय@ करते थे। यहाँ 
रचनाEकता तथा सधुाराEमक आलोचना का अभाव था परंत ु20व. सदी के /ारंभ से ही इस अवधारणा म� 
प रवत@न क4 शRुआत हTई तथा समय के साथ पय@व;ेण के आधिुनक Rप का गठन हTआ। पर[परागत व 
आधिुनक पय@व;ेण के मhय अBतर  िन[निलिखत ह-ै 
 
 



शैि�क �शासन एवं �बंधन                                                                      MAED 202 

उ�राखंड म
ु िव�िव�ालय                                                                                            120 

                                           पर#परागत एवं आधुिनक पय(वे�ण म� अ6तर 
पर�परागत पय	वे�ण (Traditional Supervision) आधिुनक पय	वे�ण (Modern Supervision) 

 

1. यह पय	वे�ण िनरी�णा�मक होता ह।ै 1. यह पय	वे�ण अ�ययन एवं िव�ेषण पर आधा!रत होता 
ह।ै 

2. इस पय	वे�ण म$ आकि%मक िनरी�ण पर अिधक बल 
िदया जाता ह।ै 

2. इस पय	वे�ण म$ सिुनि(त एवं औपचा!रक योजनाओ ंपर 
बल िदया जाता ह।ै 

3. यह पय	वे�ण म-ुयतः आलोचना ही करता ह,ै इसम$ 
सधुारा�मक यिु/य0 का कोई %थान नह3 होता। 

3. यह पय	वे�ण सझुावा�मक, सहयोगा�मक एवं 5रेण ं5दान 
करने वाला होता ह।ै 

4. पर�परागत तकनीक अिनयिमत, आ7यवि%थत एवं योजना 
रिहत होती ह।ै 

4. आधिुनक तकनीक िनि(त, 7यवि%थत एवं योजनाब8 
होती ह।ै 

 

5. कम	चारी सम%याओ ंपर कोई �यान नह3 िदया जाता। 5. इसम$ संगठन िहत को �यान म$ रखते ह;ए कम	चारी 
सम%याओ ंका पता लगाकर उसका समाधान ढंूढने का 5यास 
िकया जाता ह।ै 

6. अिधका!रक ?ि@कोण पर आधा!रत होता ह।ै 6. जनतंAा�मक ?ि@कोण पर आधा!रत होता ह।ै 
 

7. 5ाचीन एवं िवकास शCूय काय	Dम0 म$ िवEास करने वाला 
?ि@कोण ह।ै 

7. नवीन आयाम0, अनसंुधान0 तथा 5ो�साहना�मक ?ि@कोण 
पर आधा!रत ह।ै 
 

8. आ�मिनF एवं प�पाती होन ेकG स�भावना बनी रहती ह।ै 8. िवEसनीय िनIप� एवं व%तुिनF िDया ह।ै 
 

9. अिधका!रय0 पर िवEास एवं आिधन%थ0 पर अिवEास 
रखन ेवाला ?ि@कोण ह।ै 

9. 5बCधक0 सिहत कम	चा!रय0 पर भी िवEास रखने वाला 
?ि@कोण हJ। 

10. केवल काय	-समािK पर �यान, कम	चारी Lिच, 

रचना�मकता आिद के बारे म$ िवचार नह3 करता। 
10. संगठन उMNेय0 कG 5ािK के साथ-साथ कम	चारी Lिच, 

सजृना�मकता, रचना�मकता एवं मौिलकता को 5भावी बनान े
पर भी ज़ोर दतेा ह।ै 

 

9.6 4�#��
� ��  523 
�भावी शैि�क पय(वे�क के गुण (Attributes of an effective educational supervisor): 

अपनी भिूमकाओ ं के िनव@हन हते ु पय@व;ेक म� कुछ महEवपणू@ कौशल अथवा गणु आव3यक Rप से होने 
चािहए। /ो0 राबट@ काहन के अनसुार पय@व;ेक के गणुो को मु̂ यतः तीन भागो म� िवभािजत िकया जा सकता 
ह ैजो िन[निलिखत ह�- 
1. मानवीय गुण (Human Attribute): लोग� के साथ काय@ करना और सहयोग "थािपत करना 

पय@व;ेक के सम; एक बड़ी चनुौती होती ह।ै मानवीय गणु का स[बBध अBय लोग� के साथ काय@ करने एव ं
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उनके माhयम से काय@ करवाने एव ंसमहू के सद"य के Rप म� /भावी Lयवहार करने से होता ह।ै िन[निलिखत 
मानवीय स[बBध� के माhयम से पय@व;ेक म� उिचत मानवीय गणु� का िवकास िकया जा सकता ह-ै 
1. /Eयेक Lयि
 का उसके गणु� के आधार पर मeूयांकन करना। 
2. आिधन"थ� के Lयवहार� से पहले /वर� के Lयवहार� का िवbेषण करना। 
3. कम@चा रय� का उ�म /ा5 करने हते ुसमहू सद"य� के साथ मधरु एव ंसहयोगी स[बBध "थािपत करना। 
4. समहू सद"य� को नीितयाँ िनधा@रण म� सहभागी बनाना। 
5. समान ल1य हते ुिKया करना एव ंसमहू िKयाओ ंम� सधुार लाना। 
6. सम"या समाधान हते ुव"तिुनn ढंग से सोचना। 
7. आव3यक सचूनाए ँ/दान करने के साथ-साथ "प? Rप से िनदaश दनेा। 
 
2. तकनीक3 गुण (Technical Attribute): िकसी िवशषे काय@ के /दश@न हते ु आव3यक समझ एवं 

द;ता का होना तकनीक4 गणु से स[बिBधत होता ह।ै इस गणु से स[बिBधत कुछ िदशािनदaश िन[निलिखत ह�- 
1. पय@विे;त क4 जाने वाली िवषय-व"त ुसे जड़ुी आव3यक द;ता का Aान होना। 
2. कम@चा रय� का पणू@ Aान /ा5 कर उBह� "प? Rप से काय@भार /दान करना। 
3. Lयव"था का Aान, िKयािविधयाँ, सामिXय�, उपकरण� क4 िवशेष जानकारी का होना। 
4. ल1य� क4 उिचत िदशा म� /ाि5 हते ुआव3यक सहयोग एवं सहभागी वातावरण िनिम@त करना। 
 
3. स#�*यया*मक गुण (Conceptual Attribute): संगठन को एक स[पणू@ के Rप म� दखेना और 

स[बBध� को इसका एक भाग मानना स[/EययाEमक गणु से स[बिBधत होता ह।ै इन गणु� के िवकास हते ु
आव3यक िदशा िनदaश िन[निलिखत ह�- 
1. स[पणू@ दशा को उसके वहृद आयाम� के Rप म� दखेना। 
2. सं"थान क4 िविभBन िKयाओ ंके सBदभ@ म� दरूदिश@ता अपनाना एव ंएक भाग म� होने वाला प रवत@न िकस 
/कार दसूरे भाग एव ंस[पणू@ सं"थान को /भािवत करता ह ैउसक4 भिवJयवाणी करना। 
3. स[पणू@ प रW3य को दखेने क4 योlयता, वहृद Wि?कोण एव ं िमOतापणू@ अिभविृ� पय@व;ेण को /भावी 
बनाती ह।ै 
4. /Eयेक िवभाग क4 िविभBन छोटी स ेछोटी िKया का अवधारणाEमक Aान स[पणू@ संगठन क4 िKयाओ ंको 
िनधा@ रत करने म� योगदान दतेा ह।ै 
उपरो
 तीन मु̂ य गणु� के अित र
 एक /भावी पय@व;ेक हते ुकुछ अBय गणु� का होना भी आव3यक माना 
जाता ह,ै जो अXिलिखत ह�- 
1. नेतEृव /दान करना। 
2. स[बिBधत Lयि
य� क4 काय@;मता म� विृP के माhयम से िवभागीय िKयाओ ंएव ंसं"थान ल1य� क4 /ाि5 
म� सहयोग दनेा। 
3. िश;ण-अिधगम Lयव"था का पणू@ अhययन कर िश;ण अिधगम Lयव"था म� आव3यक सधुार लाना। 
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4. शिै;क उEपादन� म� विृP करना। 
5. /Eयेक कम@चारी एव ंिवभाग को उसक4 िKयाओ ंहते ुपnृपोषण /दान करना। 
    अतः उपरो
 गणु� के माhयम से एक पय@व;ेक क4 िKयाओ ंको द; एव ं/भावी बनाया जाता ह।ै पय@व;ेण 
जो मु̂ य Rप से सं"थान ल1य� क4 /ाि5 क4 िदशा म� क4 जाने वाली िविभBन िKयाओ ंका मeूयांकन होता ह ै
और शिै;क पय@व;ेण िश;ा ;ेO एव ं शिै;क सं"थान� के ल1य� क4 /ाि5 हते ु िश;क�, िव�ािथ@य� क4 
िKयाओ ं एव ं स[पणू@ िव�ालयी िKयाओ ं का मeूयांकन होता ह,ै िजसे /भावी बनाने क4 िदशा म� शिै;क 
पय@व;ेक के गणु� का /भावी होना भी आव3यक होता ह।ै 
 

9.7 	�
"��&�� �� 
1. पय@व;ेण %या ह?ै इसके अथ@ को "प? क4िजए। 
2. पय@व;ेण के कौन-कौन से काय@ ह?ै  
3. पय@व;ेण िकतने /कार का होता ह?ै 
4. एक कुशल पय@व;ेक म� कौन-कौन से गणु आव3यक ह?ै इन गणु� क4 सचूी बनाइए। 
 

9.8 ����# -�� �4�,5� 42�'��  
1. Terry, G.R. (1954). Principles of Management, Illinois, Richard, D. Trwin. Inc., 

Homewood. 
2. Koontz, Harold & O' Donnel, Cyril. Essentials of Management, New York, Tata 

Mc. Graw Hill. 
3. Rao, V.S.P. & Krishna, V. Hari (2002) Management : Text and cases, New 

Delhi, Excel Books. 
4. Hughes, Richard L., Gennett, R.C. & Curphy, Gordon J. Leadership, Enhancing 

the lessons of Experience (Sixth edition) New York, Tata Mc Graw Hill. 
5. Bhatnagar, R.P. (2010). Educational Administration. Meruth, International 

Publishing House. 
6. Verma, J.P. (2008). Educational Management (4th edition). Jaipur Rajasthan 

Hindi Granth Academy. 

  



शैि�क �शासन एवं �बंधन                                                                      MAED 202 

उ�राखंड म
ु िव�िव�ालय                                                                                            123 

���� 10: ����� ����-�,1��2�
 ��
 #���(�. �
��3� 

7"89:�  

10.1 ��तावना   
10.2 उ�
ेय  
10.3 शैि�क िनयोजन का अथ* 
10.4   शैि�क िनयोजन का मह-व 
10.5   शैि�क िनयोजन के उ�
ेय 
10.6   िनयोजन के मह-वपणू* घटक 
         10.6.1 सं�थागत योजना म� �धानाचाय* क0 भिूमका  
         10.6.2 सं�थागत योजना म� अFयापक क0 भिूमका -  
         10.6.3 सं�थागत योजना म� छाH' का योगदान 
        10.6.4 सं�थागत योजना बनाने के आधारभतू िसIा)त  
10.7 शैि�क िनयोजन के �कार 
         10.7.1 भारतीय िश�ा-िनयोजन क0 िवशेषताएँ 
10.8 िश�ा िनयोजन क0 �ि?या 
10.9 िश�ा =यव�था 
10.10 िश�ा पय*वे�ण 
10.11 सारांश   
10.12 श"दावली   
10.13 अ%यास �&' के उ(र   
10.14   संदभ* +ंथ सचूी   
10.15   सहायक/उपयोगी पाठ्यसाम+ी   
10.16 िनब)धा-मक �& 

10.1 ��'���� 

सं"थागत योजना एक िव"ततृ बहTमखुी काय@-योजना ह ैजो सं"था क4 किम@य� और खरािबय� पर /हार करती 
ह।ै यह एक ऐसा काय@Kम /"ततु करती ह ैजो वांिछत शैि;क उपलिHधय� को /ा5 करने के उपाय� को ढँूढने म� 
सहायता दतेी ह�। इस काय@Kम म� सं"था के व ेसम"त िKयाकलाप शािमल ह�, िजनसे सं"था का सवाtगीण 
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िवकास होता ह।ै इस /कार क4 योजना को तैयार करने म� /धानाhयापक अपने सभी सहयोिगय� क4 मदद लेता 
ह,ै िजससे योजना का िव"ततृ "वRप बन सके।  

सं"थागत योजना का आधार ह ैयोजना िकसी एक क4 नह., सभी क4 ह,ै ‘मानवी साधन भौितक साधन� से 
बड़ा ह’ै, जो ह ैउसका परूा इ"तेमाल िकया जाए’, उBनित क4 गुजंाइश हमशेा रहती ह।ै ‘िकंिचतमाO ही सही, 
कल को आज से आग ेबढ़ना ह’ै।  

/ो0 एम0बी0 बचु ने सं"थागत िनयोजन को इस /कार प रभािषत िकया ह-ै ‘‘सं"थागत योजना उन काय@Kम� 
का समjुचय ह ै िजनको सं"था ]ारा अपनी अनभुतू आव3यकताओ ंतथा िनज के उपलHध एव ंभिवJय म� 
उपलHध संसाधन� के आधार पर तैयार िकया जाता ह।ै सं"था इन काय@Kम� का िनधा@रण िव�ालय के "तर� 
तथा Lयवहार� को उBनत बनाने तथा सं"था के भावी िवकास के सBदभ@ म� करती ह�।’’ 

उपयु@
 िववचेन से िन[निलिखत बात� "प? होती ह-ै  

1. सं"थान योजना िश;ा के Lयापक ल1य� को परूा करने का एक साधन ह।ै 

2. सं"थान योजना के िनमा@ण के िलए माननीय तथा भौितक संसाधन� का Aान आव3यक ह।ै  

3. उपलHध संसाधन� का, जो सं"था व समदुाय म� उपलबध ह,ै अिधकतम सीमा तक /योग हो।  

4. यह योजना दीध@कालीन भी हो सकती ह ैऔर अeपकालीन भी।  

 िश;ा म� /गित तभी स[भव ह ै जब उपलHध साधन�, सामXी तथा सिुवधाओ ं के आधार पर शिै;क 
योजनाओ का िनमा@ण िकया जाये तथा उन योजनाओ ंको काय@Rप म� प रणत कराने के िलए कुशल /शासन 
क4 Lयव"था हो। िश;ा-/शासन और शिै;क िनयोजन के तालमेल से ही शिै;क /गित स[भव ह।ै दोन� के 
सBतिुलत समBवय से काय@-कुशलता तथा ;मता म� विृP होती ह।ै अतः इस Wि? से शिै;क िनयोजन के िवषय 
म� अhययन करना आव3यक ह।ै  

10.2 ����� 

/"ततु इकाई का अhययन करने के उपराBत 

1. आप शिै;क िनयोजन का अथ@ बता सक� ग�  

2. िनयोजन के अथ@ को िविभBन प रभाषाओ ंक4 सहायता से Lय
 कर सकेग�।  

3. शिै;क िनयोजन का महEव िव"तार से समझा सकेग�।  

4. िश;ा के अथ@ को िविभBन प रभाषाओ ंक4 सहायता से Lय
 कर सकेग�।  

5. शिै;क िनयोजन के उ23ेय जान सकेग�।  

6. सं"थागत योजना म� /धानाचाय@, अhयापक, तथा छाO� महEवपणू@ भिूमका क4 Lया^या कर सकेग�। 
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7. शिै;क िनयोजन के /कार क4 Lया^या कर सकेग�। 

8. िश;ा िनयोजन क4 /िKया से अवगत हो सकेग�। 

9. िनयोजन का िश;ा के साथ िनिहत स[बBध को "प? कर सकेग�। 

10. िश;ा Lयव"था और िश;ा पय@व;ेण का अथ@ समझ सकेग�। 

10.3 ��	
� 	��,.� �� ;%#  

िकसी भी दशे के िलए यह परम आव3यक ह ैिक वह आग ेआने वाली पीढ़ी क4 िश;ा क4 उिचत Lयव"था 
करे तथा शिै;क योजना इस /कार तैयार करे िक उससे /Eयेक "तर पर िश;ा का सं^याEमक तथा गणुाEमक 
दोन� ही /कार का िवकास स[भव हो सके। शिै;क िनयोजन ]ारा ही िश;ा को िवकास क4 ओर ले जाया 
जाता ह।ै अतः इस Wि? से शिै;क िनयोजन का अथ@ जानना आव3यक ह।ै शिै;क िनयोजन का अथ@ ह-ै िकसी 
स�ा ]ारा /मखु शिै;क िनण@य करने क4 ऐसी िKया िजनम� सम"त शिै;क एव ंआिथ@क Lयव"था के Lयापक 
सवa;ण के आधार पर यह िनण@य िलया जाता ह ैिक िश;ा /Eयेक "तर पर कैस,े कौन-सी, िकतनी तथा िकस 
Rप म� दी जाये एव ंउसका /चार िकन लोग� के बीच म� िकया जाय?े शिै;क िनयोजन रा~य क4 एक ससंुगिठत 
एव ंससु[बिBधत (कोऑडUनेटेड) /िKया ह ैजो कुछ िनिiत उ23ेय� को िविश? समय म� परूा करने के ल1य से 
"थानीय "वाय� शाw अथवा रा~य सरकार या केBkीय शासन ]ारा िनयिBOत होती ह।ै शिै;क िनयोजन का 
अथ@ शिै;क काय@ को ऐसी Lयव"था दनेे स ेह ैिजसम� उपलHध साधन� एव ंसामान का िवशषे महEव रहता ह।ै 
साधन एव ंसामXी क4 Wि? से जब आिथ@क योजना म� िश;ा िवकास का काय@Kम भी समिBवत कर िलया 
जाता ह ैतो इसे िश;ा का समX िनयोजन (ओवर-ऑल |लौिनंग) कहा जाता ह।ै हमारी पंचवषUय योजनाओ ंम� 
िश;ा का इसी /कार का िनयोजन कर उसे स[पणू@ िवकास योजना का एक महEवपणू@ अगं बना िलया गया ह।ै 
"प? ह ैिक शिै;क िनयोजन का अथ@ शिै;क िवकास हते ुउपलHध साधन� एव ंसामXी का अिधकतम उपयोग 
इस /कार से करना ह ैिक एक िनधा@ रत समय म� शैि;क ल1य� क4 /ाि5 क4 जा सके। िश;ा िनयोजन दशे म� 
आिथ@क साधन� के ]ारा दशे को श;ैिणक सिुवधाओ ंतथा अवसर� को /दान करने तथा इस िदशा म� आिथ@क 
साधन� का अिधकतम उपयोग करने का माhयम ह।ै  

10.4 ��	
� 	��,.� �� �ह&� 

िश;ा के िवकास क4 Wि? से शिै;क िनयोजन का िवशेष महEव ह� वबे"टर शHदकोश के अनसुार-िनयोजन वह 

काय@ या /िKया ह ै जो योजनाओ ं का िKयाBवयन करता ह(ैPlanning in an act or 
process of making or arranging our plans.) योजना पवू@ िनिiत कौशल� का 
िनधा@रण ह।ै उ23ेय� क4 /ाि5 के िलए यह गहन काय@Kम� का संयोजन ह।ै 
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 ह�गमनै तथा "काटज@ के शHद� म� - ‘‘िनयोजन िवकeप� म� से चयन करता ह।ै याOा करने से पवू@ रा"त े
का चयन करता ह,ै काय@ के स[भािवत या होने वाले प रणाम� क4 कeपना करता ह ैऔरे इसका संगठन िकसी 
भी Lयि
 के /ित वांिछत होता ह�’’। 

  (Planning selects among alternatives. explores routes before travel 
begins and identifies possible or probable outcomes of action before the excentive and 
his organistion.) - Hartan H.L Hagman and Alfred Schwartz 

    िश;ा एक ऐसा तEव ह ै िजसके ]ारा राJy का िवकास होता ह।ै सभी /गितशील राJy� का िवकास का 
आधार वहाँ क4 िश;ा-/णाली ही रही ह।ै इस Wि? से शैि;क िनयोजन का महEव िकसी से िछपा नह. ह।ै 
शिै;क िनयोजन का महEव िन[न बात� के आधार पर िवचार करने से अिधक "प? होता ह-ै 

1.िश;ा के िवकास म� मानवीय साधन� अथवा कम@चा रय� का उपयु
 /योग कर सकना िजससे िश;ा 
िवकास क4 ओर उBमखु हो सके। 

2.उपलHध आिथ@क सामािजक तथा राजनीितक साधन� तथा सामXी का िश;ा-िवकास हते ु/योग कर सकना 
िजससे उनका अपLयय न हो। 

3.िश;ा के /Eयेक "तर म� िवकास क4 Wि? से सBतलुन बनाये रखना िजससे सभी "तर� पर िश;ा अवसर� क4 
समानता के आधार पर दी जा सके। 

4.िश;ा-िवकास हते ु मानव क4 सजृनाEमक शि
, आलोचनाEमक, गणुXािहत और सां"कृितक तथा 
अिभfिचय� का /योग करके कला, सािहEय, िवAान एव ं सं"कृित का िवकास करना िजससे Lयि
 और 
समाज दोन� ही एक साथ िवकास के माग@ पर आग ेबढ़ सके। 

5.िश;ा म� सं^याEमक िवकास के साथ ही गणुाEमक िवकास करना िजससे सही Lयि
 को सही िश;ा िमल 
सके। 

6.राJyीय जीवन के सभी ;ेO� के िवकास के िलए शिै;क िनयोजन पर ग[भीर Rप से िवचार करना िजससे 
अिधकतम लोग� का अिधकतम िवकास िकया जा सके।  

7.समाज क4 आकां;ाओ,ं पर[परओ ंऔर आदश\ को संर;ण िमलना िजससे भारतीय िवकास क4 कeपना 
को साकार Rप िदया जा सके।  

8.आिथ@क, Lयवसाियक, तकनीक4, सां"कृितक एव ंसामािजक आिद ;ेOो म� योlय नेतEृव /दान कर सकना, 
िजससे उपयु@
 सभी ;ेO� म� िवकास िकया जा सके।  

9.िश;ा-/णाली म� सधुार लाना िजससे समचूी िश;ा-/िKया को मनोवAैािनक Rप िदया जा सके।  

10.दशे म� Lया5 समचूी िश;ा-/णाली को सिुनिiत "वRप /दान करना िजससे उसम� KमबPता, Lयव"था 
तथा तारत[यता लायी जा सके।  
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आइये अब शिै;क िनयोजन का महEव जानने के  उपराBत हम जाने िक शिै;क िनयोजन के उ23ेय %या ह�।  

10.5   ��	
� 	��,.� ��  ����� 

िश;ा िनयोजन के अनेक Rप� म� दखेा जाता ह,ै जसैे- सामाBय Rप म� साधन जटुाना, भिवJय क4 
आव3यकताओ ं का आकलन, िश;ण के काय\ को /ोEसाहन तथा नई पीढ़ी के िनमा@ण हते ु उ23ेय� का 
िनधा@रण करना, बढ़ती जनसं^या, जन-शि
 का उपयोग प रि"थितयाँ, बाधाए,ँ वAैािनक साधन� का उपयोग 
आिद का िनधा@रण ही शिै;क योजना ह�। /शासिनक Wि? से शिै;क िनयोजन के कुछ /मखु उ23ेय 
िन[निलिखत ह�  

1. िश;ा का िवकास करने हतेु एक िनिiत िदशा िनधा@ रत करना तथा साधन� का जटुाना।  

2. दशे क4 राजनीितक एव ंसामािजक /गित हते ुआव3यकतानसुार िश;ा का "वRप िनधा@ रत करना  

3. दशे क4 आिथ@क /गित होने तथा आEमिनभ@र बनने क4 Wि? से िश;ा का योगदान िनिiत करना।  

4. दशे क4 सां"कृितक, वAैािनक, सािहिEयक /गित म� िश;ा क4 भिूमका तैयार करना तथा उस भिूमका को 
िनभाने हते ुिदशा िनधा@ रत करना।  

5. िश;ा-/शासन म� उपयोगी एव ंआव3यक प रवत@न लाकर िनधा@ रत शिै;क ल1य� क4 /ाि5 हते ु/यास 
करना।  

6. शिै;क िKयाओ,ं गितिविधयाँ, योजनाओ ंतथा /यास� को अिधक /भावी और गितशील बनाना।  

10.6  िनयोजन के मह*वपूण( घटक-  

िनयोजन के अथ@ को िव"तारपवू@क जानने के िलए अXंेजी भाषा म� jसंददपदह के एक-एक अ;र से जड़ेु अथ@ 
को नीचे िदया जा रहा ह ै-  

P –  Stands for Purpose (उ23ेय) 

           Stands for Policies (नीितयाँ) 

           Stands for Private and Public Participation (िनजी तथा सरकार क4 भागीदारी) 

           Stands for Perspective (W3यधार योजना) 

L - Stands for Long and Short Term Plan (दीध@कालीन तथा लधकुालीन) 

 Legislation (काननू अथवा िनयम) बनाना 

 Liaism (समBवय) "थािपत करना। 

A- Stands for Administrative Structure (/बBधाEमक ढाँचा) 
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           Stands for Advisory Bodies (सलाहकार सं"थाए)ं 

           Stands for Appraisal (समी;ां) 

N- Stands for National Development (राJyीय िवकास/शिै;क िवकासं) 

 Stands for National Income (राJyीय आय) 

 Stands for Needs (आव3यकताए)ं 

 Stands for Data (आकँड़े) 

I- Stands for Investment (िनवशे) 

 Stands for Indigenous resources ("थानीय संसाधन) 

N- Stands for New Priorities (नई मांग)े 

 Stands for Nomenclature of Structure (ढाँचे क4 आकृित) 

G- Stands for Gross Domestic Product (समX घरेल ूउEपादन) 

 Stands for National Product (समX राJyीय उEपादन) 

 Stands for GNP per capita income (/ित Lयि
 समX आय) 

 

सं"थागत योजना म� /धानाचाय@, अhयापक, छाO� तथा समदुाय क4 महEवपणू@ भिूमका होती ह।ै आइये जाने -  

10.6.1  सं:थागत योजना म� �धानाचाय( क3 भूिमका -  

/धानाचाय@ अपने "कूल क4 कमजो रय� तथा अjछाइय� का परूा जायजा ले। अhयापक� को िव�ालय-सधुार 
के िलए /े रत करे और "कूल-सधुार क4 सिुनयोिजत योजना तैयार करे। उसके िलए आव3यक ह ै िक वह 
िन[निलिखत बात� पर िवशषे बल द-े  

1. सबसे पवू@ वह अपने सहयोगी अhयापक� के साथ Lयि
गत परामश@ करे और िफर सामिूहक Rप से परामश@ 
करे। अhयापक सभा म� उस सं"थागत योजना क4 आव3यकता लाभ तथा काय@-/णाली पर /काश डाले। 
अhयापक� ]ारा बताये गये सझुाव� को hयान म� रख ेऔर उन पर उिचत िवचार करे।  

2. "कूल क4 आव3यकताओ ंका सवa;ण िकया जाये। दखेा जाये िक िव�ालय म� िकन-िकन ;ेO� म� सधुार 
होना चािहए। अhयापक� को इस /कार के सवa;ण का काय@ बाँट िदया जाए तािक व ेभी अपने आपको उतना 
ही उ�रदायी समझ�।  
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3. "कूल तथा "थानीय साधन� का सवa;ण िकया जाये। िवशषेकर यह दखेा जाये िक "कूल म� कौन-कौन से 
साधन िव�मान ह।ै  

4. "कूल-सधुार काय@Kम को दो भाग� म� बांटा जाये, थोडे समय के िलए तथा दीध@काल के िलए।  

5. /Eयेक अhयापक को िनिiत काय@ िदया जाये । 

6. "कूल सधुार काय@Kम के परूा होने पर उसका उिचत मeूयांकन िकया जाये।  

7. /धानाचाय@ /Eयेक अhयापक से एक जसैे फल क4 आशा न रख।े वह भली-भांित समझ ल� िक /Eयेक 
अhयापक क4 काय@ करने क4 ;मता िभBन होती ह।ै  

8. /धानाचाय@ िकसी अBय "कूल ]ारा बनाई गई "कूल-सुधार योजना का अBधाधBुध अनकुरण न करे। वह 
भली-भांित समझ ल� िक /Eयेक "कूल क4 अपनी ि"थित होती ह।ै  

9. /धानाचाय@ सम"त "कूल समदुाय को इस काय@ म� सि[मिलत करने का /यास कर�। 

10. "कूल सO के आर[भ होने से पवू@ "कूल-योजना तैयार कर ली जाए।  

11. "कूल-योजना बनाते समय /धानाचाय@ िवभागीय अिधका रय� से िवचार-िवमश@ कर� तािक योजना 
िवभागीय योजना का अगं बन सके।  

10.6.2 सं:थागत योजना म� अaयापक क3 भूिमका -  

सं"थागत योजना बनाने तथा काय@Rप दनेे म� अhयापक� का िवशेष "थान ह।ै अhयापक ही इन ढाँचे के 
आधार-सत[भ ह�। उBह� ही छाO� तथा उनके अिभभावक� का सहयोग /ा5 करना ह ै और "कूल-सधुार 
आBदोलन म� उBह� /े रत करके उनक4 सम"त शि
य� का अिधकतम लाभ उठाना ह।ै उBह� "कूल के सम"याओ ं
पर Lयि
गत तथा सामिुहक Rप से िचBतन करना ह।ै व े"कूल क4 तथा अपनी खािमय� से भली-भांित प रिचत 
ह�। व ेजानते ह� िक छाO� क4 कमजो रयाँ कौन सी ह� और उBह� कैसे दरू िकया जा सकता ह।ै अhयापक� को इस 
काय@ म� उEसाह िदखाना चािहए और िमलजलु कर काय@ करना चािहए तथा अपना Wि?कोण िवशाल रखना 
चािहए।  

10.6.3 सं:थागत योजना म� छाM2 का योगदान -  

सं"थागत योजना के अBतग@त कई ऐसे काय@ भी ह� िजनम� छाO� का सहयोग अEयBत वांछनीय ह।ै वा"तव म� 
यिद दखेा जाए तो /Eयेक काय@ म� छाO हाथ बँटा सकते ह�। अतः यह आव3यक ह ैिक छाO� को "कूल-सधुार 
आBदोलन म� /े रत िकया जाए।  

बोध �; - 1 

1 "कूल सधुार काय@Kम के परूा होने पर उसका उिचत ............. िकया जाये।  
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2 सं"थागत योजना म� /धानाचाय@, अhयापक, छाO� तथा ......... क4 महEवपणू@ भिूमका होती ह।ै 

10.6.4 सं:थागत योजना बनाने के आधारभूत िस\ा6त  

1. /Eयेक "कूल को अपनी जRरत, अपने रहन-सहन, अपने तौर-तरीके के अनसुार ही अपनी योजना बनानी 
चािहए और उसे काया@िBवत करना चािहए।  

2. /Eयेक अhयापक म� यह ;मता ह ैिक वह िकसी भी प रि"थित म� हो, अपनी बिुP और कुशलता से साधन� 
का सजृन कर सकता ह ैऔर अपनी प रि"थित म� िकंिचत सधुार कर सकता ह।ै  

3. /Eयेक काय@कता@ के मिJतJक म� िकसी भी काय@ को करने क4 एक योजना बनती ह।ै िजतना ही वह 
काय@कता@ /ितभावन होता ह,ै उतनी ही वह योजना "प? होती ह।ै िजतनी ही योजना "प? होती ह,ै उतना ही 
/बल उसका /बBधन उस काय@कता@ पर होता ह।ै  

4. योजना का आधार "थानीय सामXी हो।  

 

10.7 ��	
� 	��,.� ��  ���� 

िश;ा-िनयोजन िविभBन प रि"थितय� पर िनभ@र रहता ह।ै दसूरे कोई भी िनयोजन हो वह एक िविश? ल1य को 
लेकर तैयार िकया जाता ह।ै शिै;क प रि"थितय�, ल1य� एव ं िविभBन काय@Kम� के आधार पर शिै;क 
िनयोजन भी कई /कार के होते ह।ै नीचे शिै;क िनयोजन के कुछ /मखु /कार� का आप अhययन कर�ग-े 

1.:वत6M िनयोजन - /जातािनOक ढंग से शिै;क योजना को "वतBO Rप से तैयार करना और िफर 

आव3यकतानसुार प रि"थितय� के अनकूुल उसम� सधुार करना "वतBO िनयोजन कहलाता ह।ै इसके अनसुार 
योजना क4 िव"ततृ भिूमका तैयार करके उसे जन-समहू, िवशषेA� तथा स[बिBधत Lयि
य� के स[मखु िवAापन 
के िविभBन wोत� के माhयम से /"ततु िकया जाता ह।ै िजससे उनके िवचार� के आधार पर उसम� सधुार करके 
योजना को िनिiत Rप िदया जा सके और काया@िBवत िकया जा सके। 

2. उ0े1ययुC िनयोजन- कोई भी योजना उ23ेय िवहीन नह. होती िकBत ु कुछ योजनाएँ ऐसी होती ह� जो 

िकसी िविश? उ23ेय  क4 पिूत@ करने हते ुही बनायी जाती ह� और ल1य क4 पिूत@ होते ही उ23ेय� म� प रवत@न 
होने पर योजना म� भी प रवत@न होता जाता ह।ै ऐसी योजनाए ँउ23ेय� म� प रवत@न होने पर योजना म� भी प रवत@न 
हो जाता ह।ै ऐसी योजनाए ँ उ23ेय केिBkत कहलती ह�। इन योजनाओ ं का "वRप उ23ेय� के आधार पर 
िनधा@ रत होता ह,ै िकBत ुउ23ेयो म� प रवत@न होता रहता ह।ै अतः ऐसी योजनाए ँप रवत@नशील होती ह�। यिद 
उ23ेय िनिiत होते ह� तो योजनाओ ं म� भी िनिiतता रहती ह।ै िश;ा के उ2Jेय आव3यकताओ,ं साधन�, 
सामoय@ तथा सिुवधाओ ं के आधार पर िनधा@ रत होते ह�। अतः उ23ेयय
ु योजनाओ ं का आधार भी 
आव3यकताएँ, उपलHध साधन एव ंसिुवधाए ँआिद ही ह�।  
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3. दीघ(कालीन िनयोजन - जब अविध के आधार पर योजना तैयार क4 जाती ह� तो समय के अनुसार 

िनयोजन को Rप िदया जाता ह।ै /ायः पाँच वष@ से अिधक या दस, पBkह अथवा तीस वष\ के िलए तैयार क4 
गयी योजना को दUघकालीन िनयोजन कहते ह�। दीघ@कालीन िनयोजन का ल1य अEयBत ही गहरा होता ह ैऔर 
उस ल1य तक पहTचंने म� लगने वाला समय भी काफ4 ल[बा रहता ह।ै दीघ@कालीन िनयोजन म� अिधक द;ता, 
दरूदिश@ता और चतरुाई क4 आव3यकता होती ह।ै इसक4 काया@िBवत एक लमबे समय तक चला करती ह।ै 
िश;ा क4 नीितय� तथा काय@Kम� को लाग ू करने एव ं िश;ा का िवकास करने हते ु दीघ@कालीन शिै;क 
िनयोजन का िनमा@ण िकया जाता ह।ै 

4. अ�पकालीन िनयोजन - जब छोटी-सी अविध के िलए योजना तैयार क4 जाती ह ैतो उसे अeपकालीन 

िनयोजन कहते ह�। /ायः एक से पाँच वष@ के िलए िनिम@त योजना को अeपकालीन िनयोजन कहते ह�। 
अeपकालीन िनयोजन म� छोटी-छोअी शी� पणू@ होने वाली योजनाए ँरहती ह�। ऐसी योजनाओ ंका ल1य कम 
समय म� परूा हो जाता ह।ै िव�ालय क4 /गित हते ुअeपकालीन िनयोजन का िनमा@ण कराना आव3यक ह।ै 
िजसम� उसक4 /गित /Eयेक ;ेO म� कम समय म� हो सके।  

5. गितशील िनयोजन - गितशील िनयोजन म� प रि"थियय�, आव3यकताओ ंतथा साधन� के अनसुार गित 

लाने क4 Wि? से प रवत@न कर सकने वाली योजनाए ँसि[मिलत रहती ह�। इस /कार के िनयोजन लचीले होते ह� 
और िवकास एव ं/गित क4 Wि? से अिधक उपयोगी होते ह�। िश;ा के अनेक पहल ूगितशील िनयोजन के 
आधार पर ही िवकिसत होते ह�। िश;ा के छोटे "तर स े लेकर बड़े "तर तक इस /कार के िनयोजन िनिम@त 
करके लाभ उठाया जा सकता ह।ै  

6. ि:थर िनयोजन - िश;ा क4 ऐसी योजनाएँ िजनका िनमा@ण करने के बाद प रवत@न करना दRुह हो, ि"थर 

िनयोजन के अBतग@त आती ह�। ऐसी योजनाए ँ "वभाव से कठोर और शी� लाभ दनेे वाली नह. होती ह�। 
गीतशील िनयोजन क4 तुलना म� ि"थर िनयोजन अिधक उपयोगी तथा लाभ/द िसP नह. होते ह�।  

7. िश�ा क3 सभी शाखाओ ंके िवकास हेतु िनयोजन - जब िश;ा क4 िविभन शाखाओ ंका एक साथ 

िवकास करने क4 Wि? से योजना िनिम@त होती ह� तो उसे िश;ा क4 सभी शाखाओ ंका िवकास हते ुिनयोजन 
कहते ह�। इसके अBतग@त पूव@-/ाथिमक, /ाथिमक, माhयिमक, िव�िव�ालय,  टे%नीकल िश;ा और 
मिहलाओ,ं अपंग� एव ं समाज िश;ा से स[बिBधत पहले अलग-अलग योजनाए ँ बनायी जाती ह� और 
तदपुराBत सबको िवकास क4 Wि? से एक साथ जोड़कर एक समिBवत िव"ततृ योजना तैयार क4 जाती ह। इस 
/कार क4 योजना स ेसबसे बड़ा लाभ यह ह ै िक िश;ा के /Eयेक "तर पर शैि;क /गित क4 ि"थित तथा 
िवकास क4 गित सरलता से Aात हो जाती ह।ै  

8. आव1यकता पर आधा�रत िनयोजन- /Eयेक दशे क4 आव3यकताए ँ िभBन-िभBन होती ह�।   अतः 

िश;ा-योजना भी /Eयेक दशे क4 अलग-अलग होती ह।ै अनेक िपछड़े दशे क4 िश;ा-योजना को आधार 
बनाकर उसम� "वयं क4 आव3यकताओ,ं साधन�, सामXी तथा सिुवधाओ ंके अनसुार प रतव@तन करके /गित 
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हते ुयोजनाए ँबनती ह�। ऐसी योजनाओ ंका /मखु आधार आव3यकताए ँही होती ह� िजससे उBह� आव3कताओ ं
पर आधा रत िनयोजन कहा जाता ह।ै  

9. साधन पर आधा�रत िनयोजन - ऐसी योजनाए ँ जो िव�ीय Lयव"था, मानवीय साधन� एव ं उपलHध 

सिुवधाओ ंको आकँने के पiात ्तैयार क4 जाती ह�, उBह� साधन आधा रत िनयोजन कहते ह�। ऐसी योजनाओ 
को उपलHध साधन� के आधार पर /ाथिमकता दकेर काया@िBवत िकया जाता ह।ै इस /कार क4 योजनाओ म� 
धन क4 पया@5 Lयव"था करना आव3यक ह।ै  

10. �ेMीय िनयोजन - जब ;ेOीय आधार पर िश;ा िनयोजन िकया जाता ह ैतो उसे ;ेOीय िनयोजन कहते 

ह�। ;ेOीय िनयोजन "थानीय "तर पर िजले "तर पर, स[भागीय "तर पर, रा~य "तर पर तथा केBkीय "तर पर 
िनिम@त िकये जाते ह�। ;ेOीय योजनाओ ंका िनमा@ण ;ेO िवशेष क4 आव3यकताओ,ं प रि"थितय� तथा साधन� 
के आधार पर िकया जाता ह।ै भारत एक ऐसा िवशाल दशे ह ैजहाँ िविभBन ;ेO क4 भाषाओ,ं आव3यकताओ,ं 
िनयम� एव ंप रपािटय�, साधन� तथा उपकरण� म� िविभBनता पायी जाती ह।ै अतः इस Wि? से शिै;क िवकास 
हते ु;ेOीय िनयोजन करना उपयोगी िसP होगा। भारत म� ;ेOीय िश;ा महािव�ालय (रीजनल कॉलेज ऑफ 
एजकेुशन) तथा यािBOक िश;ा (टै%नीकल एजकेूशन) क4 चार-चार सं"थाए ँ;ेOीय िनयोजन के आधार पर 
काय@ कर रही ह�।  

11. �शासक3य िनयोजन - िश;ा-/शासन का स[बBध िनरी;ण, पय@व;ेण एव ंिनयOण स ेअिधक रहता ह।ै 

अतः /शासिनक Wि? से िनरी;ण करने, पय@व;ेण करने तथा िनयBOण रखने स[बBधी जो भी योजना तैयार क4 
जाती ह ैउसे /शासक4य िनयोजन के अBतग@त ही माना जाता ह।ै /शासिनक िनयोजन के अBतग@त Lयव"था 
स[बBधी शिै;क सम"याओ ं का िनवारण करने स[बBधी तथा शिै;क िवकास करने स[बBधी बात पर भी 
योजनाए ँतैयार क4 जाती ह�।  

12. िव� िनयोजन - शिै;क िनयोजनाओ ंम� िव� िनयोजन सवा@िधक महEवपणू@ ह।ै वगैर िव� के कोई भी 

योजना सफल नह. हो सकती ह।ै िश;ा क4 कोई भी योजना हो जब तक उस योजना को िव�ीय योजना के 
आधार पर तैयार न िकया गया हो तो सारा Vम Lयथ@ चला जायेगा और यथाथ@ म� उसे िKयािBवत भी नह. 
िकया जा सकता ह।ै िश;ा के काय@Kम�, िKयाओ,ं योजनाओ,ं शिै;क /यास� के िलए िकतना धन चािहए? 
शिै;क आय के कौन-कौन से साधन व �ोत ह�? शिै;क Lयय क4 कौन सी मद� ह�? आिद /�� पर जब तक 
िव� िनयोजन के अBतग@त िवचार न िकया जायेगा तब तक िकसी भी िश;ा िनयोजन क4 कeपना करना Lयथ@ 
ह।ै  

13. सांिZयक3य िनयोजन - िश;ा के गणुEमक िवकास करने के साथ ही सं^याEमक िवकास पर भी िवचार 

करना आव3यक ह।ै इसके अBतग@त छाO�, िश;क�, िव�ालय�, िश;ा-/शासक�, िनरी;क�, पय@व;ेक� तथा 
कम@चा रय� क4 सं^या आिद पर िवचार करके योजनाए ँतैयार क4 जाती ह�। सं^याEमक िवकास के अBतग@त 
िव�ालय-भवन, /योगशालाए,ँ XBथालय, फनUचर, उपकरण एव ंअBय साधन भी आ जाते ह� िजनक4 Lयव"था 
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हते ुयोजनाए ँतैयार क4 जाती ह�। दशे क4 जनसं^या के अनपुात म� ही समपणू@ शिै;क योजना तैयार क4 जाती ह ै
िजससे सभी को िश;ा /ा5 करने के समान अवसर उपलHध हो सक� । िश;ा म� सं^याEमक िवकास क4 
आव3यकता के कारण ही गणुाEमक, /शासक4य एव ंिव� िनयोजन के "वRप िनधा@ रत िकये गये ह�। िश;ा-
िनयोजन का कोई भी "वRप %य� न हो, जब तक उनम� पार"प रक स[बBध� पर िवचार करके स[पणू@ योजना 
तैयार नह. क4 जाती हो तब तक िनधा@ रत ल1य� क4 उपलिHध नह. क4 जा सकती ह।ै  

िनयोजन के /कार जानने के बाद आइए अब हम भारतीय िश;ा िनयोजन क4 िवशेषताओ ंका अhययन कर�।  

10.7.1 भारतीय िश�ा-िनयोजन क3 िवशेषताए ँ

/Eयेक दशे क4 अपनी शिै;क िनयोजन क4 कुछ /मखु िवशषेताए ँह�। भारतीय िश;ा-िनयोजन क4 भी कुछ 
/मखु िवशेषताए ँह ैिजनके आधार पर भारत म� शिै;क /गित होने क4 स[भावना बनी हTई ह।ै भारतीय िश;ा-
िनयोजन क4 कुछ /मखु िवशषेताए ँिन[निलिखत ह�- 

1. आिथ@क िनयोजन के Rप म� िश;ा िनयोजन - भारत म� िश;ा िनयोजन, आिथ@क िनयोजन के एक अगं के 
Rप म� काय@ करता ह�। शिै;क िनयोजन भारत क4 अथ@Lयव"था पर अिधक आिVत ह।ै धनाभाव के कारण 
भारत म� Vेn शिै;क योजनाए ँभी फलीभतू नह. हो पा रही ह।ै  

2. Lयि
 व समाज दोनां◌े का अिधकतम िवकास होना -  शिै;क िनयोजन का "वRप भारत म� इस /कार से 
िनधा@ रत करने का /यास िकया जाता ह ैिक उससे Lयि
 और समाज दोन� का सBतिुलत िवकास हो सके। दशे 
म� िविभBन आिथ@क िKयाओ ंका एक4करण Lयि
 एव ंसमाज दोन� के अिधकतम िवकास को hयान म� रखकर 
िकया जाता ह।ै शिै;क िKयाओ ंएव ंयोजनाओ ंका भी ल1य Lयि
 एव ंसमाज दोन� का सBतिुलत िवकास 
करना ह।ै  

3. दशे म� सां"कृितक /गित लाना - भारतीय िश;ा िनयोजन के अBतग@त दशे क4 सां"कृितक /गित होने का 
ल1य िछपा हTआ ह।ै शिै;क िनयोजन भारतीय सं"कृित को संर;ण /दान करता ह ैऔर आव3यकता पड़ने पर 
उसका पनुिनमा@ण भी करता ह।ै  

4. सामािजक प रवत@न लाना - भारत म ेअBधिव�ास, Rिढ़वािदता तथा अAानता छायी हTई ह ैिजसे शिै;क 
िनयोजन ]ारा दरू करने का /यास िकया जा रहा ह।ै तािक नवीन चेतना जाXत हो सके और समाज िवकास क4 
ओर उBमखु हो सके।  

5. दशे म� आिथ@क /गित लाना -  भारतीय शिै;क िनयोजन के अBतग@त भिवJय म� आिथ@क /गित हो सकने 
क4 बात पर भी िवचार िकया जाता ह।ै भारतीय समाज क4 आव3यकताओ ंक4 पिूत@ करना तथा मानवीय 
साधन� को उपयोगी बनाना शिै;क योजनाओ ंका अनेक ल1य� म� से एक /मखु ल1य ह।ै  
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6. केBkीय तथा रा~य सरकार� ]ारा समान Rप से Rिच लेना - भारत एक संघाEक रा~य होते हTए भी एकाEमक 
ह।ै अतः इस Wि? से शिै;क िनयोजन म े केवल रा~य सरकार� ही Rिच नह. लेती वरन ् केBkीय सरकार भी 
समान Rप से Rिच ले रही ह।ै शिै;क िनयोजन म� िकसी ;ेO िवशेष को महEव न दकेर स[पणू@ राJy को महEव 
िदया जाता ह।ै  

7. "थानीय आव3यकताओ ं को /मखुता -  भारतीय शिै;क िनयोजन म� यिद राJyीय "तर क4 बात� को 
सवा@िधक महEव िदया जाता ह ैतो दसूरी ओर "थानीय आव3यकताओ ंक4 उपे;ा भी नह. क4 जाती ह� शिै;क 
िनयोजन म◌ें "थानीय आव3यकताओ,ं Rिचय� तथा िहत� पर िवशषे Rप से िवचार िकया जाता ह ै और 
"थानीय शिै;क /गित हते ु/यास भी िकये जाते ह�। यह उeलेखनीय ह ै िक "थानीय /गित से लेकर राJyीय 
/गित हते ुकेBk व रा~य तथा "थानीय सरकार� सहयोगी के Rप म� काय@ करती ह�।  

8. अeपकालीन योजनाओ ंका िनमा@ण -  भारत म� िश;ा का पया@5 िवकास होना ह।ै इस Wि? से पंचवषUय 
योजनाओ ं के अBतग@त अनेक शिै;क अeपकालीन योजनाए ं काय@ कर रही ह� िजनके माhयम से भारत म� 
शिै;क /गित होना स[भव /तीत होता ह।ै  

9. दीघ@कालीन योजनाओ ंका िनमा@ण - भारतीय िश;ा िनयोजन के अBतग@त अeपकालीन योजनाओ ंके साथ 
ही दीघ@कालीन योजनाए ँभी िनम@त हो रही ह�। दीघ@ एव ंअeपकालीन योजनाओ ंका एक साथ समावशे होना 
भारतीय शिै;क िनयोजन क4 /मखु िवशेषता ह।ै  

10. भारतीय अकां;ाओ ं तथा आदश\ का संर;ण - भारतीय शिै;क िनयोजन म� भारतीय आकां;ाओ ं
आदश\ एव ंमाBयताओ ंको िवशषे महEव िदया जाता ह ैिजससे भारतीय को िकसी /कार क4 ठेस नह. पहTचंती 
ह।ै  

10.8  	�
� 	��,.� �� �	7�� 

िश;ा िनयोजन क4 /िKया म� उ�म िसPाBत� का पालन िकया जाना आव3यक ह� इिल�ट एव ंमोजर, ज.ेबी’. 
सीयस@ ने सामाBय प;, अनसंुBधान, सतत्, िनिiत, यथाथ@ एव ंLयवहा रक सहभािगता तथा संशोधन जसैे प;� 
पर बल िदया ह।ै  

भारत म� योजनाए ंबनाने हते ुयोजना आयोग क4 "थापना सन ्1950 ई0 म� क4 गयी थी िजसम� आठ सद"य 
(मिंBOमsडल के सद"य, परामश@दाता, िवशेषA, /शासक आिद) सि[मिलत रहते ह�। आयोग का अhय; 
/धानमBOी नीितय� का िनधा@रण करना, िवकास हते ुनवीन काय@Kय तैयार करना, धन क4 Lयव"था कराना एव ं
उसे /Eयेक मद पर Lयय करने हते ु िवत रत करना तथा योजना िKयािBवत होने पर उसका मeूयांकन करके 
/गित हते ुसझुाव दनेा आिद ह।ै योजना बनाने क4 /िKया का अhययन हम नीचे छः चरण� के अBतग@त कर�ग े-  
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1. िनयोजन तैयार करना - िनयोजना का /ाRप भावी आव3यकताओ ंको आधार बनाकर उपलबध साधन� 

एव ंसवुिधाओ ंके आधार पर तैयार िकया जाता ह।ै िनयोजना तैयार करते समय /ाRप को लचीला बनाया 
जाता ह ै िजससे उसम� आव3यकतानसुार प रवत@न िकया जा सके। िनयोजन का /ाRप तैयार करके िवचार-
िवमष@ के उपराBत /ितवदेन से स[बिBधत िनदaशन दनेे के बाद िवशषेA� क4 बैठक� म� उस पर गढ़ू िवचार िकया 
जाता ह।ै िवशेषA� के अित र
 िश;ािवद� के पैनल िनयिु
 होते ह ैजो िश;ा क4 नीितय� को hयान म� रखकर 
िनयोजना के /Eयेक पहल ूपर काय@ दल (विकt ग ग|ुस) के Rप म� शिै;क /गित को hयान म� रखकर िवचार 
करते ह�। काय@ दल� क4 सहायता हते ुकेBk एव ंरा~य "तर के िश;ािधकारी भी अपने काय@Kम और योजनाओ ं
को िवचाराथ@ /"ततु करते ह� िजसके आधार पर स[पणू@ दशे अथवा रा~य िवशषे क4 िश;ा-/गित हते ुयोजना 
तैयार क4 जाती ह।ै 

2. :मरण-पM - िविभBन काय@दल� एव ंकाय@Kम� के आधार पर योजना आयोग एक "मरण-पO (ममेोरेsडम) 

तैयार करता ह।ै िजसे राJyीय िवकास प रषद के सम; पनुः रखा जाता ह◌ैै। प रषद अपने मलू सझुाव� के साथ 
उसे पनुः आयोग के पास िवचाराथ@ भजे दतेी ह�।  

3. िवधानसभा अथवा संसद क3 :वीकृित - िनयोजन के /ाRप पर गहन िवचार होने के बाद अिBतम 

"वRप /दान िकया जाता ह।ै इसके उपराBत उसे िवधानसभा अथवा संसद क4 आव3यक "वीकृित के िलए 
/"ततु िकया जाता ह।े रा~य� म� िवधानसभा तथा केBk म� संसद क4 "वीकृित िमल जाने पर योजना को Kमशः 
रा~य� एव ंस[पणू@ दशे म� िKयािBवत िकया जाता ह।ै  

4. ि,या6वयन - "वीकृित योजना को केBk म� केBkीय सरकार तथा रा~य सरकार� िKयािBवत करती ह�। िश;ा 

िवभाग के अिधकारी एव ंकम@चा रय� को आव3यक िनदaश के साथ िKBयावBय के आदशे /सा रत िकये जाते 
ह� िजसके आधार पर योजनानसुार काय@ /ार[भ होता ह।ै  

5. मू�यांकन - योजना क4 िKयािBवित के पiात ्उसका मeूयांकन करना आव3यक ह।ै िKयािBवित के समय 

उसके /Eयेक पहल ूपर कड़ी नजर रखी जाती ह ैऔर /ा5 अनभुव� एव ंप रणाम� के आधार पर योजना का 
समय-समय पर मeूयांकन िकया जाता ह।ै मeूयांकन के आधार पर यिद आव3यक हो तो थोड़ा-सा प रवत@न 
करके योजना को सफलतापूव@क लाग ूकरने का /यास िकया जाता ह।ै मeूयांकन ]ारा योजना िकतनी लाभ/द 
ह?ै उसम� कौन-कौन से संशोधन आव3यक ह?ै उसे लाग ूकरने म� कौन-कौन सी किठनाइयाँ आ रही ह�? उन 
किठनाइय� का िनवारण िकस /कार िकया जा सकता ह ैतथा उसे पूण@Rपेण लाग ूकरने म� िकतना समय लग 
सकता ह?ै आिद बात� का पता हम� चला जाता ह।ै मeूयांकन का /मखु ल1य योजना को सफलापवू@क लाग ू
करना ही ह।ै  

10.9 	�
� ?���%�  
‘‘/शासन एक संगठन ह ै और िकसी उ23ेय क4 /ाि5 के िलए मनJुय एव ं सामXी का /योग ह।ै यह उन 
/बBधक� का िवशषे काय@ ह ैिजनको संगठन म� योlयता /ा5 ह ैऔर जो मनJुय� और सामXी का उसी िनपणुता 
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से /योग करते ह�, िजसका इBज.िनयर भवन-िनमा@ण म� तथा डॉ%टर मनJुय के रोग को िनदान करने म� /योग 
करते ह�।’’  
िश;ा के ;ेO म� िश;ा /शासन, संचालन एव ं संगठन का िवशषे महEव ह।ै शिै;क /शासन के अभाव म� 
िश;ा /िKया का उिचत संचालन करना संभव नह. ह।ै शिै;क /शासन का /Eयय नवीन होते हTए भी /ार[भ 
से ही इसका ;ेO िनरBतर िव"ततृ होता जा रहा ह।ै िश;ा के अगं� म� समBवय "थािपत करने, राJyीय िश;ा 
नीित का िनधा@रण करने के अित र
 िव�ालय वातावरण म� मानवीय स[बBध� का साथ@क उपयोग करने क4 
Wि? से भी िव�ालय /शासन म� महEवपणू@ भिूमका का िनव@हन िकया ह।ै इसके अभाव म� शिै;क /िKया का 
सफलतापवू@क स[पBन हो पाना िनताBत अस[भव ही ह।ै यही कारण ह ै िक /ायः /Eयके दशे क4 शिै;क 
Lयव"था के अBतग@त शिै;क /शासन को िविश? महEव /दान िकया जा रहा ह।ै  
Lयव"था का अथ@ - मानव जीवन को अjछा बनाने के िलये संघष@ करता आया ह,ै उसने अपनी किठनाइय� को 
हल करने के िलय ेसाधन� और �ोत� का अिधकतम /योग करने का /यास िकया ह� साधन� तथा �ोत� को 
समिुचत Rप म� /योग करने को ‘Lयव"था’ कहते ह�। पर[परागत िवचारधारा के अनसुार ‘Lयव"था’ का अथ@ 
होता ह ैसाधन� एव ं�ोत� को िनिiत उ23ेय� क4 /ाि5 के िलये /योग करने के "वRप को ‘Lयव"था’ कहते ह�। 
Lयव"था के अBतग@त /मखु तीन यिु
य� को /य
ु िकया जाता ह-ै  
1 /यास� तथा �ोत� म� समBवय "थािपत  िकया जाता ह।ै  
2 काय@ एव ंिKयाओ ंका िवभाजन िकया जाता ह।ै  
3 अिधकार एव ंउ�रदाियEव को आरोह Kम म� िनधा@ रत िकया जाता ह।ै  
"काट ने भी ‘Lयव"था’ क4 Lया^या क4 ह।ै उनके अनुसार Lयव"था का अिंतम उ23ेय ‘िववाद को कम करना’ 
ह।ै Lयव"था के ]ारा उस व"त ुतथा Lयि
 के महEव को कम िकया जाता ह।ै िजससे िनयोजन क4 सफलता म� 
बाधा होती ह।ै इस /कार Lयव"था के ]ारा अिनिiतता को कम करके िनिiतता तथा "थाियEव म� विृP क4 
जाती ह�। Lयव"था के आधार पर वा"तिवक उपलिHधय� के समबBध म� पवू@ कथन िदया जाता ह� उदाहरण के 
िलये पाठ्य प"ुतक�, पाठ्य-योजनाओ ंतथा अिभKिमत-अनदुशेन क4 Lयव"था क4 जाती ह,ै िजससे सीखने के 
िवशेष उ23ेय� क4 /ाि5 क4 जाती ह,ै परBत ुइसके ]ारा पाठ्यव"त ुके आBत रक "वRप तथा छाO� के सीखने 
के Lयवहार "वRप� के स[बBध म� बहTत कम जानकारी होती ह।ै शिै;क तकनीक4 म� इBह. "वRप� को समझने 
पर िवशषे बल िदया जाता ह।ै  
Lयव"था के /Eयय म� "थाियEव, पवू@-कथन तथा "वRप� को अिधक महEव दनेे से उ�ोग तथा /बBध अिधक 
/भािवत हTए ह�। यह िवचारधारा ‘शिै;क तक4नीक4’ के अथ@ के िलये भी अिधक उपयोगी तथा साथ@क ह।ै 
शिै;क उपलिHधय� के स[बध म� पवू@-कथन िकया जाता ह ै और सीखने के "वRप� के िलये साधन� एव ं
यिु
य� को िनधा@ रत िकया जाता ह� इस /कार शिै;क-तकनीक4 िश;ा-Lयव"था म� "थाियEव लाती ह।ै 
Lयव"था का सीधा स[बBध मानव से रहा ह,ै इसिलये मानव /कृित क4 धारणाय� इस /Eयय को /भािवत करती 
रही ह�।  
िश;ा Lयव"था क4 प रभाषा - जब हम शिै;क /शासन क4 चचा@ करते ह�। तो वह "वाभािवक हो जाता ह ैिक 
Lयव"था के Rप म� िववचेना िकया जाये। आरि[भक काल म� समाज सरल थे, िश;ा क4 Lयव"था िश;क, 
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छाO तथा "थान तक सीिमत रहता था। कालाBतर म� समाज के जिटल काम िवकिसत होने पर काल के अBय 
संगठन� क4 भांित िश;ा के संगठन म� भी प रवत@न आया ह।ै संगठन Lयवि"थत Rप का िवकास होता ह।ै मानव 
शि
 का सही उपयोग होता ह।ै  

10.10 	�
� 4�#��
3 
िश;ा पय@वे;ण का अथ@ - ‘पय@व;ेण’ शHद अXंेजी भाषा के Supervision शHद का पया@य ह।ै  पय@व;ेण दो 
शHद� प र (Super) + अव;ेण (Vision) से िमलकर बना ह।ै Super का अथ@ ‘असाधारण’ ‘अलौिकक’ 
अथवा, ‘िदLय’ होता ह ैतथा Vision का अथ@ ‘Wि?’ अथा@त ्ऐसी Wि?जो िदLय अथवा अEयBत स1ूम हो, यह 
पय@व;ेण के अBतग@त आती ह।ै कुछ िव]ान� ने इसको ‘पय@व;ेण’ भी कहा ह ैिजसका अथ@ चार� ओर दखेना 
ह।ै िकसी सं"था के चहTमंखुी िदशा का hयानपवू@क अवलोकन करना तथा िवकास के िलये सझुाव दनेा ही 
पय@व;ेण कहा जाता ह।ै  
अतएव पय@वे;ण एक ऐसी /िKया ह ैिजसके ]ारा दसूरे के काय\ का अवलोकन करके उBह� उिचत िनदaशन भी 
/दान करना ह�।  
जॉन ए. बाट@कU के अनसुार - ‘उ�म पय@व;ेण का सैदव िश;क� के िवकास, छाO� क4 उBनित तथा िश;ण 
अिधगम /िKया म� सधुार से स[बध होता ह।ै  
ऐसा पय@व;ेण जो िश;ा के ;ेO म� िकया जाता ह,ै शिै;क पय@व;ेण कहलाता ह।ै िश;ण /िKया म� िश;क, 
/ाचाय@ एव ंछाO तथा अBय कम@चारी सि[मिलत होते ह�।  
‘िश;क� क4 उ�म िविध, प"ुतकालय तथा /योगशाला क4 सिुवधा, K4ड़ा ;ेO क4 सLुयव"था, /ाचाय@ का 
िनरी;ण’’ आिद सभी काय\ का उ23ेय िश;ण सं"था म� पढ़ने वाले छाO� क4 सवाtगीण उBनित म� सहायता 
करना होता ह।ै  
‘‘/धानाचाय@ व रn अhयापक एव ं िश;ािधकारी जब अपने स;ुाव� ]ारा िश;ण सामXी, िश;ण िविध, 
मeूयांकन आिद का "तर उBनत करने के िलये काय@ करते ह� तब ये पय@व;ेण क4 भिूमका िनभाते ह�।’’  
अतएव शिै;क पय@व;ेण का िश;क�, सीखने क4 प रि"थितय� तथा छाO� क4  उBनित से गहरा स[बBध होता 
ह।ै छाO अhययन क4 िKया म� िकस /कार /गितशील ह�, िश;क नवीनतम िश;ण सामXी का िकस /कार 
/योग जटुाया जाय�, आिद अनेक लाभकारी काय\ क4 शिै;क पय@व;ेण के अBतग@त योजना बनाई जाती ह ैएवं 
इनक4 सफलता-असफलता का मeूयांकन िकया जाता ह।ै सारं◌ाश यह ह ै िक, शिै;क पय@व;ेण एक ऐसी 
/िKया ह ैजो िश;क� के Lयावसाियक िवकास म�, िश;ण सं"था क4 िनरतBत उBनित तथा छाO� क4 सवा@ग.ण 
उBनित म� पणू@ सहायक होती ह।ै  
अमरीका के राJyीय िश;ा संगठन के /ाथिमक "कूल के /ाचाय\ ने शिै;क पय@व;ेण के अथ@ िन[न /कार 
"प? िकये ह-ै  
1. शिै;क पय@वे;ण िश;क� के िश;ण म� सधुार, छाO� को समझने, िश;ण सामXी का िवकास करने म� 
सहायक होता ह।ै  
2. इसके ]ारा पाठ्यKम म� सुधार तथा िनमा@ण के िलये शोध पर बल िदया जाता ह।ै िKयाEमक अनुसBधान को 
बढ़ावा दतेे ह�।  
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3. शिै;क पय@व;ेण के ]ारा िश;ण क4 कुशलता तथा छाO� क4 आव3यकता के Aान हते ु सीखने क4 
प रि"थितय� का मeूयांकन िकया जाता ह।ै  
4. इसके ]ारा िश;क� को Lयावसाियक नेतEृव एव ंसहायता /दान क4 जाती ह।ै  
िश;ा कोष - के अनसुार शिै;क पय@व;ेण का अथ@ िव�ालय स[बBधी इस /कार ह-ै  
1. िश;ण उ23ेय�, िविधय� एव ंसामXी का चयन करना,  
2. पय@व;ेक�, िश;क� तथा काय@क�ा@ओ ंको नेतEृव /दान करना।  
3. इसके िवकास तथा Lयावसाियक उBनित के िलये /ेरणा दनेा तथा 
4. सभी िKयाओ ंम� सधुार हतेु मeूयांकन करना ह।ै  
िश;ा पय@व;ेण क4 प रभाषाए ं - िश;ा पय@वे;ण के अथ@ को "प? करने के िलये िविभBन िव]ान� एवं 
िश;ािवद� ]ारा दी गई प रभाषाय� िन[निलिखत ह�-  
एडे[स तथा िड"के के अनसुार - ‘‘शिै;क पय@व;ेण िश;ण को सधुारने का एक सिुनयोिजत काय@Kम ह।ै’’  
बार0 बट@न तथा rेकनर के अनसुार - ‘‘पय@व;ेण एक कुशल तकनीक4 सेवा ह ै जो उन अव"थाओ ं  का 
अhययन करने तथा उनम� उBनित करने से स[बिBधत होती ह ैजो सीखने तथा छाO िवकास के चार� ओर Lया5 
होती ह।ै’’  
डHलू0 िक[बाल के अनसुार - ‘‘पय@व;ेण एक अjछे िश;ण एव ं सीखने क4 प रि"थितय� के िवकास म� 
सहायक होता ह।ै’’  
चे"टर टी. मकैनव के अनसुार - ‘‘पय@व;ेण िश;ण /िKया का आलोचनाEमक मeूयांकन करने तथा िनदaशन 
दनेे क4 एक िविध ह।ै पय@व;ेण का अिBतम उ23ेय छाO� को उ�म िश;ण सेवा ]ारा सभी "तर� पर योlय 
बनाना होना चािहये।’’  
qैड सी0 अ�यर के अनसुार - ‘‘पय@व;ेण सम"त शिै;क /यास� म� सव@Vेn तथा गEयाEमक ह�। यह अEयBत 
Vेn इसिलये ह ै%य�िक यह सवा@िधक सजृनाEमक ह�।’’  
माhयिमक िश;ा आयोग - ‘‘हमारी Wि? म� िनरी;क क4 वा"तिवक भिूमका (िजसे हम शैि;क परामश@दाता 
कहना अिधक उपय
ु समझते ह�) /Eयेक िव�ालय क4 सम"याओ ंका अhययन करना ह ैतथा इसके सम"त 
काय\ के िवषय म� िव"ततृ Wि?कोण अपनाना ह।ै इसके अित र
 िश;क� क4 सहायता भी इस /कार करना ह ै
िजससे व ेपरामश@दाता के परामश@ तथा सं"तिुतय� का मान सक� ।  
शिै;क पय@व;ेण क4 उपयु@
 सभी प रभाषाओ ंम� िश;ण /िKया म� सधुार-करना िश;क� क4 ;मताओ ंको 
िवकिसत करना, सीखने क4 दशाओ ंका मeूयांकन करना, पाठ्यKम म� सधुार करना, छाO� क4 योlयताओ ंम� 
विृP करना आिद का समावेश ह।ै वा"तव म� शिै;क पय@वे;ण िश;ा के "तर को ऊँचा उठाने के िलये एक 
महEवपूण@ साधन ह।ै उ�म शिै;क पय@व;ेण वह. ह ैजो िश;क�, छाO� तथा िव�ालय क4 सम"त प रि"थितय� 
को उBनत करता ह।ै सारांश Rप म� शिै;क पय@व;ेण को िन[न /कार प रभािषत िकया जा सकता ह-ै  
‘‘शिै;क पय@व;ेण ऐसी िविश? सेवा ह ैजो िश;क� को काय@-कुशलता तथा Lयावसाियक नेतEृव /दान करती 
ह,ै पाठ्यKम म� सधुार करके िश;ण "तर को ऊँची करती ह ैतथा छाO� को समाज म� उपय
ु आचरण करने 
का /िश;ण दतेी ह�।  
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बोध �; - 2 

िश;ा कोष - के अनसुार शिै;क पय@व;ेण का िव�ालय स[बBधी अथ@ ह-ै  
1. िश;ण उ23ेय�, िविधय� एव ंसामXी का चयन करना,  
2. पय@व;ेक�, िश;क� तथा काय@क�ा@ओ ंको नेतEृव /दान करना।  
3. इसके िवकास तथा Lयावसाियक उBनित के िलये /ेरणा दनेा तथा 
4. सभी िKयाओ ंम� सधुार हते ुमeूयांकन करना ह।ै  
5. उपरो
 सभी  
 

10.11 #$%$&'  
िश;ा म� /गित तभी स[भव ह ैजब उपलHध साधन�, सामXी तथा सिुवधाओ ंके आधार पर शिै;क योजनाओ 
का िनमा@ण िकया जाये तथा उन योजनाओ ंको काय@Rप म� प रणत कराने के िलए कुशल /शासन क4 Lयव"था 
हो। िश;ा-/शासन और शिै;क िनयोजन के तालमेल से ही शिै;क /गित स[भव ह।ै दोन� के सBतिुलत 
समBवय से काय@-कुशलता तथा ;मता म� विृP होती ह।ै सं"थागत योजना म� /धानाचाय@, अhयापक, छाO� 
तथा समदुाय क4 महEवपणू@ भिूमका होती ह।ै भारतीय िश;ा-िनयोजन क4 भी कुछ /मखु िवशषेताए ँह ैिजनके 
आधार पर भारत म� शिै;क /गित होने क4 स[भावना बनी हTई ह।ै िश;ा िनयोजन क4 /िKया म� उ�म 
िसPाBत� का पालन िकया जाना आव3यक ह� इिल�ट एव ंमोजर, ज.ेबी’. सीयस@ ने सामाBय प;, अनसंुBधान, 
सतत्, िनिiत, यथाथ@ एव ंLयवहा रक सहभािगता तथा संशोधन जसैे प;� पर बल िदया ह।ै  Lयव"था के ]ारा 
अिनिiतता को कम करके िनिiतता तथा "थाियEव म� विृP क4 जाती ह� तथा शिै;क पय@व;ेण िश;ा के "तर 
को ऊँचा उठाने के िलये एक महEवपूण@ साधन ह।ै उ�म शैि;क पय@व;ेण वह. ह ैजो िश;क�, छाO� तथा 
िव�ालय क4 सम"त प रि"थितय� को उBनत करता ह।ै  

10.12 �������  
सांिZयक3 - ऐसी िविधय� व /िविधय� का समावशे ह,ै िजनके उपयोग से अथाह व अपार आकँड़� के 

िवशाल Rप को भी सरलापूव@क Lयवि"थत िकया जा सकता ह।ै व उनके वा"तिवक "वRप व पार"प रक 
स[बBध� का "प? Rप से पता लगाया जा सकता ह।ै  
सामािजक प�रवत(न - Lयि
य� क4 िKयाओ ंऔर िवचार� म� होने वाले प रवत@न को सामािजक प रवत@न 

कहते ह�।  
मू�यांकन - मू�यांकन के ]ारा िश;ा-जगत म� बालक ने जो /गित क4 ह,ै उसका Aान /ा5 होता ह।ै  

10.13 ;@��� ��  ��  �!�  
बोध /� - 1 
1 मeूयांकन 
2 समदुाय 
बोध /� - 2 
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1 उपरो
 सभी  

10.14 ����# $�% ��)�  

1 माhयिमक िश;ा एव ंिव�ालय /बBधन (2009) अवधेश िकशोर, अXवाल पिHलकेशन, आगरा।  

2 शिै;क /शासन एव ं"वा"थ िश;ा (2013) सिवता िसंह, अXवाल पिHलकेशन, आगरा। 

3 "कूल /बBधन सचूना तथा स[/ेषण तकनीक4 (2010) ज0ेपी0 अXवाल, अXवाल पिHलकेशन, आगरा। 

4 शिै;क /बBधन के मलू तEव (2009) दवेद� शमा@, अXवाल पिHलकेशन  

 

10.15 #ह$J7/�4�,5� 4�A���$�  

• िश;ा /शासन (2010) उमशे चBk कुदिेसया , अXवाल पिHलकेशन, आगरा। 

• िव�ालय /बBधन, (2008), आर0ए0शमा@, आर लाल बकु िडपो, मरेठ। 

• िव�ालय /बBधन (2008) जे0पी0 वमा@, आर लाल बकु िडपो, मरेठ। । 

• शिै;क /बBधन के मलू तEव (2009) दवेद� शमा@, अXवाल पिHलकेशन (181) 

• शिै;क संगठन, "वा"oय िश;ा एव ंिश;ण तकनीक4, डी0पी0 िमVा, अXवाल पिHलकेशन 

• शिै;क तकनीक4 एव ं/बBधन डा0 कण@ िसंह, गोिवBद /काशन, लखीमपरु खीरी। िव�ालय 

/शासन, संगठन एव ं"वा"oय िश;ा (2009) एव0पी0 सिुखया, अXवाल पिHलकेशन, 

आगरा। 

10.16 	�
"��&�� �� 

1. शिै;क िनयोजन का अथ@ "प? करते हTए उसके उ23ेय� का सिव"तार वण@न क4िजए।  
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���� 11 #���(�.: 7;!�, ��3�
 ��
 �(�&)� 

11.1 ��तावना   
11.2 उ�
ेय 
11.3. िश�ा-पय*वे�ण का अथ* 
      11.3.1. पय*वे�ण क0 आव
यकता 
      11.3.2. पय*वे�ण के िस1ा)त 
      11.3.3. िश�ा-पय*वे�ण के उ�
ेय 
      11.3.4. िश�ा पय*वे�ण क0 िवशेषताएँ  
11.4. िश�ा पय*वे�ण का उLम एवं िवकास 
       11.4.1 भारतवष* म� पय*वे�ण का �ादभुा*व  
11.5 िश�ा पय*वे�ण का पर�परागत �-यय 
     11.5.1 =यापक MिNकोण का �ार�भ 
     11.5.2 िश�ा पय*वे�ण का आधिुनक �-यय 
     11.5.3 आधिुनक पय*वे�ण क0 िवशेषताए 
11.6 िश�ा पय*वे�ण का मह-व 
     11.6.1 िश�ा पय*वे�ण क0 �कृित 
     11.6.2 िश�ा पय*वे�ण: शैि�क नेत-ृव  
11.7 सारांश   
11.8 श"दावली   
11.9 अ%यास �&' के उ(र  
11.10 िनब)धा-मक �& 
11.11 संदभ* +ंथ सचूी   
11.12 सहायक/उपयोगी पाठ्यसाम+ी   
 

11.1 ��'����  

िश;ा समाज के /ितिनिध के Rप म� समाज क4 आव3यकताओ ं क4 प रपिूत@ करती ह।ै आज का समाज 
Kमशः भौितक होता जा रहा ह।ै िवAान तथा तकनीक4 िवकास ने भौितकता क4 िदशा को और भी अिधक 
ती�ता /दान क4 ह।ै इससे िश;ा पर नय-ेनये दाियEव आ पड़े ह�। इन दाियEव� के कारण िव�ालय� पर 
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अित र
 भार पड़ा ह।ै आज यह िनिiत करना किठन हो रहा ह ैिक %या और कैसे पढ़ाया जाय?े इन कारण� के 
उ�र के िलए नई-नई पाठ्य-व"तएु ँिश;ण पPितय�, िविधय� तथा उपकरण� का /योग /ार[भ हTआा ह।ै इससे 
िश;ण-/िKया बड़ी ही जिटल एव ंि%ल? हो गई ह� िश;ा-/िKया को /भावशाली बनाने हते ुइन सभी का 
समिुचत समायोजन, संगठन एव ं/योग आव3यक ह।ै इसके िलए िश;ा-पय@व;ेण क4 आव3यकता पड़ती ह।ै 
िश;ा-पय@व;ेण का /मखु उ23ेय अनेक िश;ा-/िKयाओ ंका समिुचत समBवय कर अिधकतमक /ितफल 
/ा5 करना  ह ै । पय@व;ेण के ]ारा शिै;क िKयाओ ंक4 आव3यक आविृ�याँ रोक4 जा सकती ह�, अनेक 
शिै;क िKयाओ ं का अपLयय कम िकया जा सकता ह ै तथा िश;ा को अिधकािधक मानव-कeयाण का 
साधन बनाया जा सकता ह।ै  

11.2 ����� 

/"ततु इकाई का अhययन करने के उपराBत 

• आप शिै;क पय@व;ेण का अथ@ बता सक� ग�  

• पय@व;ेण क4 आव3यकता को Lय
 कर सकेग�।  

• शिै;क पय@व;ेण का महEव िव"तार से समझा सकेग�।  

• िश;ा पय@व;ेण क4 िवशेषताएँ जान सकेग�। 

• शिै;क िनयोजन पय@वे;ण के उ23ेय जान सकेग�।  

• िश;ा पय@व;ेण का उmम एव ंिवकास से अवगत हो सकेग�। 

• िश;ा पय@व;ेण का पर[परागत और आधिुनक /Eययक4 Lया^या कर सकेग�। 

• िश;ा पय@व;ेण क4 /कृित क4 Lया^या कर सकेग�। 

• िश;ा पय@व;ेण के /मखु काय@ बता सकेग�। 

11.3. 	�
�-4�#��
3 �� ;%# 

    िश;ा /शासन के ;ेO म� कभी-कभी िनरी;ण तथा पय@वे;ण को एक ही अथ@ म� िलया जाता ह,ै जबिक इन 
दोन� म� मलूभतू अBतर ह� शािHदक अथ@ म� िनरी;ण का अथ@ िकसी चीज क4 बारीक4 के साथ जाँच एवं 
दखेरेख करना ह ै जबिक पय@व;ेण का अथ@ दरू ऊँचे "थान से नीचे के "थान� का अवलोकन करना ह।ै 
तक4नीक4 अथ@ म� िश;ा-पय@वे;ण से हमारा ताEपय@ एक ऐसे सिुनयोिजत काय@Kम से ह ैिजसका /मखु उ23ेय 
िश;ण-/िKयाओ ंम� उBनित तथा /भावशाली लाना ह।ै qाBसेथ जाम के अनसुार - ‘उ�म िश;ा-पय@व;ेण 
Lयि
गत तथा सामाBय सम"याओ ंके समाधान हते ुLयि
य� क4 ऊजा@ को रचानाEमक िविधय� म� संलlन करने 
क4 /िKया ह।ै’ मलैा एव ंमलैया ने अपनी प"ुतक ‘‘िश;ा /शासन एव ंपय@व;ेण म� िश;ा-पय@व;ेण’ क4 
प रभाषा िन[न शHद� म� दी ह-ै  
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 ‘िश;ा-पय@व;ेण यह /ािविधक सेवा ह ैजो िश;क� को अपनी Lयावसाियक कुशलता विृP के िलए उिचत 
Lयावसाियक नेतEृव तथा सहयोग /दान करती ह,ै िश;ण "तर को उjच बनाने हते ुउBह� पाठ्यKम सधुार स े
प रिचत कराती ह ै एव ं अपने छाOो को और अjछी तरह समझने, िश;ण-सामXी िनमा@ण करने, िश;ण 
िविधय� का िवकास करने, उिचत मeूयांकन-िविधय� का उपयोग करने आिद के कौशल-िवकास म� सहायक 
होती ह�। इस Wि? से िश;ा-पय@व;ेण एक लोकतंOीय तथा सहयोगी /िKया ह ैिजसम� िश;ण-"तर को उjच 
बनाने हते ुिश;क, पय@व;ेक तथा बालक सभी िहल-िमल कर काय@ करते ह।ै’’  

इस /कार से िनरी;क एक आलोचक, गलितयाँ िनकालने वाला तथा दsडािधकारी होता ह,ै िकBत ुपय@व;ेक 
एक िमO, परामश@दाता, िनदaशनकता@ तथा शभुिचनतक होता ह।ै पय@व;ेक जहाँ किमय� तथा गलितय� क4 ओर 
इशारा करता ह,ै वह. पर वह उनके िनराकरण हते ुउपयोगी परामश@ भी दतेा ह।ै उसका Lयवहार सहानभुिूतपूण@ 
होता ह।ै  

11.3.1. पय(वे�ण क3 आव1यकता - िश;ा-पय@व;ेण िश;ा क4 उBनित के िलए अEयBत आव3यक ह।ै 

इसक4 आव3यकता िन[न कारण� से और भी अिधक बढ़ गई ह ै-  

1.सामािजक आव1यकता के कारण - आज /Eयेक समाज Kमशः भौितकवादी होता जा रहा ह।ै उसक4 

आव3यकताएँ, माBयताए,ँ मeूय तथा /कृित म� ती� गित से उeलेखनीय प रवत@न हो रहा ह।ै इसका "प? 
/भाव िश;ा के "वभाव एव ं/कृित पर पड़ रहा ह।ै इससे िश;ा के ;ेO म� नई-नई सम"याए ँउEपBन हो रही ह�। 
िव� म� लोकतंOीय जीवन दश@न Lयापक Rप से अपनाया जा रहा ह।ै इसम� जाित, रंग आिद का भदेभाव न 
रखते हTए सभी को समान शैि;क अवसर /दान करने क4 आव3यकता ह।ै इसके िलए बडे पैमाने पर िव�ालय� 
क4 Lयव"था करने क4 आव3यकता ह,ै साथ ही साथ क;ाओ ंम� छाO� क4 सं^या भी आशा से अिधक बढ़ानी 
ह।ै यह वा"तव म� हो भी रहा ह।ै इसके अलावा िश;ा का भौितक4करण भी हो रहा ह।ै इस नये प रवशे म� 
िश;ा को नई-नई सम"याओ,ं जसैे-अनशुासनहीनता, Lयि
Eव का सBतिुलत िवकास करना, क;ाओ ं म� 
अिधक Lयि
गत िविभBनताओ ंका होना, लोकतंOाEमक Wि?कोण का िवकास करना आिद का सामना करना 
पड़ रहा ह।ै इन सम"याओ ं के समाधान के िलए िश;ा का समिुचत पय@व;ेण करने क4 Lयव"था अEयBत 
आव3यक ह।ै  

2.अaयापक पर अिधभार - आज के अhयापक को पहले क4 अपे;ा अिधक काय@ करना पड़ता ह।ै आज 

का अhयापक केवल एक अhयापक ही नह. ह,ै वरन ्वह िमO, िनदaशक तथा दाश@िनक के Rप म� छाO के 
सम; /"ततु होता ह।ै इस ि"थित म� अhयापक को अनेक काय@ करने पड़ते ह�। वह िश;ण करता ह,ै Lयि
गत 
िविभBनताओ ंका पता लगाता ह,ै संचयी आलेख पO तथा छाO से स[बिBधत उपयोगी सचूनाए ँएकिOत करता 
ह,ै उसका पथ-/दश@क बनता ह,े प रणाम-पO बनाता ह ैतथा अBय अनेक काय@ करता ह।ै इन सहगामी काय\ के 
बढ़ने के साथ ही उसके मलू काय@ िश;ण म� भी ती�ता के साथ विृP हTई ह� उसे अब कालांश� म� से कभी-
कभी तो सभी और सामाBयतया छः व सात कालांश िश;ण करना पड़ता ह।ै अब उसे क;ा म� दस-पBkह 
छाO� के "थान पर पचास-पचंास और इनसे भी अिधक छाO� को पढ़ाना पड़ता ह।ै अhयापक अपने इस 
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अिधभार को सफलता एव ंसिुवधापवू@क वहन कर सके, इसके िलए समिुचत िश;ा-पयव;ेण क4 आव3यकता 
ह।ै िश;ा-पय@व;ेण के ]ारा उसक4 अनेक सम"याए ँसलुझाई जा सकती ह�।  

3.नवीन िश�ण िविधय2 का िवकास - लोकतांिOक िश;ा के अBतग@त आजकल अनेक आधिुनक 

िश;ण िविधय� का िवकास हो चकुा ह।ै इस नवीन िविधय� का क;ा िश;ण म� Lयावहा रक /योग िबना पूव@ 
/िश;ण के स[भव नह. ह।ै साथ ही साथ नवीन िश;ण पPितय� के /योग, सफलता, असफलता तथा सधुार� 
पर /काश डाला जा सकता ह।ै  

4.अ�िशि�त अaयापक - ती� गित से बड़ती हTई शिै;क सिुवधाओ ं क4 पिूत@ के िलए बड़ी माOा म� 

अ/िशि;त अhयापक� क4 सेवाओ ं क4 आव3यकता पड़ी ह।ै अ/िशि;त अhयापक� को िश;ण के 
आधारभतू िसPाBत� तथा /योग� का Aान तथा कौशल /दान िकया जा सकता ह।ै  

5.�िशि�त अaयापक2 का अिभनवीकरण - िश;ण /िश;ण सं"थाओ ंम� /िश;त का काल छोटा होता 

ह� वहाँ िश;ण कौशल का पणू@ िवकास नह. िकया जा सकता ह।ै सेवारत ि"थित म� सामियक िश;ा पय@वे;ण 
के ]ारा इन /िशि;त िश;क� म� वांछनीय िश;ण कौशल िवकिसत िकया जा सकता ह।ै  

6.िव4ालय काय_ म� वृि� -  आज िव�ालय का काय@ केवल िवषयगत िश;ा /दान करना माO ही नह. रह 

गया ह,ै वरन ्आज के िव�ालय से यह आशा क4 जाती ह ैिक वह छाO के Lयि
Eव का सवाtगीण िवकास करे। 
इस काय@ हते ुिव�ालय के िश;ा के अलावा और अनेक काय@ स[पािदत करने पड़ते ह�। उसे अनेक पाठ्यKम 
सहगामी िKयाओ ंक4 Lयव"था एव ं संचालन करना पड़ता ह ैछाO� म� लोकतांिOक भावनाओ ंका िवकास 
करने हते ुआव3यक कदम उठाने पड़ते ह� तथा Lयावहा रक िश;ा क4 Lयव"था करनी पड़ती ह।ै इन काय\ क4 
सफलता भी उपयकुत िश;ा पय@व;ेण पर िनभ@र ह।ै  

11.3.2. पय(वे�ण के िस�ा6त - पय@व;ेण के िसPाBत� क4 िविभBन िवPान� ने अलग-अलग चचा@ क4 ह।ै 

कुछ िव]ान� ने पय@व;ेण के िसPाBत� क4 एक ल[बी सचूी िगना दी ह ैतो कुछ िव]ान� ने इनक4 सं^या बडी ही 
कम रखी ह।ै आर. बट@न, तथा बकुनर ने पय@व;ेण के चार िसPाBत बताये ह� -  

1. पय@व;ेण सैPािBतक Rप से ठोस हो 

2. पय@व;ेण लोकतांिOक हो,  

3. पय@व;ेण वैAािनक हो,  

4. पय@व;ेण रचनाEमक हो।  

11.3.3. िश�ा-पय(वे�ण के उ0े1य - िश;ा-पय@व;ेण के ]ारा अXांिकत उ23ेय� क4 /ाि5 के /यास िकये 

जाते ह�-  

1. िश;क� के स[मखु िश;ा के उ23ेय, मeूय तथा उपलिHधय� को सिुनिiत तथा "|? Rप म� /"ततु करना।  
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2. िश;क� क4 Lयावसाियक कुशलता म� विृP कर उनके िश;ण को /भावकारी बनाना।  

3. िश;क� को छाO� तथा समाज क4 आव3यकताओ ंसे प रिचत कराकर उनक4 प रपिूत@ करने हते ुअhयापक� 
को /ोEसािहत करना।  

4. िश;क� को उनक4 योlयता, िश;ा तथा ;मताओ ंके अनुसार काय@ िवभाजन करना।  

5. िश;क� को समिुचत समायोजन करने म� सहायता दनेा।  

6. अ/िशि;त िश;क� को िश;ण के आधारभतू िसPाBत� तथा /योग� से प रिचत करना।  

7. िश;क� के Lयापक उ23ेय� क4 पिूत@ हते ु िव�ालय म� आव3यक वातावरण तथा िश;ण सिुवधाए ँ/दान 
करना।  

11.3.4. िश�ा पय(वे�ण क3 िवशेषताए ँ 

आधिुनक पय@व;ेण ]ारा छाO� एव ं अhयापक� के Lयि
Eव का सवा@िधक िवकास िकया जा सकता ह।ै 
आधिुनक पय@व;ेण क4 िवशषेताय� जनतािBOक /णाली के अनकूुल ह�। इनक4 /मखु िवशेषताए ँिन[निलिखत 
ह�। -  

1. शैि�क पय(वे�ण का आधुिनक �*यय िश�ा िवकास क3 �ि,या है- आधिुनक /Eयय के ]ारा 

िश;ा का पणू@ िवकास पय@व;ेण ]ारा ही स[भव ह।ै इसक4 नवीन िविधय�, /िविधय�, उपकरण� एव ंआयाम� 
]ारा िश;ा क4 सभी िKयाओ ंको िवकिसत िकया जाता ह।ै  

2. शैि�क पय(वे�ण का आधुिनक �*यय �जाताि6Mक - पय@व;ेण के आधिुनक /Eयय के अBतग@त 

पय@व;ेण एक सहयोगी, िनदaशक, परामश@दाता तथा मOैीपूण@ Rप से अपने सुझाव िश;को को िदये जाते ह�। 
अतएव पय@व;ेण का आधार /जातांिOक ह।ै 

3. शैि�क पय(वे�ण का आधुिनक �*यय एक तकनीक3 सेवा है - शिै;क पय@वे;ण के ]ारा मौिलक, 

रचनाEमक एव ंव"तिुनn शिै;क िKयाओ ंको परूा िकया जाता ह।ै अतएव इसको एक तकनीक4 सेवा ]ारा 
स[बोिधत िकया गया ह।ै  

4. शैि�क पय(वे�ण का आधुिनक �*यय एक परामश(दाता के `प मे काय( करता है - शिै;क 

पय@व;ेण के आधिुनक /Eयय के अBतग@त पय@व;ेक का /Eयेक काय@ एक सहयोगी एव ंमैOीपणू@ परामश@दाता 
के Rप म� होता ह।ै उसके सझुाव उपयोगी होते ह�।  

5. इसके \ारा व:तुिनe तथा िवgसनीय पय(वे�ा पर बल िदया जाता है - शिै;क पय@व;ेण क4 /Eयेक 

िKया व"तिुनn तथा िव�सनीय Rप म� स[पBन क4 जाती ह।ै पय@व;ेण के ]ारा िदय ेगये सझुाव एव ंिविधयाँ 
पणू@तः िव�सनीय होते ह�।  
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6. शैि�क पय(वे�ण का आधुिनक �*यय िव4ालय अ6तःि,या का ग*या*मक `प है- इसके ]ारा 

िव�ालय क4 सभी अBतः िKयाओ ंको िनरBतर आग ेबढ़ाया जाता ह।ै तथा समाज के अनुRप प रवित@त िकया 
जाता ह।ै 

7. शैि�क पय(वे�ण का आधुिनक �*यय योजनाब� पय(वे�ण पर बल देता है-पय@व;ेण का 

आधिुनक /Eयय िश;ा के सभी काय\ को िनयोिजत Rप /दान करता ह ैतथा इसक4 Rपरेखा को सिुनिiत 
करता ह।ै 

8. शैि�क पय(वे�ण का आधुिनक �*यय वै>ािनक िविध �दान करता है -  आधिुनक पय@व;ेण 

/ाचीन तथा पर[परागत िविधय� म� िव�ास नह. रखता। इसके ]ारा जो िविध अथवा नवीन पPित अपनाई 
जाती ह� वह पणू@तया परीि;त एव ं िव�सनीय होती ह।ै आधिुनक पय@व;ेण म� वAैािनक िविध को अपनाया 
जाता ह।ै इस पय@व;ेण म� िविभBन काय@Kम� म� सम"या का चयन, तoय� का संकलन तथा वगUकरण, 
प रकeपना का िनमा@ण, Lया^या एव ंसामाBयीकरण, स[भािवत िविधयो का चयन आिद वAैािनक िविधय� के 
सोपान� पर अिधक hयान िदया जाता ह।ै इसके ]ारा /Eयेक काय@ का गहन परी;ण तथा ग[भीर िवचार करके 
िकया जाता ह।ै  

11.4 	�
� 4�#��
3 �� �B� -�� 	���� 

िश;ा पय@व;ेण का /Eयय अिधक /ाचीन नह. ह।ै सन ्(1909) ई0 से पवू@ इसका अि"तEव ही नह. था। सव@ 
/थम इlंलैड के बो"टन नामक नगर म� इस शHद का /योग िकया गया। वहाँ िव�ालय� का िनरी;ण काय@ करने 
के िलये सन ्(1909) ई0 म� एक िवशषे सिमित क4 "थापना क4 गयी िजसम� कुछ चनेु हTए धमा@िधकारी, कुछ 
धिनक Lयि
 सि[मिलत िकये गये। इस सिमित का काय@ सामाBय Rप स ेभवन क4 दखेभाल करना, िव�ालय 
के िलये धन जटुाना तथा िश;क� क4 िनयिु
 पर hयान दनेा था। इस सिमित के अिधकांश सद"य अिशि;त 
एव ंअ/िशि;त होते थे उनम� काय@;मता अिधक नह. होती थी, इसीिलये व ेिनरी;ण काय@ को भी अपया@5 
एव ंअिनयिBOत ढंग से करत ेथे, कुछ समय पiात ्िनरी;ण क4 आव3यकता पर और अिधक बल िदया जाने 
लगा। सन ्(1914) ई0 से िनरी;क� के िलये शिै;क योlयता को अिनवाय@ माना जाने लगा। सन् (1921) ई0 
से िनरी;ण के ;ेO म� िशि;त काय@, िश;ण िविध एव ंिश;ण के उ23ेय� के स[बBध म� अपने सझुाव िदये। सन् 
1922 ई0 म� बट@न ने िनरी;ण के महEव पर अिधकािधक hयान आकृ? िकया। बट@न ने िश;ा के सधुार 
काय@Kम� के िनरी;ण के काय@ को सपvप र माना। बट@न का मत था िक िश;ण काय@ म� सुधार तथा उBनित के 
िलये, िश;क काय@ म� सधुार करने के िलये, िवषय एव ंपाठ्यव"त ुका चयन करने के िलये, परी;ण तथा मापन 
के िलये तथा िश;क� क4 योlयताओ ंके आधार पर उनका Vेणीकरण करने के िलये िनरी;ण का अEयिधक 
महEव ह।ै इस /कार िनरी;ण के /Eयय का उ�व इlंल�ड म� हTआ जो आग ेचलकर पय@व;ेण के "वRप म� 
प रवित@त होता चला गया।  

11.4.1 भारवष( म� पय(वे�ण का �ादुभा(व  
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भारतवष@ म� पय@व;ेण का /ार[भ पाiाEय िश;ण-/णाली का अनकुरण करने के फल"वRप ही हTआ। 
भारतवष@ म� वडु िड"पैच क4 सं"तिुतय� के फल"वRप /Eयेक /ाBत म� िश;ा मsडल� तथा िनरी;ण मsडल� 
क4 "थापना क4 गयी। पय@व;ेण के सBदभ@ म� वडु िड"पैच क4 सं"तिुत अEयिधक महEवपणू@ ह।ै यह सं"तिुत इस 
/कार थी -  

‘‘हमारी िश;ा-/णाली का भिवJय म� अEयाव3यक अगं िनरी;ण /णाली का उिचत "वRप होगा। हमारी 
इjछा ह ैिक सरकार ]ारा चलाये गये िव�ालय� तथा महािव�ालय� म� िनरी;क� क4 पया@5 सं^या म� िनयिु
 
क4 जाय जो समय-समय पर इन िव�ालय� क4 गितिविधय� क4 आ^या भी /"तुत कर सक� ग।े ये िनरी;क इन 
िव�ालय� म� परी;ा स[बBधी काय\ म� भी सहायता कर�ग।े’’ 

इन सझुाव� का प रणाम यह हTआ िक िश;ण काय@ क4 गणुाEमकता को परखने के िलये तथा िव�ालय� को 
िदये गये अनदुान� का उिचत /योग परखने के िलये िनरी;क� क4 िनयिु
 क4 गयी। िनरी;क� के अिधकार� म� 
भी कुद विृP क4 गयी िजसके फल"वRप िनरी;क िश;ण सं"थाओ ंम� आतंक भी उEपBन करने लग।े वा"तव 
म� यह समय भारतीय "वतBOता संXाम का था और िनरी;क� को अिधक शिकत एव ंअिधकार� को दनेे का 
आशय तEकालीन राJyीय भावनाओ ं को कुचलना था। सन ् 1921 ई0 म� महाEमा गाँधी जी के नेतEृव म� 
आBदोलन हTए और पया@5 सं^या म� राJyीय सं"थाए ंखोली गयी। सन ् (1919) ई0 म� सैडलर-कमीशन क4 
 रपोट@ म� कहा गया था।  

‘‘अिधकांश Rप म� िनरी;ण kुत गित से िकया जाता ह,े उसम� सौहाद@पणू@ सझुाव� का अभाव ह।ै िश;ण-
पPित तथा संगठन स[बBधी सधुार क4 ओर लेशमाO भी hयान नह. िदया जाता जो िव�ालय� के िलये 
अEयाव3यक ह’ै’। 

वा"तव म� इन आयोग� तथा समय-समय पर िनय
ु सिमितय� के /ितवदेन� म� "प? Rप से कहा गया ह ैिक 
भारत म� सयुोlय एव ं/िशि;त िनरी;क� का सव@था अभाव ह ैिजसके कारण यहाँ क4 िश;ा-Lयव"था दिूषत 
तथा /भाव शBूय ह।ै इस /ितवेदना का एक /भाव यह भी हTआ िक िनरी;ण के "थान पर पय@व;ेण के महEव 
को समझा जाने लगा। िनरी;क के काय\ म� सहानुभिूतपूण@ Lयवहार को सि[मिलत िकया जाने लगा। सन् 
1934 ई0 म� अXंेजी सरकार ]ारा दो परामाश@दाता वडु तथा अबोट को भारतवष@ के िव�ालय� म�  िनरी;ण 
करने के िलये भजेा गया। उनके कथन का सारांश िनरी;ण के काय@ म�  सधुार के Rप म� "वीकार िकया जा 
सकता ह।ै उनका कथन इस /कार था-  

“The chief duty of the inspector is to inspect the schools. He must do this 
sympahetically and give advice based on his own knowledge and experience, which 
will help the teacher to make their schools enlightened and humanized institutions. He 
should feel free and, of course, be qualified to praise or to criticize. But his criticism 
should be calculated to encourage and not to intimidate.”    
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आचाय@ नरेBk दवे ]ारा /ितवदेन म� िनरी;क� के काय\ को अEयिधक पर[परागत तथा मशीनवत ्बताया गया 
तथा उसम� पया@5 सधुार करने के िलये सझुाव भी िदये गये। इसी Kम म� सन ् (1952) ई0 म� ए0एल0 
मदुािलयर, माhयिमक िश;ा आयोग के अhय; थे। उBह�ने भी अपनी  रपोट@ म� िनरी;ण क4 तEकालीन ि"थित 
को सोचनीय बताते हTए इस /कार कहा -  

“It was pointed out by several witnesses that inspections were perfunctory, that the time 
spent by the inspector at any particular place was insufficient, that the greater part of 
his time was taken up with routine administration.  – Narendra Dev. 

 ‘‘माhयिमक िश;ा आयोग क4 िसफा रश� के आधार पर पय@व;ेक के महEव को और अिधक "वीकार िकया 
गया। यह धारणा बनी िक िश;ा-सं"थाओ ंका उिचत िनदaशन पय@व;ेक ]ारा ही िदया जा सकता ह।ै पय@वे;क� 
क4 गणुाEमकता एव ंशि
 म� विृP करने के /यास िकये गय।े िनरी;क को िव�ालय� के /शासिनक काय\ के 
/ित पणू@Rप से उ�रदायी "वीकार िकया गया। माhयिमक िश;ा आयोग क4 /मखु सं"तिुतयां इस /कार थी-  

1. कम से कम दस वष\ के अनुभवी अhयापक�, /धानाचाय\ तथा /िश;ण महािव�ालय�, स/ुिशि;त 

/व
ाओ ंको िनरी;ण करने के िलये भजेा जाना चािहए।  

2. जो िनरी;क िनय
ु ह�, उBह� शिै;क तथा /शासिनक दोन� /कार के काय\ का िनरी;ण करने के 

अित र
 िव�ालय� के िहसाब-िकताब तथा काय@लय से स[बिBधत सभी मामल� का िनरी;ण करना 

चािहए।  

3. िनरी;क� के साथ /शासिनक कत@Lय� क4 दखे-भाल के िलये ;मताय
ु Lयि
य� क4 िनयिु
 होनी 

चािहए।  

4. मु̂ य िनरी;क के साथ िविश? योlयता /ा5 टोली िनरी;क� क4 िनयिु
 क4 जानी चािहए िजससे 

िव�ालय के िश;ण काय@ का गहराई से िनरी;ण िकया जा सके।  

5. िनरी;क� का क�@Lय िव�ालय� क4 उBनित म� सहयोग दनेा होना चािहए।  

माhयिमक िश;ा-आयोग क4 सं"तिुतय� को भारतीय सरकार ]ारा "वीकार िकया गया। इसके साथ ही 
पय@व;ेण के महEव पर Wि? रखते हTए भारतीय सरकार ने पय@व;ेण का गहन अhययन करने के िलये इस 
आयोग को पनुः /े रत िकया। इसी उ23ेय से सरकार ]ारा See Education Project Team क4 िनयिु
 क4 
गयी। इस टीम म� अBतरा@Jyीय "तर के Lयि
य� को भी सि[मिलत िकया गया िजनक4 /मखु सं"तिुतयाँ 
िन[निलिखत थी -  

1. /शासन क4 भावना म� शी� प रवत@न िकया जाना चािहए। िनरी;क� के क�@Lय� म� िनयम� तथा काननू� 
तथा मशीनवत ्काय@ /णाली क4 अपे;ा मानवीय स[बBध� क4 ओर अिधक hयान िदया जाना चािहए।  

2. िनरी;क का क�@Lय िनण@य दनेे क4 अपे;ा परामश@ दनेे का अिधक होना चािहए।  
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3. िनरी;ण काय@ क4 ;मता म� विृP करने के िलये िनरी;क� को िविश? /िश;ण भी िदया जाना चािहए।  

4. िनरी;क के िलये /िश;ण पाठ्यKम� क4 Lयव"था क4 जानी चािहए।  

5. िनरी;क के दौिनक /शासिनक काय\ को िकसी अBय सहायक िनरी;क को स�प िदया जाना चािहए।  

6. िव�ालय को "वतंOता अिधक दी जानी चािहए िजससे /Eयेक िव�ालय ऐसी उिचत योजनाओ ं क4 
Lयव"था कर सके िजसम� अhयापक भाग ले सक�  और िव�ालय के काय\ म� सहायता दनेे क4 योlयता /ा5 कर 
सक� ।  

   उपयु@
 सभी सं"तिुतय� का /भाव हTआ िक िव�ालय� म� िनरी;ण तथा पय@वे;ण क4 /िKया पर 
अिधकािधक hयान िदया जाने लगा। ‘िनरी;ण’ शHद म� Lया5 भय तथा आशकंा को दरू कर के परामश@ तथा 
सझुाव को अिधक महEव िदया जाने लगा।  

बोध �; - 1 

1.  सन ्(1914) ई0 से िनरी;क� के िलये ............. को अिनवाय@ माना जाने लगा। 

2. िकस कमीशन क4  रपोट@ म� कहा गया था।  

‘‘अिधकांश Rप म� िनरी;ण kुत गित से िकया जाता ह,े उसम� सौहाद@पणू@ सझुाव� का अभाव ह।ै िश;ण-
पPित तथा संगठन स[बBधी सधुार क4 ओर लेशमाO भी hयान नह. िदया जाता जो िव�ालय� के िलये 
अEयाव3यक ह’ै’। 

11.5 	�
� 4�#��
3 �� 4�*4��5' �&�� 

िश;ा-/शासन का "वRप सैदव से एक ही ि"थित म� नह. रह सका। आज तो पय@व;ेण का /Eयय पया@5 
आधिुनक, प रJकृत एव ंमहEवपणू@ िदखाई पड़ता ह।ै परBत ुपवू@ समय म� पय@व;ेण का पर[परागत Rप अEयBत 
संक4ण@, सझुाव रिहत तथा आिधका रक था। इस /कार के /Eयय से स[बिBधत कुछ बात� का उeलेख 
आव3यक ह।ै  

पर#परागत �*यय - िश;ा पय@व;ेण के /ाचीन Rप को ही पर[परागत /Eयय के अBतग@त /"ततु िकया जा 

सकता ह।ै वा"तव म� यह ‘‘पय@व;ेण’’ िनरी;ण ही था। सरकार ]ारा िनय
ु िनरी;क एक साधारण Lयि
 
होता था िजसका मु̂ य कत@Lय सरकार ]ारा िदये गये अनदुान� का िनरी;ण करना था। िनरी;क के /ाचीन 
तथा पर[परागत िवचार� के अनसुार ही िश;ा का काय@ संचािलत होता था। िनरी;ण काय@ म� शासक तथा 
शािसत भावना /बल होती थी। िनरी;क का hयान िश;क क4 Oिुटय� को खोजने क4 ओर होता था, छाO� के 
िवकास काय@ के /ित उसका लगाव नह. होता था। वा"तव म� यह ि"थित केवल भारतवष@ म� ही नह. अिपत ु
िव� के सभी दशे� म� Lया5 थी। आई तथा नेटजर ने इस पर[परागत िनरी;क के िवषय म� अपना मत /कट 
करते हTए कहा ह ैिक-  
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‘‘िनरी;ण का मु̂ य स[बBध िव�ालय /शासन तथा िनधा@ रत पाठ्यKम के अनसुार आव3यकताओ ंक4 पिूत@ 
के िलये सभाए ंकरने से अिधक होता हथा। िश;ण सामXी क4 उBनित से इसका कोई स[बBध नह. था।’’  

पर#परागत िश�ा पय(वे�ण के दोष - पर[परागत पय@व;ेण म� केवल दोष अिधक थे। इसके अBतग@त 

िनरी;क अपनी तानाशाही /विृ� को अपनाकर िश;ण सं"थाओ ंम� दुर्त गित स ेकाय@ करते थे तथा अपने 
िमoया अह ंक4 सBतिु? करके ही िनरी;क के उ�रदाियEव को परूा करना समझते थे। इस /कार के िनरी;ण के 
दोष� का सं;ेप म� इस /कार उeलेख िकया जा सकता ह ै-  

1. परमपरागत पय@व;ेण म� जनतािBOक िस]ाBत� का उeलंघन िकया जाता था।  

2. िश;ािधका रय� का hयान शासन भावना क4 ओर अिधक तथा छाO� क4 सीखन� क4 /विृ� म� विृP करने 
क4 ओर कम hयान होता था।  

3. /ाचीन िवचार� स ेपोिषत िनरी;क� के Rिढगत िवचार� से िश;ा /िKया /भािवत होती थी िजसम� िवकास 
क4 /िKया ल5ु ही रहती थी।  

4. िश;क� को पर[परागत िश;ा-/णाली को अपनाने के िलये िववश िकया जाता था तथा उBह◌ें नवीन 
सझुाव� तथा सधुार� से विंचत ही रखा जाता था।  

5. पर[परागत िनरी;ण का कु/भाव िश;क� क4 स[मान भावना पर आघात करने वाला था।  

6. िश;क� को शिै;क काय\ म� पहल करने के िलये िकसी /कार क4 /ेरणा नही दी जाती थी।  

7. पर[परागत िनरी;ण क4 Lयव"था मानवीय स[बBध� क4 Vnेता म� बाधक होती थी।  

8. इस /कार के पर[परागत िनरी;ण म� सव@O अपया@5, असरु;ा, िनराशा, तथा आशंका Lया5 होती ह।ै 
व"ततुः यह दशा मानिसक "वा"oय के िसPाBत� के /ितकूल थी।  

9. पर[परागत पय@व;ेण के अBतग@त िश;ा के उ23ेय, पाठ्यKम, िशश ुमनोिवAान आिद िक पणू@ अवहलेना 
क4 जाती थी।  

10. इस /कार के पय@वे;ण म� िनरी;क� ]ारा िश;क� के िछkाBवषेण काय@ को ही अिधक महEव िदया जाता 
था।  

11. पर[परागत शिै;क पय@व;ेण म� "वतंBOता, अXदिश@ता तथा मौिलकता के िसPाBत� का हनन करके 
अनेक "थान पर दमन, िनयBOण तथा मानिसक दासता क4 नीितय� का अिधक Rप म� अपनाया जाता था।  

11.5.1 Bयापक 8िQकोण का �ार#भ - पर[परागत पय@व;ेण के दोष� क4 ओर धीरे-धीरे जनता तथा 

िश;ािवद� का hयान आकिष@त होता गया। शिै;क सधुार, छाO Lयि
Eव-िवकास, िश;क तथा िश;ण काय\ 
म� सधुार करने के िलये योजनाए ंबनाई जाने लगी। पय@व;ेण को िश;ा का िवकास करने वाली /िKया समझा 
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जाने लगा तथा िश;क� को िश;ण कला म� द; बनाने के स[बBध म� िवचार िकया जाने लगा। इस स[बBध मे 
जॉन ए बर@क4 ने सझुाव िदया -  

‘‘%य�िक स[पणू@ पय@व;ेण ही /कृितवश िश;ण /िKया से स[बिBधत ह,ै अतएव िव�ालय पय@व;ेक को भी 
िश;क� का िश;क समझा जाने चािहए।’’  

इन सभी सधुार� तथा सझुाव� का "वागत करने के उपराBत भी अभी तक शिै;क पय@व;ेण का ;ेO उBनत नह. 
हो पाया था। इसका मु̂ य कारण िचिकिEसक साधन� का अभाव था। पय@व;ेण के अभाव� क4 खोज तो हो 
चकु4 थी अथा@त ्इस ओर hयान नह. िदया गया था। िव� के सभी दशे�  म� पय@व;ेण के Rप म� नवीनता तथा 
आधिुनकता लाने के िलये भरपरू /यास िकया जाने लगा। नीचे क4 पंि
य� म� आधिुनक िवशषेताओ ंसे य
ु 
शिै;क पय@व;ेण के स[बBध म� /काश डाला जा रहा ह ै-  

11.5.2  िश�ा पय(वे�ण का आधुिनक �*यय 

शिै;क पय@व;ेण के आधिुनक /Eयय म� सहयोग क4 भावना तथा सामिुहक /यास को अिधक महEव िदया 
जाता ह।ै केवल भारतवष@ म� ही नह. अिपत ुXेट िrटेन, संय
ु राJy अमरीका आिद दशे� म� िश;ा के ;ेO म� 
अनेक सधुार हTए। इन सधुार� म� पय@व;ेण के ;ेO म� भी आशाजनक सधुार करने पर hयान आकिष@त िकया 
गया। इन सधुार� क4 आव3यकता भी प रि"थितवश ही /तीत हTई तथा भारतवष@ क4 "वतंBOता /ाि5 के साथ-
साथ शिै;क सिुवधाओ ंम� भी िव"तार िकया गया। छाO सं^या म�  भी विृP हTई तथा िश;ा के /ित जन-
जागरण भी अिधक होने लगा। सरकारी सहायता से िव�ालय भवन� का िनमा@ण िकया गया तथा िश;क� क4 
िनयिु
 म� भी विृP क4 गयी। िश;ा के ;ेO म� पाठ्यKम, िश;ा के उ23ेय तथा िश;क-/िश;ण को भी 
िवकिसत िकया गया। इन सभी बात� का /भाव यह हTआ िक वत@मान यगु म� शिै;क /शासन तथा पय@व;ेण 
को एक ऐसी /िKया समझा जाने लगा जो िव�ालय� क4 दशा को उ�म बनाने म� सहायक हो सकती ह।ै 

िश;ा के /मखु आधार� म� समाजशाwीय आधार को /मखु Rप म� "वीकार िकया जाता ह।ै इसी िवचार के 
अनसुार िश;ा को सामािजक प रवत@न का साधन भी माना गया ह।ै बालक� के सवाtगीण िवकास म� 
अhयापक, /धानाचाय@ तथा िव�ालय का /मखु हाथ होता ह।ै अनेक िवचार गोिnय� के प रणाम "वRप ्
पय@व;ेण का काय@ िव�ालय क4 उBनित म� िनिiत Rप से सहायक होता ह।ै िश;ा-शािwय� तथा उjच कोिट 
के िवचारक� ने पय@व;ेण के स[बBध म� नये ढंग से िवचार करना आर[भ िकया। पय@वे;ण को /धानाचाय@ तथा 
अhयापक� के िमले-जलेु /यास का प रणाम ही अिधक समझा जाने लगा। सन ्1956 म� मkास म� /धानाचाया@ 
क4 एक /मखु गोnी म� पया@वरण पर ग[भीर िवचार करत े हTए यह मत "प? िकया गया िक /भावशाली 
पय@व;ेण के अBतग@त आलोचना क4 अपे;ा िनदaशन दनेा अिधक होता ह,ै उसम� रचनाEमक सझुाव� को 
अिधक महEव िदया जाता ह,ै /धानाचाय@ का आदश@ एव ंअनकुरणीय च रO ही अhयापक� को /भािवत करने 
म� अEयिधक स;म िसP हो सकता ह।ै  
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शिै;क पय@व;ेण के आधिुनक /Eयय का मलू उ23ेय िश;क क4 सहायता करना ही ह।ै इसके अित र
 क;ा 
भवन का पय@व;ेण, पाठयKम िव"तार, मeूयांकन एव ंपरी;ा, बालक का मनोवAैािनक अhययन आिद काय\ 
म� सधुार करना भी वत@मान पय@व;ेण का मु̂ य काय@ ह।ै आधिुनक /Eयय क4 सवा@िधक िवशषेता सहयोग क4 
भावना ह।ै इस स[बBध म� एन0ई0आर0टी0 िदeली (1966) क4 एक  रपोट@ म� भी संकेत िकया गया। 

‘‘पय@व;ेण िश;क� क4 वयैि
क योlयताओ ंक4 अिभविृP म� सहायक होता ह।ै यह ऐसी िविश? सेवा ह ैजो 
छाO� को समझने तथा छाO� का चहमंखुी िवकास करने म� सहायक िसP होती ह।ै’’ 

वा"तव म� शिै;क पय@व;ेण का आधिुनक /Eयय िश;ण सामXी क4 उBनित करने क4 /िKया से ही /ार[भ 
होता ह।ै तथा इसके अनतग@त िश;क� क4 काय@;मता क4 अिभविृP क4 ओर अिधकािधक hयान आकिष@त 
िकया जाता ह।ै आधिुनक शिै;क पय@व;ेण क4 कुछ ऐसी िवशेषतांए ह� िजBह� "प? करना आव3यक /तीत 
होता ह।ै 

11.5.3 आधुिनक पय(वे�ण क3 िवशेषताए-ँ आधिुनक पय@व;ेण क4 िवशषेताए ंजनतािBOक /णाली के 

अनकूुल ह।ै इस /कार के पय@व;ेण ]ारा छाO� क4 तथा अhयापक� के Lयि
Eव का अिधक िवकास िकया जा 
सकता ह।ै कुछ िवशेषताए ंिन[निलिखत ह�- 

1. सहयोग क3 भावना- आधिुनक पय@व;ेण म� सहयोग क4 भावना पर बल िदया जाता ह।ै इसके अBतग@त 

िश;क एव ं/धानाचाय@ तथा अनय पय@व;ेक िमल-जलु कर सम"या का समाधान करते ह�। इस /िKया से 
काय@क�ा@ओ ंम� आEम-िव�ास  म� विृP होती ह।ै पय@वे;ण ]ारा िश;क� को सहयोग दनेे के िलये उEसािहत 
िकया जाता ह।ै 

2.अिधक जनताि6Mक तथा अिभवृ*या*मक- जनतBO के मु̂ य िसPाBत ‘‘समानता, "वतBOता, 

uातभृाव’’ आिद ह�। आधिुनक पय@व;ेण म� समानता तथा "वतBOता के अवसर /दान िकये जाते ह�। वा"तव म� 
यह पय@व;ेण भयम
ु तथा आशकंाम
ु होता ह।ै इसके अBतग@त पय@वे;क का Rप भयावह तथा आंतककारी 
न होकर सौहाद@पणू@ होता ह।ै यह पय@व;ेण आधिुनक /विृतय� पर आधारीत ह�। िव�ालय को आजकल एक 
‘‘लघ ुसमाज’’ कहा जाता ह।े िव�ालय Rपी समाज म� जनतBOाEमक /णाली के अनRुप पय@व;ेण सजग 
रहता ह।ै आधिुनक पय@व;ेण म� सहयोगाEमक भावना Lया5 होने के कारण छाO� तथा िश;क� क4 िविभBन 
/विृतय� का अिधकािधक िवकास करना, पय@व;ेण के "व"थ Wि?कोण के अनकूुल िश;ण िविध म� प रवत@न 
करना, आिद क4 ओर आधिुनक पय@व;ेण सजग रहता ह।ै आधिुनक पय@व;ेण म� सहयोगाEमक भावना Lया5 
होने के कारण छाO� तथा िश;क� क4 िविभBन /विृत�य� को उिचत Rप म� िवकिसत करने के पया@5 अवसर 
/दान िकये जाते ह।ै 

3. वै>ािनक िविध- आधिुनक पय@व;ेण /ाचीन तथा पर[परागत िविधय� म� िव�ास नह. रखता। इसके 

अBतग@त जो िविध अथवा नवीन पPित अपनाई जाती ह ै वह पणू@तया परीि;त तथा िव�सनीय होती ह।ै 
आधिुनक पय@व;ेण म� वैAािनक िविध को अपनाया जाता ह।ै पय@व;ेण के िविभBन काय@Kम� म� ‘‘सम"या का 
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चयन, तoय� का संकeन तथा वगUकरण, स[भािवत िविधय� का चयन, प रकeपना का िनमाण@, Lया^या तथा 
सामाBयीकरण’’ आिद वAैािनक िविध के सोपान� पर अिधक hयान िदया जाता ह।ै  

4. रचना*मक- आधिुनक पय@व;ेण का िकसी एक ही Lयि
 के आदषे पर संचालन नह. िकया जाता ह।ै इस 

/कार के पय@व;ेण म� सधुार पर hयान िदया जाता ह ैिजसके िलये सभी स[बिBधत Lयि
य� का परामश@ िलया 
जाता ह,ै उनक4 मौिलकता तथा रचनाEमकता को िवकिसत करने के िलये "वतBOता /दान क4 जाती ह।ै 
िश;ण िविध तथा िश;ण सामXी म� नवीन /योग� को करने के िलये िश;क� को उEसािहत िकया जाता ह।ै 
िश;क� क4 अBतिन@िहत ;मताओ ं का िवकास करने के िलये आधिुनक पय@व;ेण पणू@ सहयोग /दान करता 
ह।ै 

5.नेतृतव क3 �मताओ ंके िवकास म� सहायक- आधिुनक पय@व;ेण दमन नीित से दरू होता ह।ै इसीिलये 

यह पय@व;ेण िश;क� तथा छाO� क4 नेतEृव शि
 के िवकास म� सहायक होता ह।ै मु̂ य पय@व;ेण अपनी 
सहायता के िलये अBय पय@वे;ण क4 िनयिु
 करता ह।ै िजससे अBय Lयि
य� के Lयि
Eव का भी िवकास 
होता ह।ै िव�ालय� म� उप /धानाचा�, K4डाhय;, प"ुतकालयाhय;क, पाठ्येतर िविभBन काय@Kम� ‘‘वाद-
िववाद, संगीत, नाटक’’ आिद के अhय; िनय
ु िकये जाते ह�। इन काय@Kम� का संचालन सभी Lयि
 अपनी 
;मता के अनुकूल "वतBO वातावरण म� करते ह� िजससे उBह� नेतEृव शि
 को िवकिसत करने का /िश;ण भी 
िमलता ह।ै छाO� को भी अनेक काय\ के /ित उ�रदायी बना कर उBह� नेतEृव का /िश;ण िदया जाता ह।ै इस 
/कार आधिुनक पय@व;ेण शि
 के िवकास म� पणू@Rपेण सहायक होता ह।ै 

6. व:तुिनe तथा अिधक �भावशली- आधिुनक पय@व;ेण के सम"त काय@Kम� म� वAैािनक पPित को 

अपनाया जाता ह।ै इसिलये इस पय@व;ेण के काय@Kम� म� अिधक व"तुिनnता एव ंिव�नीयता होती ह।ै सभी 
Lयि
य� का आधिुनक पय@व;ेण के /ित आिधक लगाव तथा अपनापन होता ह।ै यह पय@व;ेण छाO� तथा 
िश;क� के �दय पर शी� तथा "थायी /भाव डालता ह।ै िवचार "वतBOता, सहयोग, समBवय, रचनाEमक 
आिद गणु� के कारण भी आधिुनक पय@व;ेण अिधक /भावकारी होता ह।ै 

7. नवीन िविध, अनुस6धान एवं आयाम हेतु सहायक- आधिुनक पय@व;ेण क4 िविधयाँ पर[परागत 

पय@व;ेण क4 िविधय� से सव@था पथृक ह�। इसम� आकि"मक िनरी;ण, िछkाBवषेण, Lयि
Eव /दश@न के "थान 
पर अनौपचा रक िनरी;ण, परामश@ तथा िश;क-स[मान को अिधक उतसािहत िकया जाता ह।ै पय@व;ेण 
आज ‘‘चोर-िसपाही’’ के खेल जसैा न होकर सहयोगी, आशकंा रहित तथा सीखने वाला अिधक होता ह�, 
उBह� /ोEसाहन िदया जाता ह ैतथा उनके िनJकष\ को अपनाने का /यास िकया जाता ह।ै िवAान तथा तकनीक4 
]ारा आिवJकृत नवीन आयाम� को भी आधिुनक पय@व;ेण म� महEवपणू@ "थान िदया ह।ै इन सभी नवीन /योग� 
तथा आयाम� को अपनाकर आधिुनक पय@व;ेण के िश;ा "तर को ऊपर उठाने के िलये अिधकािधक उपयोगी 
बनाया जाता ह।ै व"ततुः इस पय@व;ेण को अिधक /िविध य
ु कहा जा सकता ह।ै िश;ण कौशल क4 विृP म� 
िविभBन तकनीिकय� के िनरBतर /योग म� आधिुनक पय@व;ेण िव�ास रखता ह।ै आधिुनक पय@व;ेण यह 
मानकर ही अिधक प रVम करता ह ैिक िश;ण काय@ इतना सुलभ नह. ह ैिजसे साधारण योlयता वाले Lयि
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भी सफलता पवू@क कर सकते ह�  । योlयतम तथा /भावशाली िश;क बनाने म� आधिुनक पय@व;ेण सहायक 
होता ह।ै 

8.‘‘िश�ण सेवा’’ पर आधा�रत- आधिुनक पय@व;ेण का मु̂ य उ23ेय िश;क� का केवल मeूयांकन करना 

नह. अिपत ुिश;क� क4 सेवा करना ह� इस पय@व;ेण म� सेवा भावना तथा uात ृभावना पर अिधक hयान िदया 
जाता ह� । इस /कार आधिुनक पय@व;ेण को िश;ण-सेवा के िलये महEवपणू@ समझा जाता ह।ै 

9. अिधकािधक एक3कृत तथा सम6वयकारी-  आधिुनक पय@व;ेण अकेला होकर काय@ करने क4 /णाली 

म� िव�ास नह. ह।े शिै;क उBनित के िलये सभी वयि
य� तथा सभी "थान� से सहायता /ा5 करने, कBध ेस े
कBधा िमलाकर काय@ करने तथा उपयोगी Lयि
य� को एक साथ जोड़ने के िलये आधिुनक पय@व;ेण अ�ुत 
/यास करता ह।ै एक िव�ालय क4 गितिविधय� से दसूरे िव�ालय का स[बBध जोड़ने तथा सामिूहक Rप म� 
काय@Kम� का आयोजन करने का भी /यास िकया जाता ह।ै िश;क एवं छाO एक दसूरे के गणु� से /भािवत 
होकर अपना शिै;क "तर ऊँचा उठा सक�  इसके िलये आधिुनक पय@व;ेण अिधक जागRक तथा /यEनशील 
रहता ह।ै 

10. सम:या समाधान हेतु अिधक जाग`क- आधिुनक पय@व;ेण से सम"या समाधान के /ित स5ु कदािप 

नह. होता। ‘‘िश;ण-/िKया, िश;ा सिुवधा, छाO िवकास’’ के माग@ म� उपि"थत किठनाइय� का शी� 
िनवारण करने के िलये आधिुनक पय@व;ेण सदवै तEपर रहता ह।ै सम"या समाधान के िलये सभी स[बिBधत 
Lयि
य� का परामश@ लेकर आधिुनक पय@व;ेण म� जनतािOक /णाली से काय@ िकया जाता ह।ै पय@व;ेण 
जानबझूकर भी कुछ /मखु सम"याओ ं को िश;क� के स[मखु /"ततु करते ह�। िजससे उनक4 रचनाEमक 
योlयताओ ंका अिधकािधक लाभ उठाया जा सकता ह।ै सारांश यह ह ैिक सम"त शिै;क काय@Kम� म� उ�म 
दशा उEपBन करने के /मखु उ�दाियEव का आधिुनक-पय@वे;ण ]ारा कुशलता पवू@क िनवा@ह िकया जाता ह।ै  

शिै;क पय@व;ेण का ल1य काय@ संचालन और उसका सधुार करना ही नह. होता ह ैअिपत ुसम"याय� काय@ 
संचालन म� ही उEपBन होती ह� इसिलए पय@वे;ण से सम"याओ ंक4 पहचान करके समाधान भी िकया जाता ह।ै  

व"ततुः पर[परागत तथा आधिुनक पय@व;ेण म� एक महEवपणू@ अBतर यह भी ह ेिक पर[परागत पय@व;ेण का 
Lयि
Eव ही /धान होता ह।ै अBय कम@चारी उसी के आदेश� क4 /ती;ा करते ह� परBत ुआधिुनक पय@व;ेण म� 
िश;क /Eयेक काय@ को करने के िलये आग ेआते ह� तथा पय@व;ेण का Lयि
Eव परामश@दाता के Rप म� पीछे 
होता ह।ै  

पर[परागत तथा आधिुनक पय@व;ेण के स[बBध म� पवू@ पnृ� म� पया@5 उeलेख िकया जा चकुा ह।ै िजसके 
आधार पर दोन� के पार"प रक स[बBध को और भी अिधक "प? Rप म� समझा जा सकता ह।ै  
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11.6  	�
� 4�#��
3 �� �ह&� 

"वतBO भारतवष@ म� िव�ालय िश;ा का अEयिधक महEव ह।ै िव�ालय के क;ा-भवन� मे कल के नाग रक� 
का िनमा@ण िकया जाता ह।ै देश क4 सामािजक, राजनैितक, वAैािनक तथा तकनीक4 आिद प रि"थितय� का 
/भाव िव�ालय क4 िश;ा पर ही होता ह।ै िव�ालय� के पाठ्यKम म� आज िविध िवषय� को अपनाया जाता 
ह।ै इनके असीिमत एव ंअतिुलत भsडार को िव�ालय� म� अपनाने का अिधकािधक /यास िकया जाता ह।ै 
िव�ालय� तथा महािव�ालय� क4 िश;ा म� आज िजतनी िविवधता, Lयापकता तथा प रणाEमकता ह ै वह 
पहले कभी नह. थी। अनेक /ािविधक, कृिष स[बBधी, Lयावसाियक आिद ;ेO� से स[बिBघत सं"थाओ ंको 
"थािपत िकया गया ह।े वा"तव म� िश;ण सं"थाओ ंतथा िश;िथ@य� क4 सं^या म� विृP करने से कोई िवशेष 
लाभ तब तक नह. होता जब तक उसका उिचत Rप म� िनरी;ण तथा पय@वे;ण न िकया जाता हो। िवAान एवं 
तकनीक4 के कारण आज िश;ण सामXी तथा िश;क उपकरण� के ;ेO म� अिधकािधक िवकास हTआ ह।ै 
अतएव इनका समिुचत लाभ उठाने के िलये शिै;क पय@व;ेण के महEव को "वीकार िकया जाता ह।ै  

    िश;ा के ;ेO म� िश;ण िविधय�, िश;क क4 सम"याओ,ं उिचत पाठ्यKम िनधा@रण, पाठ्येतर िKया-
कलाप� को िव�ालय� म� िकस /कार सिुनयोिजत िकया जाये और िश;ा "तर को गणुाEमकता क4 ओर िकसी 
/कार अXसर िकया जाय, वा"तव म� इसके िलये शिै;क पय@व;ेण अिधक मeूयवान एव ंलाभकारी ह।ै अBय 
Lयय करके उ�म िश;ा Xहण करने तथा मानवीय साधन� क4 अिधकतम उपलिHध करने म� शिै;क पय@व;ेण 
क4 िविधयां महEवपणू@ समझी जाती ह।ै इसके अित र
 भौितक साधन� को उिचत Rप म� जटुाने के काय@ म� 
शिै;क /शासन सहायक होता ह।ै िव�ालय समदुाियक �ोत� को अपनाकर िकस /कार उBनित कर� तथा 
सामािजक आव3यकताओ ंके अनRुप िव�ालय� क4 िश;ा म� िकसा /कार का प रवत@न िकया जाय, इसके 
िलये िदशा िनदaश शिै;क /शासन ही कर सकता ह।ै शिै;क योजनाओ ं का िनमा@ण करने, िव�ालय� के 
सम"त काय@Kम� का उिचत मeूयांकन करने तथा िश;ा काय@ को अिधकािधक /भावशाली बनाने म� शिै;क 
पय@व;ेण अEयBत महEवपणू@ एव ंउपयोगी ह।ै  

11.6.1 िश�ा पय(वे�ण क3 �कृित 

  िश;ा पय@व;ेण िश;ा के ;ेO म� एक ऐसी /िKया ह ैिजससे िश;ा क4 उ�म Lयव"था क4 जाती ह।ै शैि;क 
पय@व;ेण क4 /कृित अEयBत गEयाEमक होती ह।ै जो शिै;क "तर को ऊँचा करने म� सदैव सहायक होती ह।ै 
शिै;क पय@व;ेण क4 /कृित क4 कुछ िवशषेताओ ंका िन[निलिखत पंि
य� म� उeलेख िकया जा सकता ह।ै  

1.िश�ा पय(वे�ण िश�ण �ि,या क3 उ6नित म� सहायक होता है - शिै;क पय@व;ेण वा"तव म� िश;ण 

काय@ क4 दशाओ ंम� सदवै उBनित /दान करता ह।ै िश;ण यिद उ�म ढंग से होता ह ैतो सीखने क4 ि"थित म� भी 
सधुार हो जाता ह।ै अतएव शिै;क पय@व;ेण के अBतग@त िजतनी नवीन िविधयां अपनाई जाती ह�, उनका 
उ23ेय िश;ण /िKया को उBनत करना ही होता ह।ै  
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2.Bयवसाियक नेतृ*व हेतु �ो*साहनकारी - शिै;क पय@व;ेण के अBतग@त िश;क� को िश;ण काय@ 

िसखाने का /यास िकया जाता ह।ै शिै;क पय@व;ेक� क4 सहानभुिूत िश;क� को िश;ण काय@ िसखाने के 
/यास म� Rिच लेने के िलये /ोEसाहन दतेी ह�। िश;क� को Lयि
Eव का िवकास करने के पया@5 अवसर /दान 
िकये जाते ह�, इस /कार शिै;क पय@व;ेण िश;क� को Lयावसाियक नेतEृव क4 योlयता /दान करने म� सहायक 
होता ह।ै  

3. शैि�क पय(वे�ण एक शैि�क सेवा - िश;ा पय@व;ेण शिै;क सेवा के Rप म� काय@ करता ह।ै आधिुनक 

पय@व;ेण क4 भावना /शासन क4 नह. अिपत ुसेवा क4 होती ह।ै इस स[बBध म� ‘‘जनेेवा म� हTए अBतरा@Jyीय 
स[मलेन का मत उeलेखनीय ह।ै  

“Inspection should be cosidered as a service to interpret to teachers and the public 
the educational polices of the authorities and modern educational ideas and methods 
and also to interpret to the competent authorities the experience, needs and 
aspirations of teachers and local communities.” 

4. शैि�क पय(वे�ण म� सहयोग क3 भावना - शिै;क पय@व;ेण क4 /विृ� म� संयोगाEमक भावना क4 

/मखुता होती ह।ै िश;क� के िवकास के िलये शिै;क पय@व;ेण क4 नीित समBयवयकारी तथा सहयोगाEमक 
होती ह।ै िश;क� को इस /कार /ोEसािहत िकया जाता ह ैिक व ेLयि
गत तथा सामिुहक Rप म� अपने काया@ 
का स[पादन /भावशाली ढंग से करते ह�। 

11.6.2 िश�ा पय(वे�ण : शैि�क नेतृ*व 

   काय@ क4 उिचत गित ही उ2शे� क4 पिूत@ म� सहायक होती ह।ै शिै;क पय@व;ेण के काय@ भी ही होते ह� जो 
शिै;क उBनित के िलये सहायक होते ह�। अतएव काय\ के अभाव म� अथवा काय\ क4 गित Rक जाने से छोटा 
या बड़ा िकसी /कार का संगठन या /शासन असफल ही हो जाता ह।ै  

1. नेतृ*व �दान करना - िश;ा पय@व;ेण का मु̂ य काय@ नेतEृव का /िश;ण समझा जाता ह।ै जनतBOाEमक 

दशे म� तो नेतEृव क4 िनताBत आव3यकता होती ह।ै कोई भी पय@व;ेण स[पणू@ उ�रदाियEव का वहन "वयं 
अकेला होकर नह. करता। वह अपनी सहायताथ@ अBय सहनेताओ ंका भी चयन करता ह ैिजससे उसके काय@ म� 
सिुवधा होती ह ैतथा अBय Lयि
य� को भी नेतEृव करने के अवसर िमलते ह�। वत@मान यगु म� /जातािBOक 
िसPाBत� का सव@O Lयापक /भाव प रलि;त होता ह।ै /जातािBOक पिPत का िव�ास समान अवसर� को 
/दान करने तथा सभी Lयि
येां को स[मािनत समझने म� होता ह।ै शिै;क पय@व;ेण का मु̂ य काय@ भी अपने 
समहू के सभी Lयि
य� को आदर करना तथा इस /कार उBह� /ोEसाहन दनेा ह ैिजससे व ेकाय� म� परूा सहयोग 
/दान कर�। इस भावना के अBतग@त पय@व;ेण केवल परामश@दाता तथा संकलनकता@ के Rप म� होता ह ैअBय 
सभी Lयि
 "वयं को नेता मानकर समय तथा प रि"थित के अनसुार उ�म काय@ करने के िलये अ�य"त हो 
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जाते ह�। िजस समहू के काय@ केवल एक ही नेता (पय@व;ेक) क4 /ती;ा म� अधरेू पड़े न रहकर अBय Lयि
य� 
के सहयोग से स[पBन होते ह�, वह समहू नेतEृव-शि
 का उ�म /िश;ण दनेे वाला समझा जाता ह।ै  

शिै;क काय@ म� पूण@ सफलता /ा5 करने के िलये िविभBन मत� को /कट करने वाले तथा िविभBन "वभाव� के 
Lयि
य� को एक साँचे म� ढालने का काय@ महEवपणू@ सम;ा जाता ह�।  

वा"तव म� ‘‘नेतEृव’’ के अभाव म� Lयि
य� क4 अBतःिनिह@त ;मताओ ं का िवकास स[भव नह. होता। 
‘‘कै[पबैल तथा Xेग’’ ने अपनी प"ुतक म� ‘‘नेतEृव’’  को ऐसी स[पणू@ /िKया माना ह ैिजसके ]ारा मानवीय 
तथा भौितक �ोत� को उपलबध िकया जा सकता ह ैतथा उन �ोत� को िकसी भी काय@ के उ23ेय� क4 पिूत@ के 
िलये /भावकारी बनाया जा सकता ह।ै  

िनःसBदहे कहा जा सकता ह ैिक सामिुहक भावना तथा /यास को बढ़ावा दनेे के िलए शिै;क पय@व;ेण का 
‘‘नेतEृव /दान’’ करने का काय@ अEयिधक महEवपूण@ ह।ै इसी भावना के फल"वRप एक समहू के Lयि
 
आपस म� घिनn बनते ह� तथा अपनी योlयताओ ंका ठीक /कार प रचय दतेे ह� ।  

2.नीितय2 का िनधा(रण करना - िश;ा के ;ेO म� उिचत नीितय� का िनधा@रण करना शिै;क पय@व;ेण का 

महEवपूण@ काय@ ह।ै नीित-िनधा@रण म� य�िप जनता म� मत को /मखु Vेय िदया जाना चािहए, परBत ुभारतवष@ 
जसैे िवकासशील दशे म� जहाँ क4 जनता को अभी जनतािOक पPित के िलये अ�य"त कराया जा रहा हो, 
शिै;क नीित िनधारण का काय@ नह. स�पा जा सकता। इसीिलये शिै;क पय@वे;ण का यह काय@ और भी 
अिधक उ�रदाियEवपूण@ ह।ै िश;ा वा"तव म� एक उ23ेय पणू@ /िKया ह।ै Lयि
य� क4 शि
य� तथा योlयताओ ं
को उिचत िवकास तथा समाज क4 आव3यकताओ ंके अनुकूल ही िश;ा-/णाली क4 Lयव"था करना िश;ा 
का महान उ23ेय हTआ करता ह।ै िश;ा के उ23ेय� तथा ल1य� का िनमा@ण करने तथा िश;ा क4 योजना म� 
सामािजक आव3यकताओ ंका hयान रखा जाता ह।ै समाज के Lयि
य� ]ारा अनेक िश;ण सं"थाओ ंक4 
"थापना क4 जाती ह ैरा~य सरकार� भी िश;ा पर अतिुलत धनरािश Lयय करती ह ैतथा िश;ण सं"थाओ ंम� 
अhयापक एव ं /शासक शिै;क उBनित के िलये पणू@ /यास करते ह�, परBत ु इन सभी Lयि
य� का /यास 
िनJफल तथा /भावहीन हो जायेगा, यिद िश;ा के ;ेO म� उिचत एव ंलाभकारी नीितय� को िनधा@ रत नह. 
िकया जाता। पय@व;ेण का ‘‘नीित िनधा@रण’’ करने का काय@ इतना सिुनिiत होना चािहए जो िकसी भी सं"था 
अथवा संगठन के िलये उिचत िनदaशन द ेसके। उिचत िनमा@ण करने के अभाव म� न तो सWढ़ योजना को बनाया 
जा सकता ह ै और न ही काय\ का संचालन ठीक /कार से हो पाता ह।ै योजना िनमा@ण काया@Bवयन तथा 
मeूयांकन का उ�रदाियEव व"ततुः शिै;क पय@व;ेण का ही होता ह।ै अतः उपयोगी नीितय� को िनधा@ रत करने 
के उपराBत ही शिै;क पय@व;ेण को अBय काय\ म� सफलता िमल सकती ह।ै शिै;क पय@व;ेण का /थम 
कत@Lय होना चािहए िक वह सामदुाियक आव3यकताओ ंपर hयान रखते हTए ही नीितय� का िनधा@रण करे। 
व"ततु नीित तथा योजना का सामदुाियक आव3यकताओ ंसे अिविjछत स[बBध होता ह।ै जसैे ‘‘बार, बट@न 
तथा बकुनर’’ ने िलखा ह।ै  
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“Policy and plan are thus kept closer to the needs of the total community” 

नीित िनधा@रण के िलये दशे क4 जनता को जागRक बनाने क4 परमाव3यकता ह।ै िश;ा के नवीन पहलओु ंतथा 
नवीन आयाम� पर जनता ]ारा िकया गया गहन िचBतन िश;ा िवशारद�, िश;ा मिBOय� तथा शिै;क 
पय@व;ेक� को उEसािहत अव3य करेगा। िजस जनता के िलये शिै;क नीितय� को िनधा@ रत िकया जाता ह� वह 
यिद शिै;क /िKया के महEवपणू@ काय\ म� भाग न ले तो यह हा"या"पद एव ंदभुा@lयपणू@ ही कहा जा सकता ह।ै 
शिै;क पय@व;ेण के ‘‘नीित िनधा@रण’’ काय@ के अBतग@त जनता को िश;ा के /ित िचBतनशील बनाना भी 
/मखु काय@ समझा जाता ह।ै  

3.BयिCय2 क3 काय( �मता म� वृि� - शिै;क पय@व;ेण क4 स[पणू@ गितिविध िश;क� के िश;ण काय@ को 

उBनत बनाती ह।ै िश;ण सं"थाओ ंम� य�िप िश;क� के अित र
 अBय Lयि
 भी काय@ म� लग ेरहते ह� तथािप 
शिै;क पय@व;ेण का मु̂ य काय@ िश;क� को परामश@ दनेा, िश;ण अव"थाओ ंम� सधुार करना तथा िश;ण 
सामXी को उBनत बनाना ही समझा जाता ह।ै आधिुनक पय@व;ेण के अनुसार शिै;क पय@व;ेक का मु̂ य 
उ�रदाियEव िश;क� क4 योlयताओ ंका िवकास करना माना जाता ह।ै िश;क के िलये उनक4 अिधकािधक 
उपयोिगता %या और िकस /कार स[भव हो सकती ह?ै इसका सही िनदaशन शिै;क पय@व;ेण ही द ेसकता ह।ै 
शिै;क पय@व;ेण अhयापक� को इस /कार क4 नेतEृव शि
 /दान करता ह ैिजससे व ेLयावसाियक कुशलता 
को /ा5 करते ह� और िश;ण सं"थाओ ंक4 दशाओ ंम� सधुार करते ह�। िफर भी अhयापक� म� यह Lयावसाियक 
कुशलता तथा िश;ण योlयता तब तक अकुं रत नह. होती जब तक उसम� आEम बोध क4 भावना और 
िजAासा उEपBन न हो। वा"तिवक आव3यकता तथा िजAासा के कारण Lयि
 कुछ करने या सीखने के िलये 
िववश होता ह।ै शिै;क पय@वे;ण िश;क� म� िजAासा को अकुं रत करने का महEवपणू@ काय@ करता इस /कार 
उ�म िश;ा पय@व;ेण वही होता ह ै िजसम� अhयापक अिधकािधक काय@ करते ह� अथवा िजसम� िश;क 
आलसी एव ं स"ुत न होकर अिधक जागRक रहते ह�। इस /कार िश;क� को िश;ण काय@ के /ित 
अिधकािधक जागRक बनाना शिै;क पय@व;ेण का काय@ ही समझा जाता ह।ै  

िश;क� क4 Lयावसाियक उBनित म� शिै;क पय@वे;ण कई /कार से सहायक हो सकता ह।ै तथा सेवाकाली 
/िश;ण के ]ारा िश;क� क4 सहायता क4 जा सकती ह,ै अनभुवी िश;क� के िश;ण अनभुव� का लाभ 
उठाते हTये कोई रचनाEमक काय@ अव3य िकया जा कसता ह।ै इसके अित र
 यिद िश;क� तथा शैि;क 
पय@व;ेक� के बीच स�ावना होती ह ैतथा िश;क� को काय@ करने क4 "वतंBOता रहती ह ैतो उ�म िश;ण /ा5 
करने का उ23ेय सरलता पवू@क /ा5 हो जाता ह ैशिै;क पय@व;ेण के ;ेO म� पय@व;ेक तथा िश;क दोन� ही 
एक दसूरे से सीखने का /यास करते ह�। पय@व;ेण के अBतग@त सज@नाEमक तथा /भावशाली िश;ण काय\ को 
अपनाना ही िश;क� को सही िदशा /दान करना ह।ै पय@व;ेण को िश;क� के साथ छाO� के Lयवहार का 
अhययन करना होता ह,ै छाO� क4 आव3यकताओ ंको समझना पड़ता ह।ै पय@वे;ण ग[भीर अhययन होता ह,ै 
छाO� क4 आव3यकताओ ंको समझना पड़ता ह।ै पय@व;ेण ग[भीर अhययन करने के उपराBत ही िकसी िनJकष@ 
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पर पहTचंत ेह� सारांश म� यह कहा जा सकता ह ैिक सहयोग, स�ावना, समायोजन तथा "वतBOता क4 भावना 
को अपनाकर ही शिै;क पय@वे;क िश;क� क4 Lयवसाियक उBनित के काय@ म� सफल हो सकता ह।ै  
4.मानवीय स#ब6धो म� सुधार - िकसी Lयि
 के Lयि
Eव का िवकास उस पया@वरण पर अिधक आिVत 

होता ह ैजहाँ उसे जीवन Lयतीत करना होता ह।ै प रवार के ‘/ेम’ सहानभुिूत, उदारता परोपकार आिद मानवीय 
गणुो को िजस Lयि
 ने समीपता से दखेा ह ैव ेगणु उस Lयि
 म� "वयमवे आ जाते ह�। इसके अित र
 प रवार 
एव ंसमाज म� Lया5 प रि"थितयाँ Lयि
 को िनराशा, उदास एव ंिशिथल बनाती ह�। िजससे Lयि
 समाज के 
/ित कुsठाX"त हो जाता ह ैिकसी सं"था या समाज म� रहकर Lयि
 /ेम, स[मान तथा सहानभुिूत क4 भावना 
को /ा5 करता ह ैतो उसके Lयि
Eव म� सरु;ा और आEमिव�ास जागतृ हो जाता ह।ै समहू के /Eयेक Lयि
Eव 
म� सरु;ा और आEमिव�ास जागतृ हो जाता ह।ै समहू के /Eयेक Lयि
 का सही उपचार िकया जा सकता ह ै
तथा समहू के सभी काय\ को उBनत िकया जा सकता ह।ै  
िश;ा पय@वे;ण का मु̂ य काय@ शिै;क ;ेO म� लग ेहTये सभी Lयि
य� के /ित उ�म मानवीय स[बBध क4 
भावना को /दिश@त करना ह।ै  
इस स[बBध म� यह उeलेखनीय ह ैिक एक समहू के अBतग@त कुछ Lयि
य� को एकिOत करना माO ही मानवीय 
स[बBध� क4 "थापना नह. कहा जा सकता। इस िवषय म� ‘‘िकमबाल िवeस’’ ने कहा ह ै-  
‘‘/ाथ@ना करने स ेही उ�म मानवीय स[बBध� का ल1य /ा5 नह. िकया जा सकता, जब Lयि
 साथ रहते ह� 
तथा अपने सहयोिगय� के साथ काय@ करते ह� तो उनम� अनकुरण करने म� "वयं ही उ�म मानवीय गणु िवकिसत 
हो जाते ह�।’’  
िश;ा पय@व;ेण को मानवीय स[बBध� क4 "थापना करने के िलये अथक /यास करना पड़ता ह।ै इसके िलये 
पय@व;ेण को कुछ बात� क4 ओर अव3य ही hयान आकिष@त करना चािहये। इन बात� का सं;ेप म� इस /कार 
उeलेख िकया जा सकता ह-ै  
क)  िश;ा पय@व;ेक के मि"तJक म� "वयं को बड़ा समझने क4 भावना नह. रहनी चािहय।े उसे अपने सम"त 
सहयोिगय� को समान "तर वाला ही समझना चािहये। पय@वे;क ]ारा िकसी भी काय@ म� शासन काय@ म� सेवा 
भावना को ही /मखु समझ�। पय@व;ेक क4 यह भावना उसके सहयोिगय� म� सरु;ा तथा आEम िव�ास क4 
भावना को उEपBन करेगी।  
ख)  िश;ा पय@व;ेक को अपने सहयोिगय� क4 योlयता एव ंईमानदारी के /ित पणू@ आ"था एव ंिव�ास होना 
चािहये। पय@व;ेक को यह पणू@ िव�ास होना चािहये िक समहू क4 िKयाओ ंको करने के िलये समहू का /Eयेक 
Lयि
 योlयता रखता ह ैअतएव पय@व;ेक ]ारा समहू के सभी Lयि
य� को काय@ करने के िलये समान अवसर 
/दान िकये जाने चािहय� िजससे सभी Lयि
 उEसाह पवू@क काय\ म� भाग ले सक�  तथा सम"याओ ं का 
िनराकरण करने म� भागीदार बन सक� ।  
ग)  योlय िश;ा पय@वे;क को काय@ क4 सफलता का Vेय "वयं न लेकर समहू के Lयि
य� को ही दनेा चािहये। 
अपनी Oिुटय� को "वीकार करने म� भी पय@व;ेक को संकोच नह. करना चािहये। अBय सहयोिगय� क4 Oिुटय� 
के कारण यिद काय@ म� िवhन पड़े अथवा असफलता िमले तो इसके िलये सहयोिगय� को दोषी कभी नह. 
ठहराना चािहये। वा"तव म� िकसी भी काय@ क4 योजना तथा काया@Bवयन आिद के िलये शिै;क पय@व;ेक ही 
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पणू@ Rप से उ�रदायी होता ह।ै इस उ�रदाियEव का वहन पय@व;ेक को /सBनतापवू@क करना चािहये। शिै;क 
पय@व;ेक का गणु अEयBत आकष@क, असाधारण एव ंमहEवपूण@ होता ह।ै  
घ) िश;ा पय@व;ेण ]ारा ऐसे उEसाह जनक तथा /ेरणाय
ु वातावरण क4 रचना क4 जानी चािहये िजसम े
पय@व;ेक के साथ अBय सहयोगी िवचार� का खलुकर आदान-/दान कर सक� , िजसम� सहयोिगय� क4 
सहयोगाEमक भावना का परूा लाभ उठाया जा सक� , इसके अित र
 यिद नवीन /योग� म� शिै;क पय@व;ेक 
तथा िश;क एकजटु होकर काय@ करते ह� तो स[बBध� म� पया@5 सधुार होता ह।ै  
ड) िश;ा पय@व;ेक का िश;क� के /ित Lयवहार अEयBत मधरू तथा मानवीय होना चािहये %य�िक पय@व;ेक 
िश;क� का िश;क या सहायक नह. होता ह,ै अिपत ुउनम� से एक Lयि
 ही होता ह।ै एक समहू म� एक साथ 
रहते हTये तथा सहयोिगय� पर स�ावनापणू@ िव�ास रखकर ही मानवीय स[बBध� क4 विृP क4 जा सकती ह।ै 
वा"तव म� यह काय@ िकसी भी सं"था का /ाण होता ह।ै सं"था क4 उBनित, सफलता तथा /िसP मानवीय 
स[बBध� क4 मधरुता म� ही Lया5 होती ह।ै  
5.िश�ा-अिधगम Bयव:था का अaययन - िश;ा पय@व;ेण का ;ेO आधिुनक यगु म� अEयBत उ�म ह।ै पवू@ 

समय म� क;ाओ ं का िनरी;ण, िश;क� का िछkाBवषेण, आिथ@क अनदुान� क4 आय-Lयय का िनरी;ण, 
िश;ा के स[बBध म� सामाBय िनदaशन दनेा ही पय@व;ेण का काय@ समझा जाता था, परBत ुआधिुनक पय@व;ेण 
क4 Wि? ‘‘छाO, िश;क, पाठ्यKम, पाठ्यप"ुतक, िश;ण सामXी, मeूयांकन, पाठ्य सहगामी तथा पाठ्येतर 
िKयाओ ंक4 ओर रहती ह।ै सीखने वाले छाO तथा िसखाने वाले िश;क को िविभBन अव"थाओ ंम� सधुार 
करने का उ�रदाियEव भी पय@व;ेक का ही होता ह।ै सारांश म� कहा जा सकता ह ेिक िश;ा क4 स[पणू@ िKया 
म� वाछंनीय प रवत@न करना शिै;क पय@व;ेण का मु̂ य काय@ ह।ै शिै;क पय@व;ेण का मु̂ य उ23ेय सीखने क4 
प र"थितय� म� आव3यक सधुार करना ह।ै इसके िलये पय@व;ेक को अिधकािधक गहन अhययन करने क4 
आव3यकता ह।ै पय@वे;क का इस स[बBध म� Wि?कोण तथा सवa;ण अEयBत Lयापक होना चािहए। उसे सं"था 
या िवभाग के सम"त छाO� तथा िश;क� क4 सं^या का ठीक Aान होना चािहए। छाO इस समय िकस /कार 
के पाठ्यKम का अhययन कर रह ेह� तथा क;ा भवन� म� िश;क िकस /कार िश;ण सामXी का /योग कर रह े
ह�, इस स[बBध म� शिै;क पय@व;ेक को "प? Aान होना चािहए। इसके अित र
 नवीनतम आयाम�, नवीन 
िश;ण िविधय�, नई तकनीक4 तथा नवीन अनसुBधान� के िवषय म� भी पय@व;ेक को स[पणू@ जानकारी होनी 
चािहए। शिै;क पय@वे;क का उ�रदाियEव केवल शैि;क काय@Kम� का िनरी;ण करना ही नह. ह,ै िजस 
सामािजक वातावरण म� सं"था "थािपत ह,ै उसके /ित भी पय@व;ेक को समBवयाEमक Wि? रखनी पड़ती ह।ै 
िश;ण सं"था को समदुाय के िनकट िकस /कार रखा जा सकता ह,ै इसका पय@व;ेक को िविश? अhययन 
करना परमाव3यक ह।ै िश;ा के उ23ेय� के प र/े1य म� शिै;क पय@व;ेक िकतना सही काय@ कर रहा ह ैइसका 
भी पय@व;ेक को अhययन करना चािहए। इतना "वीकार करने योlय ह ै िक शिै;क पय@व;ेक िजतना 
अhयनशील, सम"याओ ं के /ित सजग तथा नवीन Aान के /ित िजAास ू होता ह,ै शिै;क पय@व;ेण उसी 
अनपुात म� /भावशाली होता ह।ै  
6.िश�ण अिधगम Bयव:थाओ ंम� सुधार - िश;ण-अिधगम क4 सम"त अव"थाओ ंका अhययन करने के 

उपराBत शिै;क पय@व;ेक इस िदशा म� आव3यक सधुार करने योlय बनता ह।ै अपने सभी सहयोिगय� का 
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सहयोग /ा5 करके शिै;क पय@व;ेक, िश;ण-अिधगम क4 अव"थाओ ंम� पया@5 सधुार कर सकता ह।ै वत@मान 
यगु म� िश;ण तथा अिधगम के तीन "तर� को िनरBतर Wि? म� रखा जाता ह।ै ये "तर ह ै- (1) "मिृत "तर (2) 
बोध "तर तथा (3) िचBतन "तर। आज केवल छाO� को कुछ सामXी कsठ"थ कराना ही पया@5 नह. ह ैअिपत ु
उनक4 बिुP म� इस /कार विृP करना आव3यक समझा जाता ह ैिजससे व ेअिधक िचBतशील तथा सज@नाEमक 
बनाने के िलये पर[परागत पाठ्यKम पर ही आिVत नह. रहा जा सकता। इसके िलये पाठ्यKम के नवीन 
िसPाBत� क4 ओर hयान आकिष@त करना पड़ता ह।ै पाठ्यKम बाल केिBkत तथा अनभुव केिBkत होना चािहए 
िजससे बालक� क4 िनरBतर उBनित हो सके। वा"तव म� जो बात� छाO� के पवू@ अनभुव� म� Lया5 ह�, उBही के 
आधार पर नवीन Aान दनेा Vये"कर होता ह।ै पाठ्यKम म� भी इसी बात का भी अव3य hयान रखना चािहए। 
‘‘बार, बट@न तथा rकूनर’’ का भी यही मत ह-ै  

“Effective guidance of the learning activity depends upon knowledge by the 
teachers of the characteristic and background of each pupil. – Barr, Burton & 
Bruknar “ 

7.शैि�क उ*पादन म� वृि� - िकसी भी दशे के महान उ23ेय� क4 /ाि5 िश;ा के माhयम से ही क4 जाती ह।ै 

िश;ा के उ23ेय राJy के उ23ेय� से पथृक नही समझ ेजाते। उदाहरण के िलये कोई भी राJy अपने नाग रक� क4 
"वाtगीण उBनित म� िव�ास रखता ह,ै िश;ा का उ23ेय भी छाO� क4 शि
य� तथा योlयताओ ंको िवकिसत 
करना समझा जाता ह।ै िश;ा ही भावी नाग रक� को इस योlय बनाती ह ैिजससे व ेसमाज के काय\ म� कुशलता 
पवू@क भाग ले सक� । शिै;क पय@व;ेण के सभी उ23ेय� म� यही बात मलू Rप से िनिहत होती ह।ै शिै;क 
पय@व;ेण िश;ण-/िKया का िनरBतर मeूयांकन करता रहता ह।ै पय@व;ेक को िन[निलिखत बात� क4 ओर 
सदवै जागRक रहना पड़ता ह-ै  
क) %या िव�ालयी म� दी जाने वाली िश;ा राJyीय ल1य� क4 पिूत@ म� सहायक ह?ै 
ख) %या िश;ा क4 /िKया िश;ा को पूंजी मानने के ल1य म� सहायता कर रही ह?ै 
ग) %या िव�ालय� म� दी जाने वाली िश;ा उEपादन काय\ म� सहायक िसP हो सकती ह?ै  
घ) िश;क का /भावशाली िश;ण छाO� के Aाना@जन म� कहा तक सहायक ह?ै  
ड) शिै;क /िKया म� नवीन आयाम िकसी सीमा तक िश;ा क4 गणुाEमकता विृP म� सहायक ह।ै  
  वा"तव म� यह सभी ऐसे काय@ ह� जो शिै;क उEपादन /िKया म� सहायक ह�। िश;ा का उEपादन वा"तव म� 
दशे के नवयवुक� क4 योlयता से स[बिBधत होता ह।ै िश;क के ]ारा यिद िकसी दशे म� कुशल, डा%टर, 
इBजीिनयर, वAैािनक, तकनीक4 िवशषेA, कलाकार िश;क तथा कुशल नेताओ ंका िनमा@ण िकया जाता ह ैतो 
वह िश;ा का Vेn उEपादन ही कहा जाता ह,ै परBत ुइन सभी योlय Lयि
य� का िनमा@ण क;ा-भवन� म� ही 
िकया जाता ह।ै उ�म Lयि
 होने के बीज शिै;क सं"थाओ ंम� ही अकुं रत िकये जाते ह�। /ार[भ म� ही हम� यह 
दखेना होता ह ै िक हम अपने छाO� को िकस /कार क4 और िकस ढंग से िश;ा द े रह ेह�। आज के यगु म� 
होनहार Lयि
य� क4 योlयताओ ंको /ाथिमकता दी जाती ह� यह "वीकार िकया जाता ह ैिक भौितक साधन� 
क4 अपे;ा मानव अिधक महEवपूण@ ह,ै पाठ्यKम िनमा@ण क4 अपे;ा िश;क का Lयि
Eव अिधक 
/भावशाली ह ैतथा िश;ण क4 अपे;ा अिधगम अिधक आव3यक ह।ै  
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11.7 #$%$&'  
  सभी /कार क4 कुशलताओ ंके मलू म� मानवीय योlयता ही /धान ह।ै छाO� के नैितक आhयिEमक शिै;क 
तथा नेतEृव-शि
 के िवकास म� /भावशाली िश;क का योगदान सवा@िधक होता ह।ै अतएव यिद िश;ा 
/िKया क4 उEपादकता म� विृP करनी ह ैतो िश;क के Lयि
Eव को तथा उसके आस-पास के वातावरण को 
िश;ण-अिधगम प रि"थितय� के अनकूुल बनाना होगा।  
      िश;ा के िव"ततृ काय@भार को अकेला शिै;क पय@व;ेक ही नह. संभाल सकता। िश;ा को उEपादन 
काय\ म� िकस /कार उपयोगी बनाया जाय, इसके िलये िश;ण-सं"था के सभी सहयोिगय� से िवचार-िवमश@ 
करने के उपराBत शिै;क पय@वे;क को कोई िनण@य लेना चािहए। शिै;क पय@व;ेक को िनरBतर सावधान रहना 
चािहए िक िव�ालय� म� दी जाने वाली िश;ा राJyीय ल1य� क4 पिूत@ म� सहायक बनी रह े यिद िशि;त 
नवयवुक धनोपाज@न करने के िलये योlय नह. बन रह ेह�, यिद िश;ा क4 स[पणू@ /िKया िव�ालय क4 शिै;क 
उBनित के "तर म� विृP नह. कर रही ह ैतो शैि;क पय@वे;क को मeूयांकन-/िKया नैदािनक तथा उपचारी दोन� 
ही प; िव�मान होते ह�। उ�म िश;ा क4 Lयव"था के िलये कुशल शिै;क-पय@व;ेण को िचिकEसक साधन 
तEकाल अपनाने चािहये। िजस समय और जहाँ कह. भी उ�म शिै;क सामXी, /भावशाली िश;क, 
सLुयवि"थत पाठ्यKम तथा उ�म िश;ण िविध क4 आव3यकता हो उसका /बBध शी� िकया जाना चािहये।  

11.8 ����BC2  
िनदAशन - ऐसी /िKया िजसके आधार पर िकसी एक अथवा अनेक Lयि
य� को िकसी न िकसी /कार क4 

सहायता /दान क4 जाती ह।ै  
�िश�ण महािव4ालय - ऐसा "थान जहाँ िकसी िवशेष Lयवसाय से स[बिधंत कौशल� का िवकास िकया 

जाता ह।ै  
चहkमुखी - बालक के Lयि
Eव के सभी आयाम� का िवकास करना।  

 
11.9 अWयास �;2 के उ�र  

बोध /� - 1 
   1 शिै;क योlयता 

   2  सैडलर-कमीशन 

11.10 िनब6धा*मक �; 

1. ‘‘पय@व;ेण  एक िविश? सेवा ह।ै‘‘ इस कथन पर /काश डािलए। (1000 शHद) 
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12.1 ��तावना   
12.2 उ�
ेय  
12.3 िनरी�ण का अथ*  
       12.3.1 िश�ा िनरी�ण का उLम एवं िवकास 
       12.3.2 भारत म� िनरी�ण का िवकास 
12.4 िवOालय िनरी�ण क0 िवशेषताएँ  
      12.4.1 िनरी�ण के उ�
ेय  
12.5 िनरी�क के काय* 
12.6 िनरी�ण-प1ित के दोष 
12.7 भारत म� िवOालय िनरी�ण क0 वत*मान ि�थित  
      12.7.1 िनरी�ण �णाली मे सधुार हते ुसझुाव 
      12.7.2 भारत म� िनरी�ण सधुार का �यास 
12.8 पय*वे�ण क0 Hुिटयाँ  
      12.8.1 पय*वे�ण म� सधुार के उपाय  
12.9 शैि�क �शासन म� िनरी�ण तथा पय*वे�ण के अिभकरण  
12.10 सारांश  
12.11 श"दावली  
12.12 अ%यास �&' के उ(र  
12.13 संदभ* +ंथ सचूी  
12.14 सहायक/उपयोगी पाठ्यसाम+ी  
12.15 िनब)धा-मक �& 

12.1  ��'����  

ऐितहािसक सBदभ@ म� िवचार िकया जाए तो आधिुनक पय@वे;ण ही िनरी;ण का प रJकृत "वRप ह।ै /ारि[भक 
दश@न के अनfुप िनरी;ण का मु̂ य उ23ेय िव�ालय� म� उपि"थत िव�ाथU, िश;क और /शासक� का िवकास 
ह।ै इसम� िव�ालय और समाज का िवकास भी सि[मिलत ह।ै साधारणतः िव�ालय पय@वे;ण तथा िनरी;ण 
एक ही अथ@ म� /य
ु िकये जाते ह।ै परBत ु दोन� म� अBतर ह।ै इसक4 िववचेना इस अhयाय म� क4 गयी ह�। 
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पय@व;ेण का काय@ रचनाEमक अिधक ह,ै यह िश;ा /शासन क4 सहायक /णाली के Rप म� काय@ करता ह।ै 
इसके अBतग@त िजला िव�ालय िनरी;क, िव�ालय� हते ुिनरी;क� क4 िनयिु
 करता ह।ै और िव�ालय क4 
िनरी;ण क4 ितिथयाँ िनधा@ रत करते ह�। िव�ालय िनरी;ण क4 तैयारी करते ह�। उसके बाद वे  रपोट@ तैयार करते 
ह�।  रपोट@ क4 /ितिलिपयाँ िजला िव�ालय� म� सफाई, पतुाई आिद िनरी;ण के सम"त ही क4 जाती ह।ै 
िनरी;ण प रि"थितयाँ औपचा रकता होती ह।ै बढ़ा-चढ़ा कर िनरी;क� का ल1य Lयव"था को सLुयवि"थत 
करना तथा अिनयिमततओ ंको उजागर करना होता ह,ै परBत ुआज के िनरी;ण काय@ केवल खानापरूी होती ह,ै 
कोई प रणाम नह. िनकलता ह।ै 

 

12.2 �����  

/"ततु इकाई का अhययन करने के उपराBत 

• आप शिै;क िनरी;ण का अथ@ बता सक� ग�  

• िश;ा िनरी;ण का उmम एव ंिवकास जान सकेग�।  

• भारत म� िनरी;ण का िवकास जान सकेग�। 

• िव�ालय िनरी;ण क4 िवशषेताए ँसमझा सकेग�।  

• िनरी;ण के उ23ेय और काय@ से अवगत हो सकेग�। 

• िनरी;ण और पय@व;ेण पPित के दोष जान सकेग�।  

• िनरी;ण /णाली म ेसधुार हते ुसझुाव द ेसकेग�। 

• शिै;क /शासन म� िनरी;ण तथा पय@व;ेण के अिभकरण क4 Lया^या कर सकेग�। 

 

12.3 	���
3 �� ;%# 

विैब"टर अXंेजी शHद कोश के अनसुार िनरी;ण का अथ@ िकसी Lयि
 क4 जाँच करना ह।ै शािHदक अथ@ के 
अनसुार िव�ालय के कायv का िनरी;ण िव�ालय-िनरी;ण कहा जा सकता ह।ै डॉ0 मकुजU के अनसुार-व रn 
अhयापक अथवा /धानाhयापक ]ारा िकए गए मeूयांकन को िनरी;ण कहा जाता ह।ै  

वा"तक म� िनरी;ण एव ंिनरी;क क4 भिूमका दशे, समय और प रि"थित के अनसुार बदली रही ह।ै िनरी;ण 
के स[बBध म� िविभBन िवPान� ने िभBन-िभBन प रभाषाए ँ दी ह।ै बट@न महोदय का िवचार ह ै िक ‘‘िश;ा 
िन र;ण का उ23ेय िश;ण म� उBनित करना ह।ै बार और बट@न के अनसुार िनरी;ण एक आधार ह।ै िश;ण म� 
उBनित के सभी काय@Kम बनाये जाने चािहए। 
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उपय@
 प रभाषाओ ंम� उE/ेरक िवकास, िश;क� क4 सहायक /िKया, िश;ण सधुार तथा िवकास, िश;ण म� 
सहायता, िश;क� क4 शि
 को िवकिसत करना, िश;क� क4 सम"याओ ंको हल करना, सीखने क4 ि"थितय� 
का मeूयांकन आिद के Rप तथा अथ@ म� ही िश;ा िनरी;ण को माBय िकया गया ह।ै  

12.3.1 िश�ा िनरी�ण का उpम एवं िवकास 

िश;ा िनरी;ण का /Eयय अिधक /ाचीन नह. ह ैसन ्1909 ई0 से पवू@ इसका अि"तEव ही नह. था। सव@/थम 
इlंलैड के बो"टन नामक नगर म� इस शHद का /योग िकया गया। वहाँ िव�ालय� का िनरी;ण काय@ करने के 
िलये सन ्1909 ई0 म� एक िवशषे सिमित क4 "थापना क4 गयी िजसम� कुछ चनेु हTऐ धमा@िधकारी कुछ धिनक 
Lयि
 और कुछ Bयासी सि[मिलत िकये गये। इस सिमित का काय@ सामाBय Rप से भवन क4 दखेभाल करना, 
िव�ालय के िलये धन जटुाना तथा िश;क� क4 िनयिु
 पर hयान दनेा था। इस िव�ालय के अिधकांश सद"य 
अिशि;त एव ंअ/िशि;त होते थे उनम� काय@;मता अिधक नह. होती थी इसिलये व ेिनरी;ण काय@ को भी 
अपया@5 एव ंअिनयिBOत ढंग से करते थे। कुछ समय पiात ्िनरी;ण क4 आव3यकता पर और अिधक बल 
िदया जाने लगा। सन ्(1914) ई0 से िनरी;क� के ;ेO म� िशि;त Lयि
य� का ह"त;ेप /ार[भ हTआ। स/ुिसP 
िवPान इिलयट ने िश;ण काय@, िश;ण काय@, िश;ण िविध एव ंिश;ण के उ23ेय� के स[बBध म� अपने सझुाव 
िदये। सन ्(1922) ई0 म� बट@न ने िनरी;ण क महEवपर अिधकािधक hयान आकृ? िकया। बट@न का मत था िक 
िश;ण काय@ म� सधुार तथा उBनित के िलय,े िश;क काय@ म� सधुार करने के िलय,े िवषय एव ंपाठ्यव"त ुका 
चयन करने के िलये, परी;ण तथा मापन के िलये तथा िश;क� क4 योlयताओ ंके आधार पर उनका Vेणीकरण 
करने के िलये िनरी;ण का अEयिधक महEव ह।ै इस /कार िनरी;ण के /Eयय का उ�व इlंल�ड म� हTआ जो 
आग ेचलकर पय@व;ेण के "वRप म� प रवित@त होता गया। 

12.3.2 भारत म� िनरी�ण का िवकास 

भरत म� िनरी;ण के इितहास का आर[भ बडू के घोषणा पO (1954) क4 सं"तिुत के बाद होती ह,ै िजसके 
अनसुार /Eयेक रा~य म� एक डाइरे%टर ऑफ पिHलक िनरी;क क4 िनयिु
 हTई थी। पनुः इन डाइरे%टर� के िलए 
िश;ा क4 ि"थित का सही िचO /"ततु करने के िलए योlय ‘‘इBसपे%टर’’ क4 आव3यकता सझुायी गई। इस 
इBसपे%टर का काय@ सामियक Rप से "कूल और कॉलेजो क4 ि"थित का िववरण सरकार को भजेना होता था। 
इनका काय@ परी;ण कराना व उनम� सहयोग दनेा भी था। अतः /ार[भ से इBसपे%टर का काय@ एक /कार से 
िनयम� को लाग ूकरने तथा Oिुटय� का िनधा@रण करने के िलए ही हTआ। 

सन ्1858 म� "कूल� को डाइरे%टर क4 ओर स ेअनदुान क4 शतa /"ततु क4 गई, िजसके अनसुार इBसपे%टर को 
"कूल� को िनरी;ण एव ं अनदुान रािश क4 माOा िनिiत करने का भी अिधकार िदया गया। इस /कार 
इBसपे%टर िश;ा /शासन क4 एक उjच अिधकृत के Rप म� सामने आया। 

सन ्1882 म� ‘हBटर कमी�’ क4 िसफा रश पर इBसपे%टर का काय@ िश;ण क4 /भावशीलता को इस /कार 
दखेना था िक जो अनदुान सरकार क4 ओर स ेिदया जा रहा ह,ै उसका उपयोग िकस सीमा तक समिुचत Rप से 
हो रहा ह।ै बाद म� इBसपे%टर� को अनशुासन स[बBधी अिधकार भी िदए गए। 
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सन ्1908 म� बंगाल के "कूल� म� राJyीय आBदोलन� को हतोEसािसत करने के िलए और भी अिधकार िदए 
गए। सन ् (1919) म� सेडलर कमीशन िनरी;ण क4 आलोचना करते हTए िलखा ह ै िक िनरी;ण अिधकांश 
जeदबाजी म� होता ह ैतथा पाठन िविधय� और Lयव"था के स[बBध म� मOैीपणू@ स[बBध� से रिहत होता ह,ै 
जोिक "कूल िनरी;ण के िलए महEवपूण@ ह।ै 

सन ् 1928 म� साइमन कमीशन क4 "थापना हTई। उसने तEकालीन िव�ालय िनरी;ण क4 किमय� क4 ओर 
hयान िदया। माhयिमक िश;ा आयोग (1952-53) ने भी िजनके आधार पर यह कहा जा सकता ह ै िक जो 
समय इBसपे%टर, इBसपे%शन पर िबताते ह�, वह कम ह,ै किमय� क4 ओर hयान आकृ? िकया जो इस /कार ह ै-  

i. िनरी;क शाला म� /भEुव, सवaसवा@ बनकर आते ह�, जो केवल दोष ही ढँूढते ह� तथा आलोचना करत े
ह�। 

ii. अिधकतर िनरी;क औपचा रकता िनभाने के िलए आते ह�। व ेन तो शिै;क िवकास पर न ही "कूल 
के िवकास पर जोर दतेे ह�।  

iii. िनरी;क का Wि?कोण रचनाEमक न होकर िवhवसंाEमक होता ह।ै 
iv. "कूल� क4 सं^या के अनपुात म� िनरी;क� क4 सं^या कम होती ह,ै  

अतः व ेपरेू "कूल� को िनयिमत Rप से नह. दखे सकते। 

फोड@ फाउंडेशन के तEवावधान म� एक अhययन दल ने भारतीय माhयिमक िव�ालय� म� /य
ु िनरी;ण 
/िKया का अhययन िकया तथा सधुार हते ुिन[नािकंत सझुाव /"ततु िकए। 

i. िनरी;क को मानवीय स[बBध� को hयान म� रखते हTए अपना काय@ परूा करना चािहए और /शासक 
क4 भावना दरू होनी चािहए। 

ii. इBसपे%टर का काय@ बजाय िनण@य के, सझुाव दनेा ह।ै 
iii. इBसपे%टर� के िलए िवशषे /िश;ण क4 जRरत ह।ै 
iv. िनरी;क को कई िविधय� का Aान होना चिहए तथा उसको कई भाषाए ँआनी चािहए। 

भारतवष@ म� िनरी;क का /ार[भ पाiाEय िश;ण- /णाली का अनकुरण करने के फल"वRप ही हTआ। 
भारतवष@ म� वडु िड"पैच क4 सं"तिुतय� के फल"वRप /Eयेक /ाBत म� िश;ा मsडल� तथा िनरी;ण-मsडल� 
क4 "थापना क4 गयी। पय@व;ेण के सBदभ@ म� वडु िड"पैच क4 सं"तिुत अEयिधक महEवपणू@ ह।ै यह सं"तिुत इस 
/कार थी- 

‘‘हमारी िश;ा-/णाली का भिवJय म� अEयाव3यक अगं िनरी;ण /णाली का उिचत "वRप होगा। हमारी 
इjछा ह ैिक सरकार ]ारा चलाये गये िव�ालय� तथा महािव�ालय� म� िनरी;क� क4 पया@5 सं^या म� िनयिु
 
क4 जाय जो समय-समय पर इन िव�ालय� क4 गितिविधय� क4 आ^या भी /"तुत कर सक� ग।े ये िनरी;क इन 
िव�ालय� म� परी;ा स[बBधी काय\ म� भी सहायता कर�गे। 

इन सझुाव� का प रणाम यह हTआ िक िश;ण काय@ गणुाEमकता को परखने के िलये तथा िव�ालय� को िदय े
गये अनदुान� का उिचत /योग परखने के िलये िनरी;क� क4 िनयिु
 क4 गयी। िनरी;क� के अिधकार� म� भी 
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कुछ विृP क4 गयी। िजसके फल"वRप िनरी;क िश;ण सं"थाओ ंम� आतंक भी उEपBन करने लग।े वा"तव म� 
यह समय भारतीय "वतBOता संXाम का था और िनरी;क� को अिधक शि
 एव ं अिधकार� को दनेे का 
आशय तEकालीन राJyीय भावनाओ ंको कुचलना था। सन ्(1919) ई0 म� सैडलर कमीशन क4  रपोट@ म� कहा 
गया था- 

‘‘अिधकाश ंRप म� िनरी;ण ती� गित से िकया जाता ह,ै उसम� सौहाद@पूण@ सझुाव� का अभाव ह।ै िश;ण-
पPित तथा संगठन स[बBधी सधुार क4 ओर लेशमाO भी hयान नह. िदया जाता जो िव�ालय� के िलये 
अEयाव3यक ह।ै’’ 

वा"तव म� इन आयोग� तथा समय-समय पर िनय
ु सिमितय� के /ितवदेन� म� "प? Rप से कहा गया ह ैिक 
भारत म� सुयोlय एव ं/िश;त िनरी;क� का सव@था अभाव ह ै िजसके कारण यहाँ क4 िश;ा-Lयव"था दिूषत 
तथा /भाव शBूय ह।ै इन /ितवदेन� का एक /भाव यह भी हTआ िक िनरी;ण के "थान पर पय@व;ेण के महEव 
को समझा जाने लगा। िनरी;क के काय\ म� सहानुभिूतपूण@ Lयवहार को सि[मिलत िकया जाने लगा। सन् 
(1934) ई0 म� अXंेजी सरकार ]ारा दो परामाश@दाताओ ं वडु तथा अबोट को भारतवष@ के िव�ालय� म� 
नीरी;ण करने के िलये भजेा गया। उनके कथन का साराश ंिनरी;ण के काय@ म� सधुार Rप म� "वीकार िकया जा 
सकता ह।ै उनका कथन इस /कार था- 

आचाय@ नरेBk दवे ]ारा /ितवदेन म� िनरी;क� के कायv को अEयिधक पर[परागत तथा मशीनवत ्बताया गया 
तथा उसम� पया@5 सधुार करने के िलये सझुाव भी िदये गये। इसी Kम से सन ् (1952) ई0 म� ए0 एल0 
मदुािलयर माhयिमक िश;ा आयोग के अhय; थे। उBह�ने भी अपनी  रपोट@ म� िनरी;ण क4 तEकािलन ि"थित 
को सोचनीय बतलाते हTए इस /कार कहा- 

‘‘माhयिमक िश;ा-आयोग’’ क4 िसफा रश� के आधार पर पय@व;ेक के महEव को और अिधक "वीकार 
िकया गया। यह धारणा बनी िक िश;ा-सं"थाओ ंका उिचत िनदaशन पय@व;ेक ]ारा ही िदया जा सकता ह।ै 
पय@व;ेक� क4 गणुाEमकता एवं शि
 म� विृP करने के /यास िकये गये। िनरी;क को िव�ालय� के /शासिनक 
काय\ के /ित पणू@Rप से उ�रदायी "वीकार िकया गया। माhयिमक िश;ा आयोग क4 कुछ /मखु सं"तिुतयाँ 
थी िजसे भारतीय सरकार ]ारा "वीकार िकया गया। इसके साथ ही पय@व;ेण के महEव पर Wि? रखते हTए 
भारतीय सरकार ने पय@व;ेण का गहन अhययन करने के िलये इस आयोग को पनुः /े रत िकया िजसके बारे म� 
िव"तार से आप पहली ईकाई म ेजान चकेू ह� । 

 

अWयास �; 

1. सव@/थम .................. के बो"टन नामक नगर म� िनरी;ण शHद का /योग िकया गया। 
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2. िकसका मत था िक िश;ण काय@ म� सधुार तथा उBनित के िलय,े िश;क काय@ म� सधुार करने के िलय,े 
िवषय एव ं पाठ्यव"त ु का चयन करने के िलय,े परी;ण तथा मापन के िलये तथा िश;क� क4 
योlयताओ ंके आधार पर उनका Vेणीकरण करने के िलये िनरी;ण का अEयिधक महEव ह।ै 

3. िकस कमी�’ क4 िसफा रश पर इBसपे%टर� को अनशुासन स[बBधी अिधकार भी िदए गए। 
 

12.4 	�C��� 	���
3 �� 	���='�-<  

िव�ालय िनरी;ण िrिटश शासन क4 दने ह ै िजसे हम आज भी /य
ु करते ह�। इसक4 /मखु िवशेषताय� 
अधोिलिखत ह।ै 

1. िनरी;ण का उ23ेय िव�ालय Lयव"था तथा काय@ संचालन क4 जाँच करना ह ैऔर िनिहत किमय� को 
उजागार करना ह।ै 

2. िव�ालय िनरी;ण औपचा रक तथा समयबP िKया ह।ै िनरी;क िजला अिधका रय� ]ारा िनय
ु 
िकये जाते ह।ै 

3. िनरी;ण के परामश@, सझुाव तथा नेतEृव को कम महEव िदया जाता ह।ै आलोचना पर िवशेष बल 
िदया जाता ह।ै 

4. िनरी;ण कृिOम वातावरण म� होता ह।ै िव�ालय क4 वा"तिवक संचालन Lयव"था क4 जाँच नह. होती 
ह।ै 

5. िनरी;ण का काय@;ेO Lयापक होता ह।ै इसम� िव�ालय क4 लगभग सभी िव�ालय� क4 समी;ा क4 
जाती ह।ै 

(अ) िव�ालय के भवन तथा सफाई Lयव"था, 

(ब) िव�ालय क4 िश;ण िKयाओ ंका िनरी;ण, 

(स) िव�ालय म� प"ुतकालय तथा वाचनालय क4 सिुवधाय�, 

(द) िव�ालय के खले-कूद सामXी तथा खले का मदैान, 

(य) िव�ालय के /योगाशाला तथा िश;ण सामXी, 

(ट) िश;कगण तथा कम@चारी वग@, 

(ल) िव�ीय Lयव"था तथा अनदुान का सदपुयोग, 

(श) छाO� क4 सं^या तथा िवभाग� क4 Lयव"था आिद, 
6. िनरी;णगण सभी प;� पर  रपोट@ तैयार करते ह� िजसम� व"तिु"थित क4 समी;ा तथा किमय� व 

अिनयिमताओ ंका भी उeलेख करते ह�। 
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7. िनरी;ण काल म� तथा उससे पूव@ /ाचाय@, िश;क तथा अBय कम@चारी अिधक सजग तथा िKयाशील 
रहते ह�। िनरी;ण के कारण िव�ालय म� सफाई तथा पतुाई हो जाती ह।ै 
 

12.4.1 िनरी�ण के उ0े1य  

िव�ालय िनरी;ण के /मखु उ23ेय िन[निलिखत हो सकते ह�- 
i. िनरी;ण का /योजन िश;क� को अjछा बनाना ह।ै िनरी;ण के माhयम से िश;क� क4 किमय� को 

दरू करते हTए गणु� का िवकास करके अjछे िश;क तैयार िकए जा सकते ह�। 
ii. अhयापक को माग@दश@न दनेे का काय@ भी िनरी;क का ह।ै कोई भी माग@दश@क तब तक माग@दश@न नह. 

द ेसकता, जब तक वह अपने अधीन Lयि
 क4 ;मताओ ंको नह. पहचानता। इन ;मताओ ंको 
िनरी;ण से ही समझा जा सकता ह।ै 

iii. िनरी;ण ]ारा उनके सीखने क4 ि"थितय� का मeूयांकन करना होता ह।ै इसम� यह Aात हो जाता ह ैिक 
िव�ाथU िकन प रि"थितय� म� अिधक सीखते ह�। इस आधार पर पाठन िविधय� म� भी सधुार िकया जा 
सकता ह।ै 

iv. िनरी;ण का काय@ िश;क� के िव�ािथ@य� क4 सम"याओ ंका िनदान करने तथा उनक4 योlयता का 
मeूयांकन करने म� सहायता दनेा ह।ै  

v. िनरी;ण का काय@ िश;क� को पाठ्यKम िनमा@ण करने का Aान /दान करना तथा पाठ्यKम िनमा@ण 
के मु̂ य उ23ेय से अवगत कराना ह।ै। 

vi. िनरी;ण से िश;क� को अिधक अhययन क4 /ेरणा िमलती ह।ै %य�िक िनरी;क िनरBतर िश;क के 
िवकास के िलए /यEनशील रहता ह।ै वह िश;क के चहTमँखुी िवकास के िलए /यEनशील रहता ह ै
अतः िश;क� का न केवल Lयावसाियक वरन ्एकािदिमक िवकास भी िनरी;ण ]ारा होता ह�। 

आइए िनरी;ण का अथ@, ऐितहािसक "वRप तथा उ23ेय जानने के उपराBत पर[परागत िनरी;ण तथा 
आधिुनक प रिनरी;ण� म� अBतर जाने  

 
i. पर[परागत िनरी;ण िव�ालय म� /चिलत ि"थितय� क4 जाँच तथा िव�ालय-Lयव"था क4 किमय� 

को बताने तक ही सीिमत ह,ै उसको दरू करने के िलए उ�रदायी नह. ह।ै आधिुनक /विृत के 
अनसुार िनरी;ण स[पणू@ िव�ालय-Lयव"था, उनके संचालन, /ितिदन उEपBन होने वाली 
सम"याओ ंके समाधान आिद से स[बिBधत ह।ै 

ii. पर[परागत िनरी;ण अeपकािलक होता ह,ै जबिक िनरी;ण िदन-/ितिदन के काय\ क4 दखेभाल से 
स[बP Lयि
य� क4 कुशलता के िवकास से स[बिBधत ह ैतथा इसम� /Eयेक Lयि
 के िलए शिै;क 
सझुाव क4 Lयव"था रहती ह।ै 

iii. /चिलत िनरी;ण िविध अिधका रक ह,ै जबिक िनरी;ण लोकतBOीय सहयोगी एव ं/ेम क4 भावना 
से पणू@ होता ह।ै कुछ िवPान� के अनसुार इसम� सरकार ]ारा िनय
ु िनरी;क, िव�ालय-/बBधक, 
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/धानाhयापक, िश;क अBय Lयि
 एक-दसूरे के सहयोग स ेिव�ालय के िहत के िलए काय@ करत े
ह� तथा एक-दसूरे के Lयि
Eव का आदर करते ह।ै 

iv. पर[परागत िनरी;ण म� सहायता एव ंउ�रदाियEव क4 भावना का अभाव होता ह,ै जबिक िनरी;क 
मु̂ यतः इBह. दोन� तEव� पर आधा रत ह।ै पर[परागत िनरी;ण म� िनरी;क अपने अधीन"थ� क4 
सहायता दनेे क4 अपे;ा उनक4 भलू� क4 ओर संकेत करता ह ै तथा अपने िनदaश� का पालन 
करवाता ह,ै /"तािवत भावना म� प रिनरी;क जब-जब उसके परामश@ व /ेरणा क4 आव3यकता 
होती ह,ै तब-तब वह अपने सािथय� को सहष@ एव ंसहानभुिूतपणू@ ढंग से सहायता दतेा ह।ै वा"तव म� 
वह ि"थित को  सधुारने के िलए "वयं को भी उ�रदायी समझता ह।ै 

v. पर[परागत िनरी;ण म� नेतEृव का अभाव ह।ै इनम� िनरी;क अपने अधीन"थ� को िकसी काय@ के 
िलए /े रत नह. करता ह,ै वरन ् उBह� उस काय@ को करने के िलए बाhय करता ह।ै िनरी;ण 
सजृनाEमक नेतEृव पर आधा रत ह।ै इसम� िनरी;क अपने सहयोिगय� को काय@ करने के िलए /ेरणा 
एव ंपथ-/दश@न /दान करके अXसर करता ह।ै 

vi. पर[परागत िनरी;ण म� /ायः एक ही Lयि
 पर िव�ालय क4 सLुयव"था का दाियEव रहता ह,ै परBत ु
िनरी;ण एक सहयोगी /िKया ह ै िजसम� बहTत-से Lयि
य� /धानाhयापक, व रn िश;क, अBय 
िश;क तथा /बBधक एव ंसरकार क4 ओर से िनय
ु प रिनरी;क आिद सभी के /यास सि[मिलत 
ह�। 

vii. /चिलत िनरी;ण औपचा रक व अ"वाभािवक होता ह।ै इसके अित र
 यह लादा हTआ होता ह।ै 
प रिनरी;ण अनौपचा रक तथा "वाभािवक होता ह।ै तथा यह वा"तिवक प रि"थितय� से उEपBन 
होता ह,ै अथा@त ्आव3यकतानुसार इसक4 माँग उEपBन होती ह।ै 

viii. िनरी;ण के काय\ क4 अपे;ा पय@व;ेक के काय@ अिधक Lयापक, उदार तथा सहायक होते ह।ै 

12.5 	���
� ��  ���# 

 िव�ालय िनरी;क को अनेक काय@ पड़ते ह।ै इन काय\ को तीन भाग� म� वगUकृत िकया जा सकता ह।ै 
a. /शासिनक काय@  
b. िनरी;ण काय@ 
c. स[पक@  काय@। 

i. �शासिनक काय(- िजला "तर पर िश;ा िवभाग का काया@लय िजला िव�ालय िनरी;क के नेतEृव 

म� काय@ करता ह।ै इस ि"थित म� उसे अपने काया@लय से स[बिBधत सभी कायv का संचालन तथा 
Lयव"था करनी पड़ती ह।ै /शासिनक अिधकारी के Rप म� वह िजलाBतग@त राजक4य माhयिमक व 
/ाथिमक िव�ालय� के अhयापक� क4 Lयव"था "थानाBतरण, अवकाश "वीकृत आिद का काय@ 
करता ह।ै वतेन, भ�े तथा अBय आिथ@क पहलओु ंके दाियEव सँभालता ह।ै िजला िव�ालय िनरी;क 
ही िवभागीय परी;ओ ं का अपने िजले म� काय@ परूा करता ह।ै िजला िव�ालय िनरी;क िजले म� 
िश;ा क4 /गित के िलए योजनाए ँबनाता ह ैतथा उBह� िKयािBवत करने क4 Lयव"था करता ह।ै 
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ii. िनरी�ण काय(- अपने काया@लय को Lयव"था, संचालन तथा दखेरेख करने के अलावा िजला 

िव�ालय िनरी;क को अपने िजले क4 सीमाBतग@त ि"थत माhयिमक एव ं /ाथिमक िव�ालय� का 
सामियक िनरी;ण भी करना पड़ता ह।ै अपने िनरी;ण के अBतग@त िनरी;क िव�ालय को अनेक 
पहलओु स� क4 जाँच करता ह।ै िव�ालय म� वह समय-चK उपि"थित, िश;ण काय@, सहभागी 
िKयाओ ंका संचालन, परी;ा काय@, आय-Lयय आिद अनेक पहलओु ंका िनरी;ण करता ह।ै 

iii. स#पक(  काय(- िजला िव�ालय िनरी;क को अनेक Lयि
य� से स[पक@  "थािपत करना पड़ता ह।ै 

सामाBयतः उसे अपने काया@लय के अिधका रय�, िवभाग के उjच पदािधका रय�, /धानाhयापक�, 
िश;क�, अBय िवभाग� के अिधका रय� से स[पक@  "थािपत करना पड़ता ह।ै उसे जन-स[पक@  क4 भी 
आव3यकता पड़ती ह।ै वह अिभभावक� से स[पक@  बनाता ह।ै उसे िजलाधीश तथा अBय िवकास 
अिधकारीय� से स[बBध बनाने पड़ते ह।ै 

 

12.6 	���
3-4+	' ��  �,=  

िrिटश-कालीन भारत म� िजस /कार के िनरी;ण क4 न.व डाली गयी, वह ‘पर[परागत’ िनरी;ण’ या 
आदशेाEमक िनरी;ण’ के नाम से पकुारा जा सकता ह,ै %य�िक इसम� िनरी;ण क4 ि"थित िनरंकुशतापणू@ होती 
ह।ै जब िनरी;क िव�ालय भवन म� /वशे करता ह ै तब िव�ालय के स[पणू@ वातावरण म� िविचO ि"थित 
उEपBन हो जाती ह।ै एच0एस0 लॉरेBस ने /चािलत िव�ालय-िनरी;ण-पPित का िन[निलिखत शHद� म� बड़ा 
ही "प? िचOण िकया ह।ै 

‘‘बहTधा िव�ालय-िनरी;ण क4 असावधनीपवू@क, अBयमन"क एव ंअसहानुभिूतपणू@ कहकर आलोचना क4 
जाती ह।ै /ायः िनरी;ण-िदवस कुछ सीमा तक भयोEपादक माने जाते ह�। िनरी;क ]ारा िहसाब-िकताब के 
मामल� पर बल िदया जाता ह।ै इसके ]ारा िश;ा-स[बBधी मामल� पर बहTत कम hयान िदया जाता ह।ै िनरी;ण 
केवल आकँड़� परी;ाफल� के /ितशत, फनUचर तथा /ितिदन क4 उपि"थित म� Rिच रखते ह�। सकाराEमक 
प; क4 अपे;ा नकाराEमक प; को अिभLय
 िकया जाता ह।ै केवल hवसंाEमक प; क4 आलोचना /"ततु 
क4 जाती ह।ै परी;क खोज करने वाला होता ह ैजो िक िव�ालय क4 Oिुटय� को बताने के िलए /यEनशील 
रहता ह,ै जबिक /धानाचाय@ तथा िश;कगण सम"त /कार के साधन� से उसको /सBन करने का /यEन करते 
ह।ै अतः िनरी;ण को केवल िश;क� म� नैरा3य एव ंअसBतोष उEपBन करने वाला कहा जाता ह।ै’’ 

माhयिमक िश;ा-आयोग तथा िव]ान� ने भी वत@मान िनरी;ण-पPित के अधोिलिखत दोष� क4 ओर संकेत 
िदया ह।ै 

i. वत@मान िनरी;ण-पPित म� िनरी;ण क4 ि"थित एक सहयोगी नेता के Rप म� न होकर एक 
अिधनायक जसैी होती ह।ै वह िश;क� को िश;ा-स[बBधी सम"याओ ंके िवषय म� न तो बताने का 
अवसर दतेा ह ैऔर न उनको अपनी मौिलकता सझू-बझू असहानभुिूतपूण@ Lयवहार करता ह।ै वह 
िमO दाश@िनक तथा माग@दश@क न बनकर िनरंकुश शासक बन जाता ह ैइस कारण इसके ]ारा िकया 
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गया िव�ालय िनरी;ण यिद Kोध का िवषय नह. बनता ह ैतो कुछ माOा तक भय उEपBन करने 
वाला िवषय अव3य बन जाता ह।ै लाल ने िलखा ह ै िक उसका /मखु काय@ फाइल� पर आदशे 
/दान करने तथा िव�ालय म� दश@न दनेे के िलए जाना ह,ै जहाँ वह राजसी ठाठ-बाट जसैा "वागत 
/ा5 करता ह�। उससे अjछी  रपोट@ /ा5 करने के िलए सभी /कार से उसको स[मान /दान िकया 
जाता ह।ै 

ii. िनरी;ण-पPित का दसूरा दोष यह ह ै िक िव�ालय-िनरी;ण केवल िदखावटी होते ह� िनरी;क� 
]ारा केवल खानापरूी क4 जाती ह।ै व ेिनरी;ण को /ायः बड़े अBयमन"क ढंग से लापरवाही के साथ 
करते ह।ै िनरी;क अपने िनरी;ण क4 ितिथय� से िव�ालय-अिधका रय� को पहले से सिूचत कर 
दतेे ह ै िजसके प रणाम"वRप िव�ालय अिधकारी अपने काय@ क4 किमय� को परूा कर लेते ह।ै 
इसके अित र
 उनका िनरी;ण भी /हार के समान होता ह।ै व े लोग मु̂ यतः /शासन, िवतीय 
आिद मामल� क4 जाँच करके चले जाते ह ैउनके ]ारा िश;ा स[बBधी मामल� पर कोई िवशेष hयान 
नह. िदया जाता ह ैजो िनरी;ण का वा"तिवक एव ंमहEवपणू@ अगं ह।ै इनके ]ारा न तो िश;क� से 
उनक4 शिै;क समसयाओ ंके िवषय म� पछूा जाता ह।ै और न उसका िकसी /कार से माग@ /दिश@त 
िकया जाता ह।ै यहाँ तक िक िश;क� तथा िनरी;क� के बीच िकसी /कार का प रचय भी नह. हो 
पाता। माhयिमक िश;ा आयोग का िवचार ह ै िक ‘‘िनरी;ण िदखावटी होते ह।ै िनरी;क ]ारा 
िव�ालय-िन र;ण के िलए जो समय /दान िकया जाता ह,ै वह अपया@5 ह।ै इस अपया@5 समय 
काअिधकांश भाग िदन-/ितिदन के /शासक4य काय@ को िदया जाता हःै उदाहरणाथ@-िव�ालय के 
िहसाब-िकताब तथा पO Lयवहार आिद को। शिै;क काय\ के िनरी;ण के िलए बहTत कम समय 
िदया जाता ह ैऔर िश;क� तथा िनरी;क� के बीच स[पक@  बहTत ही कम होते ह।ै’’ 

iii. िनरी;ण-पPित का यह दोष यह भी ह ैिक िनरी;क� का Wि?कोण रचनाEमक न होकर hवसंाEमक 
रहता ह।ै व ेिनरी;ण आलोचनाEमक एव ंपरी;ाEमक Wि?कोण से करते ह।ै उनके ]ारा िनरी;ण के 
पiात ्Oिुटय� क4 एक बहTत ल[बी सचूी बना दी जाती ह।ै इस कारण िनरी;ण हषvEपादक न बनकर 
भयोEपादक होता ह।ै 

iv. िश;ा के /चार के कारण िव�ालय� क4 सं^या म� पया@5 Rप म ेविृP हो गई ह।ै परBत ुविृP के साथ-
साथ िनरी;क� क4 सं^या म� वांिछत अनपुात म� विृP नही हो पायी ह,ै िजसके प रणाम"वRप ्व े
अपने काय@ को सचुाf Rप ्म� नह. कर पात ेह�, %य�िक उन पर काय@-भार बहTत अिधक ह।ै माhयिमक 
िश;ा-आयोग का मत ह,ै ‘‘एक िनरी;क क4 देखभाल म� िजन "कूल� को रखा गया ह,ै उनक4 
सं^या अिधक ह।ै इस कारण वह "वयं को अपने वा"तिवक काय@- शिै;क काय@Kम क4 उBनित- स े
प रिचत भी नह. करा पाता तथा अपनी सम"याओ ंका मeूयांकन करने म� भी असमथ@ रहता ह।ै 

v. वत@मान िनरी;ण पPित म� एक दोष िवषयगत िनरी;क� का अभाव भी पाया जाता ह।ै एक िनरी;क 
से यह अपे;ा क4 जाती ह ैिक वह /Eयेक िवषय के िश;क के काय@ का िनरी;ण करे। इस स[बBध 
म� िनरी;क क4 fिच एव ंयोlयता पर कोई hयान नह. िदया जाता ह।ै यह /था शिै;क Rप से Oिुटपणू@ 
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एव ंहािनकार ह ै%य�िक वह केवल एक िवषय का ही िवशषेA हो सकता ह ैतथा उसी िवषय के 
िश;क� का उिचत Rप से माग@दश@न कर सकता ह।ै 

12.7 भारत म� िव4ालय िनरी�ण क3 वत(मान ि:थित 

पहले अिधनायकवादी Wि?कोण से अिधकारी बनकर अhयापक� के काय@ का जायजा िलया जाता ह,ै अब 
उसके "थान पर पय@व;ेण सं/Eयय आने से काय@ पPित तथा उसक4 भावना म� अBतर आ गया ह।ै 

संिवधान के अनसुार /Eयेक रा~य क4 िश;ा Lयव"था संचािलत करने का दाियEव "वयं रा~य पर ह।ै इस 
Lयव"था को तथा नीित िनधा@रण आिद काय\ का सिचवालय करता ह ैइन नीितय� और Lयव"थाओ ंक4 सही 
ि"थित क4 दखेभाल के िलए िश;ा िवभाग ने /Eयेक रा~य के िजले म� एक िनरी;क िनय
ु िकया ह,ै जो 
िनरी;ण के ]ारा शिै;क उ23ेय� का मeूयांकन करता ह ैिश;ा शािwय� ने िनरी;ण स[बBधी नवीन धारणा क4 
अिभLयि
 करने के िलये एक नवीन शHद का /योग िकया ह ैजो पय@व;ेण के नाम से जाना जाता ह।ै यह 
केवल शHद� का हरेफेर नह. ह ैवरन ्उनम� उ23ेय, ;ेO, िविध एव ंWि?कोण का भी बड़ा अBतर ह।ै 

 पहले /ायः िव़�ालय िनरी;ण एक ऑडीटर के समान काय@ करता था। सरकारी आडीटर वष@ म� दो-
तीन िदन के िलए आता ह ै और एक समय िजतना िहसाब िकताब दखे सकता ह,ै उसक4 अशिुPय� एवं 
किमय� को अपनी  रपोट@ म� िलखकर अपने उjचािधकारी के पास भजे दतेा ह।ै इस  रपोट@ के फल"वfप कुछ 
मास के पiात ्िव�ालय को उन भलू� को ठीक करने का आदशे /ा5 होता ह।ै परBत ुजो Oिुटयाँ थोड़े समय के 
कारण उनक4 Wि? म� नह. आई, व े~य� क4 Eय� बनी रहती ह�। िनरी;क अपनी अeपकालीन जाँच म� िव�ालय 
के सम"त अगं� व तEव� का िनरी;ण नह. कर सकता और न ही िव�ालय के काय@क�ाओ ंको रचनाEमक 
सझुाव ह. द ेसकता ह।ै उBह� िवकास के समिुचत िनदaशन भी िदये जाने चािहए।  

एन.सी.ई.आर.टी. के एक सवa;ण के अनसुार - 

1. माhयिमक या उjच माhयिमक िव�ालय म� िनरी;ण अविध म� से 2 िदन (आकि"मक िनरी;ण माO) पाई 
गई। 

2.1/2 से 1 िदन शिै;क, सामािजक एव ंसां"कृितक काय@ करने वाली सं"थाओ ंके िनरी;ण हते ुलगाया गया 
ह।ै 

3.वष@ भर म� एक इBसपे%टर /ायः 120 िदन िनरी;ण करता ह।ै 

4./ायः िविभBन रा~य� म� एक वष@ म� औसतन 100 "कूल� को दखेता ह।ै 

एन0सी0ई0आर0टी0 के इस सवa;ण से यह Aात होता ह ैिक िनरी;ण कम अविध के कारण औपचा रक माO 
रह जाते ह�। िजला अिधका रय� के /शासिनक काय\ के कारण कुछ िव�ालय ही एक वष@ म� दखे ेजा सकते ह�। 
अतः हर िव�ालय का िनयिमत िनरी;ण स[भव नह. हो पाता। िजला िश;ा अिधकारी िनरी;ण के अित र
 
अनेक /शासिनक उ�रदियEव� म� उलझा रहता ह,ै जो उसके अिधक महEवपूण@ लगते ह� इस स[बBध म� िनEन 
सझुाव िदए जा सकते ह�। 
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1./Eयेक िजला "तर पर अलग से ही एक िश;ा अिधकारी हो, जो केवल िश;ा के गणुातमक िवकास के 
िलए काय@ करे। यही बात कोठारी आयोग ने भी  सझुाई ह� 

2./शासिनक काय@ के िलए एक अित र
 िजला िश;ा अिधकारी हो सकता ह।ै 

3.िनरी;ण के िलए िनरी;ण कता@ओ ंक4 सं^या बढ़ाई जा सकती ह�  

4.िनरीखण पवू@सिूचत व आकि"मक दोन� ह� और उनक4 सं^या बढ़ाई जाए। 

5.िनरी;ण काय@ क4 अविध भी बढ़ाई जाए। िजससे िव�ालय का Lयापक मeूयांकन स[भव हो सके। 

12.7.1 िनरी�ण �णाली मे सुधार हेतु सुझाव; 

 /चिलत आदशेाEमक िनरी;ण पPित के दोष� व किमयो का िनवारण सहयोगी व परामश@दायी 
प रिनरी;ण क4 नवीन धारणा से हो सकता ह।ै इस िवषय म� यिद प रव@तन िकया जाए तो वत@मान िनरी;ण 
पPित के बहTत-से दोष� का िनवारण ही नह. होगा, बिeक उसक4 उपयोिगता भी बढ़ जाएगी। िव�ालय के 
सामाBय िनरी;ण क4 /चिलत पPित म� िनरी;क� क4 सं^या कम क4 जा सकती ह ै िजसम� Lयय म� बहTत 
अिधक विृP न हो। सामानय /शासन से स[बिBधत िनरी;क िव�ालय संचालन के काय\ का िनरी;ण कर� 
तथा िवशषेA, परामश@दाता शैि;क काय@Kम क4 उBनित के िलए अपनी सेवाए ँद� तो िश;ा का "तर अव3य 
उBनत होगा। 

 इस /कार क4 Lयव"था से िश;क� को िविश? िविधय� जसैे संगीत, कला, ह"तकला, गहृ िवAान म� 
भी कुशल सेवाए ँ/ा5 हो सक� गी। िव�ालय� म� िवशेषA�, या िनरी;क� या सलाहकार� तथा िश;क� के िनकट 
स[पक@  के फल"वRप "वयं िश;क� म� अपने िवषय के िलए उEसाह होगा और व ेअपनी िश;ण योlयता को 
सधुारने म� अिधक Rिच ल�ग।े 

 उपयु@
 सझुाव के अित र
 िव�ालय िनरी;ण का काय@ आBत रक "तर पर भी होना चािहए। 

 माhयिमक िश;ा आयोग ने भी िवशेषA िनरी;क� क4 िनयिु
 पर बल िदया ह ैऔर िश;ा आयोग ने 
/शासक4य तथा शिै;क काय\ क4 दखेभाल के िलए पथृक-पथृक् अिधका रय� क4 िनयिु
 का सझुाव िदया 
ह।ै 

12.7.2 भारत म� िनरी�ण सधुार का �यास; 

 िनरी;ण के दोष� को दरू करके उसे अिधक उपयोगी बनाने के िलए भारत म� एक िवशाल /ोज%ेट 
नेशनल इB"टीट्यटू आफॅ एजकेूशन के ]ारा िलया गया ह� इसके अBतग@त स[पणू@ अhययन-अhयापन क4 
प रि"थत का िवशलेषण करके हर ;ेO के िलए सभी िवषय� के स[पणू@ ;ेO को लेते हTए /�ाविलयाँ तैयार क4 
गई ह�। परेू दशे म� िश;ाशािwय� ]ारा इनक� /ामािणक बनाने के िलए /योग चल रहा ह� /योग क4 दो 
आविृतयाँ अब तक हो चकु4 ह�। अपने अिBतम "पRप म� तैयार होने के बाद यह /�ावली सभी िनरी;क� और 
पय@व;ेक� के पास भजे दी जायेगी आशा ह ैतब उसी के अनुRप पय@व;ेण होगे। 
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 िन र;क� का एक समहू होगा, िजसम� सभी िवषय� के िवशेषA ह�ग।े ये लोग िव�ालय� म� जाकर, 
पया@5 समय तक Rककर उनका िव"ततृ िनरी;ण करेग,े सम"याओ ंका अhययन कर�ग ेऔर वAैािनक ढंग 
उसके समाधान के िलए िश;क� को /ेरणा दगे�। िश;ा का आदश@ पाठ भी /"ततु कर सकते ह�। 

आज िनरी;ण /णाली दोषपणू@ ह�। परBत ुसमा5 नह. करना चािहए %य�िक वयव"था संचालन क4 िनरी;ण 
]ारा सWुढ़ बनाया जा सकता ह।ै इस सBदभ@ म� कुछ सझुाव अधोिलिखत ह-ै 

1.िनरी;क� का /िश;ण तथा अिभिवBयास िकया जाय िजससे िनरी;ण का काय@ समिुचत ढंग से कर सक�  

2.िनरी;ण हते ुपवू@ समय तथा ितिथ का िनधा@रण नह. िकया जाय। अचानक िनरी;क पहTचँ कर िव�ालय क4 
वा"तिवक प रि"थितय� तथा संचालन /िKया क4 जाँच कर सक� । 

3.िनरी;क� को अhयापक� तथा /ाचाय@ के साथ मीिटंग करनी चािहए। उसम� िव�ालय क4 सम"याओ ंएव ं
किठनाइय� पर िवचार िकया जाय। िनरी;ण अपनी  रपोट@ म� सं"तिुतयाँ भी द ेसके। 

4.िनरी;क� म� िवषय भी होने चािहए।ं िनरी;ण के बाद िश;ण का आदश@ /दश@न भी करना चिहए। 

5.िनरी;क� म� अjछे काय\ तथा Lयव"था हते ुमौिखक तथा  रपोट@ म े/शसंा भी करनी चािहए िजससे उBह� 
पनुब@लना भी िमल सके। 

6.िनरी;क� को छाO� तथा िश;क� व कम@चा रय� से सा;ाEकार ]ारा भी काय@ िविध के स[बBध म� जानकारी 
/ा5 करनी चािहए ं

7.िनरी;क� ]ारा /"ततु  रपोट@ का काया@Bवयन भी होना चािहए। उसका अनसुरण भी िकया जाय। 

8.िनरी;क� को िश;ा के नये आयाम� एव ं /वत@न� क4 जानकारी तथा /श@न भी करना चािहए िजसस े
गणुाEमक सधुार िकया जा सके। िनरी;क� म� सहका रता, सहानभुिूत तथा उदारता क4 भावना होनी चािहए। 
िजससे िनरी;ण िश;ा /शासन म� सहायक /णाली का काय@ कर सक� । 

9.िनरी;क� का Wि?कोण वैAािनक तथा रचनाEमक होना चािहए। 

10.िनरी;क ऐसे िश;क िनयिु
 िकये जाय� जो अपने-अपने िवषय एव ं;ेO म� नेतEृव /दान कर सक� । 

12.8  4�#��
3 �� D2	8�� <   

समय-समय पर िश;ा आयोग� तथा अBय शिै;क िवचारक� ने पय@व;ेण तथा िनरी;ण के जो दोष बताये ह�, 
व ेलगभग सभी आज भी ह�। कई बार तो ;Hुध होकर िश;ा-सधुारक� का कहना ह ैिक यिद हम पय@व;ेण म� 
सधुार नह. ला सकते तो इसे समा5 ही कर िदया जाये। लगभग 100 वष@ पवू@ एच.एस.एस. लैरेBस ने /चिलत 
िव�ालय िनरी;ण पPित का िन[निलिखत शHद� म� बड़ा ही "प? िचOण िकया ह-ै  

‘‘बहTधा िव�ालय िनरी;ण क4 असावधानीपवू@क अBयमन"क एव ंअसहानभुिूतपणू@ कहकर आलोचना क4 
जाती ह।ै /ायः िनरी;ण िदवस कुछ सीमा तक भयोEपादक माने जाते ह�। िनरी;क ]ारा केवल िहसाब-िकताब 
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के मामलो पर बल िदया जाता ह।ै इसके ]ारा िश;ा-स[बBधी मामल� पर बहTत कम hयान िदया जाता 
ह।ै......... िनरी;कगण केवल आकँड़�, परी;ाफल� के /ितशत फनUचर तथा /ितिदन क4 उपि"थित म� Rिच 
रखते ह�। सकाराEमक प; क4 अपे;ा नकाराEमक प; को अिभLय
 करने म� Rिच रखते ह�। सकाराEमक प; 
क4 आलोचना /"ततु क4 जाती ह� िनरी;क खोज करने वाला होता ह ैजो िक िव�ालय क4 Oिुटय� को बताने 
के िलए /यEनशील रहता ह,ै जबिक /धानाचाय@ या िश;कगण सम"त /कार के साधन� से उसको /सBन 
करने का /यEन करते ह�। अतः िनरी;ण को केवल िश;क� म� नैरा3य एव ंअसBतोष उEपBन करने वाला कहा 
जाता ह।ै’’  

माhयिमक िश;ा आयोग तथा िश;ा आयोग ने पय@व;ेण तथा िनरी;ण म� िन[न दोष� का उeलेख िकया ह ै-  

1.वत@मान पPित म� पय@व;ेक क4 ि"थित एक ‘सहयोगी के नेता के Rप म� न होकर एक ‘अिधनायक’ जसैी 
होनी ह।ै  

2."कूल पय@व;ेक ‘केवल िदखावा’ होता ह।ै  

3.पय@व;ेक� का Wि?कोण ‘रचनाEमक’ न होकर ‘hवसंाEमक’ ह।ै 

4.पय@व;ेक� का अनपुात "कूल� के अनपुात के अनकूुल नह. ह।ै  

5.पय@व;ेक /शासिनक तथा /बBधाEमक िशकायत� क4 जाँच म� बहTत समय Lयतीत करते ह�।  

6.पय@व;ेक� का काय@ /ायः "कूल� से िविभBन /कार के आकँड़े एकिOत करके मु̂ याल म� भजेना रह गया ह।ै  

7.पय@व;ेक� के उपय
ु /िश;ण का अभाव ह।ै  

12.8.1 पय(वे�ण म� सुधार के उपाय  

1. पय@व;ेण लचीला बनाया जाये।  

2. पय@व;ेण एक सतत ्/िKया के Rप म� िकया जाये।  

3. पय@व;ेण को /बBधन से अलग िकया जाये।  

4. पय@व;ेणकता@ओ ंक4 सं^या बढ़ायी जाये।  

5. पय@व;ेणक�ा@ओ ंके /िश;ण क4 Lयव"था क4 जाये।  

6. योlय पय@व;ेणक�ा@ओ ंक4 िनयिु
 क4 जाये।  

7. पय@व;ेण पवू@-िनयोिजत हो।  

8. पय@व;ेणक�ा@ओ ंके िलए "कूल� म� आने-जाने क4 समिुचत सिुवधाए ँ/दान क4 जाये।  

9. पय@व;ेण क4  रपोट@ "कूल� म� पय@व;ेण के एक स5ाह के भीतर भेज दी जाये।  

10. पय@व;ेण क4  रपोट@ पर उिचत काय@वाही क4 जाये।  
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11. उपयु@
 सं^या म� लड़िकय� के "कूल� के िलए wी पय@व;ेणक�ा@ओ ंक4 िनयिु
 क4 जाये।  
12. पय@व;ेण क4 िविभBन /िKयाए ँ/योग म� लायी जाये।  
13. अhयापक� के साथ िवचार-िवमश@ िकया जाना चािहए।  
14. पय@व;ेण  रपोट@ म� ठोस सझुाव िदये जाय�।  
15. पय@व;ेण के आधार पर /ितभाशाली अhयापक� को /ोEसाहन िदया जाये।  
\ 

12.9 ��	
� ����� �0 	���
3 '%� 4�#��
3 ��  ;	���3 
शिै;क /शासन म� िनरी;ण तथा पय@व;ेण के िन[निलिखत अिभकरण ह-ै  
1."कूल एक आBत रक अिभकरण के Rप म�। 
2.िश;ा िनदेशालय बाg अिभकरण के Rप म� (सरकारी पय@व;ेण) 
3.रा~य िश;ा बोड@ बाg अिभकरण के Rप म� (अP@-सरकारी पय@व;ेण) 
आ6त�रक पय(वे�ण - "कूल म� पय@वे;ण के िलए आBत रक Lयव"था क4 जाये। आBत रक पय@व;ेण के 

िलए /धानाhयापक, िविभBन िवभाग� के अhय;� आिद को उ�रदायी ठहराया जाय। िदन-/ितिदन क4 
सम"याओ ंका िनवारण तो "कूल म� /धानाhयापक "वयं अपने अBय सहयोिगय� क4 सहायता व परामश@ से 
करे। जो सम"याए ँ/धानाhयापक क4 सामoय@ के बाहर ह ैउनको सरकारी पय@व;ेक� को सलुझाना पड़ेगा। इस 
/कार सरकारी पय@व;ेक� तथा "कूल अिधका रय� को सलुझाना पड़ेगा। इस /कार सरकारी पय@व;ेक� तथा 
"कूल अिधका रय� के सि[मिलत /यास� ]ारा "कूल म� सधुार क4 िदशा म� नई जागिृत होगी तथा िश;ा के ;ेO 
म� जो धन, समय व शि
 क4 हािन हो रही ह,ै उसका सदपुयोग होगा। इस समय मानव संसाधन� क4 सबसे 
अिधक ;ित हो रही ह ैिजसक4 अिवल[ब रोकना अEयाव3यक ह।ै  
:कूल म� आ6त�रक प�रवी�ण Bयव:था  

आBत रक प रवी;ण Lयव"था का अथ@ - आBत रक प रवी;ण Lयव"था से ताEपय@ ह ै - काय@Kम� क4 
गितिविधय� के साथ-साथ उनका अवलोकन करना तथा पाई गयी Oिुटय� म� सधुार लाना। आBत रक 
प रवी;ण क4 /िKया िनरBतर चलने वाली ह।ै प रवी;ण म� आकलन िनदान क4 Wि? से िकया जाता ह।ै 
प रवी;ण /िKया म� "कूल का मु̂ याhयापक अनेक सिमितय� का िनमा@ण करता ह ै िजसके सद"य िश;क 
होते ह�। कभी-कभी इस काय@ म� "कूल के छाO /ितिनिध या मॉनीटर भी शािमल िकये जाते ह�। आव3यकता 
पड़ने पर अिभभावक िश;क संघ का सहयोग भी िलया जाता ह।ै आBत रक प रवी;ण म� जबावदहेी को hयान 
म� रखा जाता ह।ै 
प रवी;ण का उ23ेय काय@ म� पारदिश@ता रखना ह।ै प रवी;ण "कूल का आBत रक मामला ह ैिजसम� "कूल के 
काय\ का "कूल ]ारा िनरी;ण िकया जाता ह।ै अिनयिमतताओ ंको जानकर उनम� सधुार लाया जाता ह।ै  
"कूल के प रवी;ण म� मु̂ याhयापक क4 अहम भिूमका ह।ै प रवी;ण म� दखेा जाता ह ैिक "कूल के सभी वग@ 
अपना-अपना काय@ ठीक /कार से कर रह ेह�। यह आ�ािसत िकया जाता ह ैिक सभी कम@चारी अपने क�@Lय� 
का िनव@हन कर रह ेह�।  
/धानाhयापक तथा /बBधन के पय@व;ेण तथा िनरी;ण के काय@ 
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अhयापक� तथा छाO� के काय@ का िनरी;ण तथा पय@व;ेण /ायः /बBधन मु̂ याhयपाक पर ही छोड़ता ह।ै 
/बBधन िवशषे प रि"थित म� ही यह काय@ करता ह।ै  
/धानाhयपाक अhयापक� के पय@व;ेण तथा िनरी;ण का काय@ दो /कार से करता ह-ै  
1. अनौपचा रक पय@व;ेण तथा िनरी;ण  
2. अनौपचा रक पय@व;ेण तथा िनरी;ण।  
1. औपचा�रक पय(वे�ण तथा िनरी�ण - /धानाhयापक योजनाबP पय@व;ेण तथा िनरी;ण करता ह।ै 

/Eयेक अhयापक तथा /Eयेक िवषय तथा /Eयेक क;ा का िनरी;ण तथा पय@वे;ण करता ह।ै पहले से ही 
काय@Kम बनाकर स[बिBधत अhयापक� को बता दतेा ह ैिक वह क;ा म� जाकर काय@ दखेगेा। वह कुछ समय 
क;ा म� जाकर अhयापक के काय@ को दखेता ह।ै िलिखत अथवा मौिखक Rप से अपने सुझाव दतेा ह।ै  
इसी /कार /ोXाम बनाकर छाO� के िलिखत काय@ का अपने काया@लय म� बैठकर िनरी;ण करता ह ै तथा 
स[बिBधत अhयापक से चचा@ करता ह।ै पय@व;ेण काय@ के िलए समय सारणी बनाता ह।ै  
2. अनौपचा�रक पय(वे�ण तथा िनरी�ण - /धानाhयापक िबना सिूचत िकये अhयापक� के क;ा काय@ 

का तथा छाO� ]ारा िकये जा रह ेकाय\ का पय@व;ेण करता ह।ै 
पय@व;ेक तथा िनरी;क के Rप म� /धानाचाय@ के मु̂ य काय@  
िनरी;क तथा पय@व;ेक के Rप म� उसके िन[न /मखु काय@ ह� -  
1. अhयापक� के काय\ का िनरी;ण करके उBह� समय-समय पर िनदaशन दनेा एव ं/गित हते ु/े रत करना।  
2. अhयापक� ]ारा िश;ण-काय\ म� अपनाई जाने वाली िविधय�, /िविधय�, /विृ�य�, िश;ा-दश@न एवं 

सहायक सामXी का िनरी;ण करना।  
3. "कूल क4 स[पणू@ गितिविधय� एव ंअगं� का िनरी;ण करके उनम� सधुार लाने का /यास करना।  
4. "कूल म� गिठत क4 जाने वाली पाठ्य सहगामी िKयाओ ंका िनरी;ण करना िजसके माhयम से बालक� के 

Lयि
Eव का सBतिुलत िवकास होता ह।ै  
5. "कूल के भौितक तEव�, खले एव ंशारी रक िKयाओ,ं "कूल सहकारी भsडार, कैsटीन आिद का िनरी;ण 

करते रहना।  
6. "कूल के प"ुतकालय, /योगशालाओ,ं भवन, फनUचर आिद का िनरी;ण करते रहना।  
7. "कूल म� स[पBन होने वाली िविभBन परी;ाओ ंतथा /�-पO� का िनरी;ण करते रहना चािहए, िजससे 

पाठ्य प"ुतक तथा /�-पO� म� सा[यता बनी रह।े  
8. अhयापक� को िविभBन पाठ्य प"ुतक� के चयन करने म� परामश@ दनेा तथा पाठ्य प"ुतक� का अhययन 

करके उपयोिगता क4 Wि? से िनरी;ण करना।  
9. अिभभावक� से स[पक@  बनाये रखना तथा ऐसी बात� का िनरी;ण करना िजनसे "कूल और अिभभावक� 

के मhय सWुड़ स[बBध "थािपत हो सके।  
10. "कूल के ऐसे तEव� का िनरी;ण करते रहना एव ंउन पर िनयBOण रखना िजनसे "कूल को हािन होने क4 

स[भावना बनी रहती हो।  
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11. "कूल म� छाO� क4 /वशे सं^या, िश;क� क4 सं^या तथा अBय कम@चा रय� क4 सं^या म� सBतलुन बनाये 
रखने हते ुिनरी;ण करना।  

12. छाO-जीवन से स[बिBधत "कूल के आBत रक एव ंबाg दोन� /कार क4 िKयाओ ंका िनरी;ण करना।  
13. काया@लय के काय@ का िनरी;ण समय-समय पर करते रहना।  
14. "कूल के िविभBन रिज"टर� क4 दखेरेख करते रहना तथा उन पर िनयBOण रखना।  
15. छाOावास का िनरी;ण करते रहना। 

12.10 #$%$&'  
िव�ालय िनरी;क िव�ालय� म� जाकर अिनवाय@ Rप से वष@ म� कम-से-कम एक बार िनरी;ण काय@ करते ह�। 
यह पPित हमारी िश;ा नीित का महEवपणू@ अगं ह।ै इस तरह क4 पर[परागत िनरी;ण पPित िrिटश काल स े
चली आ रही ह ैऔर उसम� लेखमाO प रवत@न नह. हTआ। यह िनरी;ण आदशेाEमक कहलाता ह।ै िनरी;क 
एक ऊँचे पदािधकारी के Rप म� िव�ालय� म� जाता ह ैऔर उसके वहाँ जाने से ही भय का वातावरण उEपBन हो 
जाता ह।ै रायबन@ के अनसुार उसका पद िनरंकुशतापणू@ माना जाता ह ै इसका मु̂ य कारण यह ह ै िक वह 
िनरी;ण म� रचनाEमक प; को ~यादा महEव नह. दतेा और अपनी िनरी;ण  रपोट@ म� नकाराEमक और 
आलोचनाEमक Wि?कोण पर ~यादा बल दतेा ह।ै इसके अलावा माhयिमक िश;ा आयोग ने िनरी;ण को 
िदखावटी बताया ह ै%य�िक वह िव�ालय िनरी;ण के िलए जो समय /दान करता ह,ै वह अपया@5 ह।ै यह 
िनरी;ण के बाद Oिृटय� क4 एक ल[बी सचूी बना दतेा ह ैिजसके कारण /धानाhयापक तथा िश;क परेशान 
रहते ह�। अतः उसके िनरी;ण का /योजन सफल नह. हो पाता और यह /था शिै;क Rप से हािनकारक भी 
िसP हTई ह� आधिुनक /विृ� के अनसुार इसम� अब धीरे-धीरे सधुार होता जा रहा ह ै तािक िनरी;ण पथ-
/दश@क बन सके।   

12.11 �������  
1. िश;ण िविधयाँ - िश;ा के उ2े3य� को /ा5 करने हते ुिश;ण /िKया के दौरान /योग िकए जाने वाले 

िभBन-िभBन तरीक� िजससे िश;ण को /भावशाली बनाने का /यास िकया जाता ह।ै  
2. /िशि;त - कौशल� म� द;ता लाने के िलए िनिiत /िKया से गजुरना।  
3. व"तिुन? - िकसी भी चीज़ का प रणाम िविभBन Lयि
य� से समान आए तो वह व"तुिन? कहलाती 

ह।ै  
4. अनसंुधान - Aान के िकसी भी ;ेO या शाखा म� नवीन तoय�, िवचार�, अवधारणा या िसPाBत क4 

खोज के िलए अपनाई गई KमबP /िKया अनसंुधान कहलाती ह।ै  

 

12.12 ;@��� ��  ��  �!�  
1. इlंलैड  
2. बट@न 
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12.15  	�
"��&�� �� 

1.वत@मान िव�ालय िनरी;ण पPित के दोष� का वण@न क4िजए आप इस पPित म� सधुार के िलए %या सझुाव 
दगे�?  
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13.2 उ�
ेय  
13.3 स��ेषण का अथ*       
13.4 स��ेषण के उ�
ेय   
13.5 स��ेषण के �कार 
13.6 सारांश  
13.7 श"दावली  
13.8 संदभ* +)थ सचूी 
13.9 सहायक उपयोगी पाठ्य साम+ी 
13.10 िनब)धा-मक �& 
 

13.1 ��'���� 

स[/ेषण क4 /िKया हमारे सामािजक जीवन का एक अिनवाय@ िह"सा ह।ै  सामािजक Lयव"था के अतंग@त 
सचूनाओएं िनदaश� तथा िनण@य� को एक Lयि
 स ेदसूरे Lयि
 तक पहTचाना अEयंत आव3यक होता ह ै%यूंिक 
/Eयेक Lयि
 अपनी आव3यकताओ ंएव ंसम"याओ ंके हल हते ुदसूरे Lयि
 क4 सहायता पर /Eय; अथवा 
अ/Eय; Rप से िनभ@र होता ह।ै समाज के सभी सद"य िकसी सम"या पर िवचार.िवमश@ करते ह ैतथा उसका 
उपय
ु समाधान खोजने का /यास करते ह ै इस/कार से /ा5 समाधान िजसम े अिधकांश लोगो क4 
सहभािगता तथा िवचारhमत शािमल होता ह ैअिधक कारगर सािबत होते ह।ै समाज अपनी नयी पीढ़ी को 
सं"कृित से प रिचत करने के िलए भी औपचा रक तथा अनौपचा रक Rप स ेिवचार� को उन तक पहTचाने का 
/यास करता ह।ै Lयि
 के सामािजक स[बBध� का आधार उनक4 आव3यकताए ँएव ंसम"याए ँहोती ह ै इन 
आव3यकताओ ं क4 पिूत@ एव ं  सम"याओ ं के हल हते ु िवचार� का पर"पर आदान./दान करना पड़ता ह।ै 
सामािजक स[बBध� का िनव@हन िवचार िविनमय के िबना संभव नह. ह ै Lयि
य� के मhय िवचार� का यही 
आदान./दान स[/ेषण ह ै। /"ततु इकाई म� आप स[/ेषण का अथ@ए स[/ेषण के उ23ेय तथा स[/ेषण के /कार 
के बारे म� अhययन कर�ग।े     

13.2  ����� 

इस इकाई के अhययन के पiात ्आप  
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• स[/ेषण का अथ@ %या ह ैबता सक� ग।े  

• स[/ेषण के िविभBन उ23ेय� को "प? कर सक� ग।े  

• स[/ेषण के िविभBन /कार� क4 Lया^या कर सक� ग।े  

• स[/ेषण के िविभBन /कार� म� अतंर "प? कर सक� ग।े  

13.3  �*��=3 �� ;%#  

/Eयेक Lयि
 अपने जीवन म� आने वाली सम"याओ ं के हल हते ुया अBय िकसी कारण से दसूरे लोग� स े
सचूनाओिंhवचार� का आदान /दान करता ह ैया सामाBय भाषा म� कहा जाए िक अपनी भावनाओ,ं  िवचार�, 
सम"याओ ंसे दसूरे लोग� को अवगत कराने के िलए या दसूरे Lयि
 क4 सम"या से "वयं प रिचत होने के िलए 
सचूनाओ ंका आदान /दान करता ह।ै िकसी भी कारण से पर"पर सचूनाओ ंतथा िवचार� का आदान /दान 
करना ही स[/ेषण ह।ै िश;ा एक ऐसी /िKया ह ैिजसके ]ारा िव�ािथ@य� के Lयि
Eव का सवाtगीण िवकास 
करने का /यास िकया जाता ह।ै इसम� अनुभवी Lयि
य� ]ारा कम अनुभवी Lयि
य� के Lयि
Eव का िवकास 
िविभBन तरीक� एव ंसाधन� क4 सहायता से िकया जाता ह।ै अब आप लोग यह बात आसानी से समझ गए 
ह�ग े िक िश;ा क4 /िKया िबना स[/ेषण के संभव नह. ह ै%य�िक िश;ा और िश;ण म� िश;क /िश;क 
िव�ािथ@य� के सम; अपने िवचार� को /कट करते ह�। िव�ािथ@य� से /� पछूते ह�। िव�ाथU /ितिKया उ�र देते 
ह� अपनी शकंाओ ंके समाधान हते ुिश;क से /� भी पछूते ह�ए िश;क िव�ािथ@य� क4 /शसंा या आलोचना 
भी करते ह�ए अपने Aानएकौशल एव ं अनभुव से उनक4 िजAासाओhंकिठनाइय� का िनवारण कर उनका 
Aानवध@न करते ह�। उपरो
 िKयाओ ंसे यह "प? ह ैिक स[/षेण क4 /िKया चल रही ह।ै इस /कार हम कह 
सकते ह� िक िबना स[/ेषण के िश;ा क4 /िKया संभव ही नह. ह।ै  

 स[/ेषण शHद अXंेजी के क[युिनकेशन Communication का िहBदी पया@यवाची शHद ह।ै इस शHद 
क4 उEपि� लैिटन भाषा के शHद communes से मानी जाती ह।ै communes  शHद का अिभ/ाय ह ै
Common  या सामाBय। अतः कहा जा सकता ह ै िक स[/ेषण एक ऐसी /िKया ह ै िजसम� Lयि
 पर"पर 
सामाBय अवबोध के माhयम से आदान-/दानकरने का /यास करता ह�। Lयि
 अपने िवचार अिभLय
 करते 
समय केवल मुहं से बोलता नह. ह ैअिपत ुसाथ-साथ हाव-भाव मखु मkुा तथा मखु-भिंगमाओ ंका /योग 
करके भाषण व
Lय को /भावशाली बनाने का /यास करता ह।ै अतः कहा जा सकता ह ैिक स[/ेषण एक 
ऐसी /िKया ह ै िजसम� Lयि
 अपने Aानए हाव.भाव तथा मखु मkुा तथा िवचार� आिद का पर"पर 
आदान./दान करते ह� तथा इस /कार से /ा5 /ा5 िवचार� अथवा संदशे� को समान तथा सही अथ\ म� समझने 
और /ेषण करने म� उपयोग करते ह�।  

एडंरसन के अनसुार स[/ेषण एक गEयाEमक /िKया ह ैिजसम� Lयि
 चेतनतया अथवा अचेतनतया दसूर� के 
संAानाEमक ढाँचे को सांकेितक हाव-भाव आिद Rप म� उपकरण� या साधन� ]ारा /भािवत करता ह।ै  
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लीगसं के अनसुार स[/ेषण वह /िKया ह ैिजसके ]ारा दो या दो से अिधक लोगए िवचार�, तoय�,भावनाओ ं
तथा /भाव� आिद का इस /कार पर"पर िविनमय करते ह� िक सभी लोग /ा5 संदशे� को समझ जाते ह�। 
स[/ेषण म� संदशे दनेे वाले तथा संदशे Xहण करने वाले के मhय संदशे� के माhयम से समBवय "थािपत िकया 
जाता ह।ै  

एडगर डेल- स[/ेषण िवचार-िविनमय के मडू म� िवचार� तथा भावनाओ ंको पर"पर जानने तथा समझने क4 
/िKया ह।ै 

स[/ेषण के बारे म� कुछ महEवपणू@ बात� िन[निलिखत ह�. 

• स[/ेषण एक ऐसी /िKया ह ैिजसम� कोई िवचार एक Vोत से /ा5 कता@ तक भजेने का /यास िकया 

जाता ह ैतािक /ा5कता@ का Lयवहार प रवत@न हो जाए। 

• स[/ेषण सचूना का /ेषक से /ा5कता@ तक इस /कार से "थानांतरण ह ैिक सचूना /ाि5कता@ ]ारा 

समझी जा सके।  

स#�ेषण क3 �कृित एवं िवशेषताए ँ 

उपरो
 प रभाषाओ ंके आधार पर स[/ेषण क4 िन[निलिखत िवशेषताए ँ प रलि;त होती ह� - 
1 स[/ेषण एक /िKया ह ैिजसम� पार"प रक स[बंध "थािपत िकया जाता ह।ै  
2 इसम� िवचार� के आदान./दान पर िवशषे hयान िदया जाता ह।ै  
3 यह ि]�वुीय /िKया ह ैअथा@त इसम� दो प; होते ह�। एक संदशे दनेे वाला तथा एक दसूरा संदशे Xहण करने 
वाला। 
4 यह एक उ23ेयय
ु /िKया ह।ै  
5 स[/ेषण /िKया म� /Eय;ीकरण समाविेशत होता ह।ै 
6 स[/ेषण क4 /िKया म� पर"पर अतंःिKया तथा पnृ.पोषण होना आव3यक होता ह।ै 
7 स[/ेषण म� िवचार� या सचूनाओ ंको मौिखक, बोलकर, िलिखत, िलखकर, अथवा सांकेितक,संकेत�  के 
Rप म� /ेिषत िकया जाता ह ैएव ंXहण िकया जाता ह।ै  
8 स[/ेषण सदवै गEयाEमक होता ह।ै  
स#�ेषण क3 �ि,या  

स[/ेषण क4 /िKया के दो मॉडल लोकि/य ह�। पहले मॉडल के अनसुार संदशे भजेने वाला Lयि
 पहले "वयं 
संदशे िलखता ह ैिफर िकसी न िकसी माhयम के ]ारा ;जसैे. रेिडयो, टेलीफोन, तार, भाषण आिद संदशे /ेिषत 
िकया जाता ह।ै /ेिषत संदेश जहाँ पहTचँता ह ैवहाँ उसे पढ़ कर कम व कम करते ह� और संदेश िजसके िलए ह ै
उस तक उसे पहTचंाते ह�। यह Lयि
 यिद आव3यकता होती ह ैतो संदशे /ाि5 क4 सचूना दतेा ह।ै 
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दसूरे मॉडल के अनसुार सव@/थम संदशे दनेे वाला Lयि
 संदशे का िनमा@ण करता हएै िलखता ह ैऔर उसे 
आव3यकतानसुार /सा रत करता ह।ै यह संदशे या िवषयव"त ुसOू के Rप म� या अBय िकसी शािHदक अथवा 
अशािHदक माhयम के ]ारा संदशे Xहण करने वाले Lयि
 तक पहTचंाया जाता ह।ै संदशे Xहण करने वाला /ा5 
संदशे को पढ़ता ह ै ,उसे समझता ह ैतथा आव3यकतानसुार /ा5 संदशे के अनकूुल उिचत माhयम से संदशे 
वाहक तक अपना /Eय�ुर पहTचंाता ह।ै इस मॉडल के अनसुार स[/ेषण /िKया म� संदशे और संदशे का 
/Eय�ुर दोन� ही समाविेशत रहता ह।ै इस /कार आप समझ गए ह�ग ेिक स[/ेषण क4 /िKया म� िकन-िकन 
तEव� क4 भिूमका होती ह।ै  

स#�ेषण �ि,या के त*व  

उपरो
 मॉडल� के आधार पर स[/ेषण /िKया म� िन[नांिकत तEव� का होना आव3यक होता ह.ै  

1 स#�ेषण स6दभ(- स[/ेषण क4 /िKया म� भौितक सBदभ@ जसैे-"कूल, िश;ण क; आिद होते ह�। सामािजक 

सBदभ@ के अतंग@त क;ा या िव�ालय का वातावरण आता ह।ै मनोवैAािनक सBदभ@ के अBतग@त औपचा रकता 
अथवा अनौपचा रकता आती ह।ै िदन का समय तथा समय क4 अविध समय सBदभ@ के अBतग@त आते ह�।  

2 संदेश का Eोत-  संदशे का Vोत या तो वह Lयि
 होता ह ैजो शािHदक या अशािHदक संकेत  /दान करते 

ह� या वह घटना होती ह ैिजससे शािHदक या अशािHदक संकेत /ा5 समझने का /यास िकया जाता ह।ै जब यह 
Lयि
 होता ह ैतो उसे संदशे भजेने वाला कहते ह�। संदशे भजेने वाला ही संदशे क4 िवषयव"त ुिनधा@ रत करता 
ह ैउसक4 कोिडंग करता ह ैएव ंउिचत माhयम का चनुाव करके उसे /सा रत भी करता ह।ै स[/ेषण /िKया 
संदशे Vोत से ही /ार[भ होती ह।ै संदशे भजेने वाला संदशे का वांिछत /भाव डालने के िलए हर संभव /यास 
करता ह।ै  

3 संदेश- संदशे एक उ2ीपक होता ह ैजो संदशे भेजने वाला भजेता ह।ै संदेश मौिखक या िलिखत संकेत� के 

Rप म� हो सकता ह ैतथा Lयि
 क4 मखुमkुा या हावभाव के Rप म� हो सकता ह।ै संदशे पो"टर या चाट@ के ]ारा 
िकसी आकृित- संकेत के माhयम से /ेिषत िकया जा सकता ह ैया सूचना पैकेज के Rप म� भी इसे िविभBन 
माhयम� से भजेा जा सकता ह।ै 

4 स#�ेषण का माaयम- स[/ेषण का माhयम वह साधन होता ह ै िजसके ]ारा कोई संदशे संदशे.Vोत से 

संदशे /ा5 करने वाले तक पहTचंता ह।ै माhयम /Eय;ीकरण क4 संवदेनाए ंहोती ह� जो िदखने वाली सनुने वाली 
"पश@ करने वाली "वाद बताने वाली अथवा गBध बताने वाली हो सकती ह�।  

5 संकेत या �तीक- ये /तीक या संकेत व े ह� जो िकसी अBय चीज का /ितिनिधEव करते ह�। ये संकेत 

शािHदक अथवा अशािHदक भी हो सकते ह�। शHदए "वयं म� संकेत या /तीक होते ह�।  

6 एनकोिडगं- एनकोिडंग वह /िKया ह ैिजसम� िकसी िवचार या भावना क4 अिभLयि
 के िलए संकेत� या 

/तीको का /योग िकया जाता ह।ै 
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7 डीकोिडगं- यह वह /िKया होती ह ैिजसम� संदशे /ा5 करने वाला Lयि
 संदशे Vोत से /ा5 संकेत� का 

कूट अनवुाद कर संदशे Xहण करता ह ै।  

8 पृeपोषण- यह वह /ितउ�र होता ह ैजो संदशे /ा5 करने वाला Lयि
ए संदशे /ा5 करने के पiात संदशे 

भजेने वाले के पास /ेिषत करता ह ै।  

9 संदेशNहणकता(- संदशे Xहण कता@ वह Lयि
 ह ैजो स[/ेषण क4 /िKया म� संदहे Vोत ]ारा भजे ेगए संदेश 

/ा5 करता ह ैजसै.े Vोताए दश@कए पO.पिOकाओ ंके पाठक आिद।  

13.4  �*��=3 ��  �����          

स[/ेषण के िन[निलिखत उ23ेय होते ह�. 

1 स[/ेषण का मु̂ य उ23ेय Lयि
 के सामािजक जीवन म� गितशीलता लाना ह ै। 
2 स[/ेषण के ]ारा एक Lयि
 से दसूरे Lयि
 तक िवचार�hभावनाओ ंको /ेिषत िकया जाता ह।ै  
3  स[/ेषण का उद3ेय अनुभवी Lयि
य� ]ारा अपने अनुभव� तथा िवचार� को अपने से कम अनभुव वाले 
Lयि
 तक पहTचाना ह ै। 
4  स[/ेषण िश;ण.अिधगम /िKया म� सहायता /दान करता ह ै।  
5 स[/ेषण का उ23ेय िवचार�hसचूनाओ ं का पर"पर आदान./दान करना होता ह ै।  
6 स[/ेषण का उ23ेय मानवीय तथा सामािजक वातावरण को बनाये रखना तथा उसे सWुढ करना  होता ह ै।  
7 स[/ेषण के ]ारा िनदaश अथवा आदशे या संदशे /ेिषत करना होता ह ै।  
8 स[/ेषण िश;क ]ारा िश;ािथ@य� तक िवषय संबंधी तoय एव ंसंकeपनाओ ंको पहTचाने एव ंसमझाने का 
काय@ करता ह ै।  
9 स[/ेषण ]ारा एक Lयि
 अपनी सम"याओ ंसे दसूरे Lयि
य� को प रिचत कराता ह ै।  
10  स[/ेषण का उ23ेय िव�ािथ@य�ए Vोताओ ंएवं पाठक� को िविभBन /कार के िवचार�hसूचनाओ ंसे प रिचत 
करना होता ह ै। 
11 स[/ेषण का उ23ेय संदशे.Vोत से संदशे Xहण कता@ तक /भावशाली तरीके से संदशे पहTचंाना होता ह।ै 
उपरो
 उ23ेय� से आप यह समझ गए ह�ग ेिक िबना स[/ेषण के िश;ा /दान करना संभव नह. ह।ै  

  

13.5 �*��=3 ��  ����  

स[/ेषण को िन[न /कार से वगUकृत िकया जा सकता ह-ैशािHदक  तथा अशािHदक  शिै;क तथा लोक 
साव@जिनक स[/ेषण आिद।  

1 शािVदक स#�ेषण  
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ऐसा स[/ेषण िजसम� सदवै भाषा का /योग होता हएै शािHदक स[/ेषण कहलाता ह।ै इसम� भाषा का /योग या 
तो मौिखक Rप से या िलिखत Rप म� शHद� अथवा संकेत� के ]ाराए िवचार अथवा भावनाओ ंको दसूर� के 
सम; /"ततु करने के िलए /योग िकया जाता ह।ै शािHदक स[/ेषण को पनुः दो /कार के स[/ेषण� म� वगUकृत 
िकया जा सकता ह.ै -मौिखक स[/ेषण व िलिखत स[/ेषण ।  
मौिखक स#�ेषण - मौिखक स[/ेषण म� तoय� एव ंसचूनाओ ंका आदान. /दान मौिखक Rप से होता ह।ै इस 

िविध म� संदेश दनेे वाला तथा संदशे Xहण करने वाला दोन� ही पर"पर आमने सामने होता ह�। मौिखक 
स[/ेषण म� वाता@ए Lया^यानए प रचचा@ए समिूहक चचा@ए /�ो�र तथा कहानी के माhयम से िवचार� क4 
अिभLयि
 क4 जाती ह।ै इसका एक उदाहरण एक िश;क ]ारा क;ा म� िव�ािथ@य� के सम; िदया गया 
Lया^यान ह।ै 

िलिखत स#�ेषण - इसम� संदशे दनेे वाले तथा संदशे पाने वाले Lयि
य� का आमने.सामने होना आव3यक 

नह. ह।ै इसम� सBदशे िलिखत Rप म� शHद� या संकेत� के Rप म� होता ह।ै सBदशे /ा5 करने वाला इBही शHद� 
या संकेत� के माhयम से सBदेश भजेने वाले क4 भावना को समझ लेता ह।ै इस स[/ेषण म� सBदशे क4 भाषा 
सरल सगुम "प? तथा आसानी से समझ म� आने वाली हो तािक संदशे िबना िकसी uम के सही Rप म� 
Xहणकता@ Xहण कर सके । िलिखत सं/ेषण का एक उदाहरण दरू"थ िश;ा के पाठ्यKम� क4 "वअिधगम 
सामXी ह ै।   

2 अशािVदक स#�ेषण  

अशािHदक सं/ेषण म� भाषा का /योग नह. िकया जाता ह ै इसम� शरीर के हाव.भावए मखु मkुा एव ं  "पश@ 
संपक@ ,भाव,भिंगमाओ ंके माhयम से संदेश /ेिषत िकया जाता ह ै। अशािHदक सं/ेषण िन[निलिखत /कार के 
होते ह.ै  

वाणी सं�ेषण इस सं/ेषण म� िवचार� तथा भावनाओ ंक4 अिभLयि
 Lयि
गत Rप से अथवा छोटे समहू� म� 

आमने.सामने रह कर वाणी ]ारा क4 जाती ह।ै उदाहरण के िलए बात.िचत के बीच.2 म� हाँ.हाँ कहना या ह�.ँह� ँ
कहते चले जाना या मसुकुरानाए चीखनाए ठहाके लगाना आिद ।  

च�ु संपक(  एवं मुZय मु<ाए ँ Lयि
गत सं/ेषण म� च; ु संपक@  तथा मखु मkुाओ ं का /दश@न अEयBत 

/भावशाली माना जाता ह ै । क;ा म� च; ुसंपक@  के ]ारा िश;क अपने छाO� क4 मनःि"थित का सही.सही 
आकलन करने म� सफल होते ह ैइसी के ]ारा वह िव�ािथ@य� के मखु.मkुाओ ंसे संवगे� क4 ि"थित समझ जाते 
ह ैजसैे /सBनताए भयए Kोधए शोक तथा आiय@ आिद का सं/ेषण आसानी से होता ह।ै मकु.बिधर Lयि
य� 
के िलए यह सं/ेषण अEयBत उपयोगी ह।ै  

:पश( संपक(  "पश@ संपक@  म� "पश@ को ही सं/ेषण का /मखु माhयम बनाया जाता ह।ै "पश@ के माhयम से Lयि
 

अपनी भावनाओ ंएव ंिवचार� क4 अिभLयि
 करने म� समथ@ होता ह ै। हाथ िमलाने के तरीके से ही अदंाजा 
लग जाता ह ैक4 यह हाथ दो"ती का ह ैया द3ुमनी का ह।ै माँ के हाथ का एक "पश@ माO उसके िशश ुको बहTत 



शैि�क �शासन एवं �बंधन                                                                      MAED 202 

उ�राखंड म
ु िव�िव�ालय                                                                                            188 

कुछ कह दतेा ह ै। /शसंा के एक शाबाशी |यार का एक चुंबन अपने आप बहTत सी भावनाओ,ं संवदेनाओ ंक4 
अिभLयि
 का एक महEवपूण@ माhयम ह ै । Wि?हीन छाO� के िलए "पश@ सं/ेषण का बहTत महEवपणू@ एवं 
उपयोगी साधन ह ै।  

 उपयोग के आधार पर सं/ेषण को शिै;क तथा लोक सं/ेषण के दो वग\ म� िवभािजत िकया जा 
सकता ह।ै   

शैि�क सं�ेषण   

 शिै;क सं/ेषण से ताEपय@ शिै;क उ23ेय� क4 /ाि5 के िलए िकये गए सं/ेषण से  होता ह ैइसम� संदशे 
का �ोत िश;क होता ह ै तथा िव�ाथU संदशे Xहण करने वाले होते ह ै इसम� पाठ्यKम क4 िवषयव"त ुया 
सहगामी िKयाए ँसंदशे के Rप म� होती ह ै। िश;क छाO� को िवषयव"त ु"प? करने के िलए शिै;क सं/ेषण म� 
शािHदक तथा अशािHदक दोन� ही /कार के सं/ेषण� का /योग /भावशाली ढंग स ेकरने का /यास करता ह।ै 
िश;ण अिधगम /िKया म� िश;क तथा िव�ािथ@य� को एक साथ िमलकर काय@ करने के ;ेO म� सं/ेषण एक 
/मखु साधन के Rप म� काय@ करता ह।ै िश;क िश;ण से पवू@ पाठयोजना बनाता ह।ै  िश;ण हते ु उपय
ु 
िविधय� एव ं/िविधय� का चनुाव करता ह।ै शािHदक एव ंअशािHदक माhयम� से िवषय व"त ुको समझाने म� 
सं/ेषण का /योग करता ह।ै जब तक िश;क सं/ेषण क4 कला म� िनपणु नह. होगा वह अपने िश;ण को 
सफल एव ं /भावशाली नह. बना सकेगा।  शिै;क सं/ेषण अिधकांशतः ि]�वुीय होता ह।ै इसम� िश;क 
अपनी बात कहता ह ैइसके बाद िव�ाथU अपनी िजAासाओ ंएव ंशकंाओ ंको िश;क के सम; /"ततु करके 
उनका समाधान /ा5 करत ेह�। िश;क को भी िव�ािथ@य� क4 /ितिKयाओ ंसे अपने िश;ण के /ित छाO� स े
धनाEमक एव ंऋणाEमक दोन� ही /कार क4 /ितपिु? /ा5 होती ह ैिजसक4 मदद से वह अपने िश;ण को और 
अिधक /भावशाली बनाने का /यास करता ह।ै शिै;क स[/षेण को और अिधक /भावशाली बनाने के िलए 
अjछे िश;क िश;ण के दौरान उिचत िश;ण सहायक सामिXय� का /योग करते ह�। िश;ण सहायक 
सामिXय� के /योग से स[/ेषण और अिधक /भावशाली हो जाता ह ैिजस कारण िश;ण भी /भावशाली हो 
जाता ह।ै इस /कार आप यह जान गए ह�ग ेिक िकसी भी िश;क का िश;ण तभी /भावशाली होगा जब वह 
स[/ेषण क4 कला म� िनपणु होगा।  

 

लोक स#�ेषण  

लोक स[/ेषण से ताEपय@ अपने िवचार या अपनी बात को असं^य लोग� तक पहTचंाना होता ह।ै इस स[/ेषण 
म� संदशे को समिूहक Rप से /सा रत िकया जाता ह।ै इस /कार के स[/ेषण म� अिधकांशतः संदशे दनेे वाले 
Lयि
 से आमने.सामने बात नह. हो सकती ह।ै इस कारण संदशे क4 भाषा अEयBत ही सरलए सबुोध एव ंसहज 
होती ह ै िजससे िक जन.जन तक पहTचें संदशे म� िकसी /कार क4 uांित न रह।े लोक स[/ेषण के अतंग@त 
रेिडयोए टेलीिवज़नए समाचार पOए पिOकाओएं प"ुतक�ए वीिडयो िफeम� तथा िवAापन बोड\ का /योग 
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िकया जाता ह।ै ये सभी साधन महEवपूण@ िवचार�hसचूनाओhंखबर� को अिधक से अिधक लोग� तक आसानी 
से पहTचँाने का काय@ करते ह�। राJy के िवकास म� लोक स[/ेषण का बहTत बड़ा हाथ होता ह।ै लोक स[/ेषण म� 
जनसंचार माhयम का /योग िकया जाता ह।ै जनसंचार माhयम� के ]ारा िविभBन शिै;क काय@Kम� का /सारण 
िकया जाता ह ै िजससे बहTत अिधक सं^या म� िव�ाथUhLयि
 लाभािBवत होते ह�। वत@मान म� म
ु 
िव�िव�ालय लोक स[/ेषण का /योग करके सदुरू ;ेO� म� िश;ा सुलभ करने म� महEवपूण@ भिूमका अदा कर 
रह ेह�।     

13.6  #$%$&' 

/"ततु इकाई के /ार[भ म� आपने स[/ेषण का अथ@ समझा । स[/ेषण एक ऐसी /िKया ह ैिजसम ेLयि
 पर"पर 
सामाBय अवबोध के माhयम से सचूनाओ ंतथा िवचार� का आदान./दान करते ह� । इस इकाई के अतंग@त 
स[/ेषण क4 /कृित एव ंिवशेषताओ ंका अhययन िकया । आपने यह समझा िक स[/ेषण एक /िKया ह ैजो 
ि]�वुीय हएै गEयाEमक हएै उ23ेयपणू@ ह ैतथा पार"प रक संबंध "थािपत करती ह।ै इसम� िवचार� को  मौिखकए 
िलिखत अथवा सांकेितक Rप म� /ेिषत िकया जाता ह।ै स[/ेषण क4 /िKया के अBतग@त आप यह समझ गए 
ह�ग ेिक  संदशे Vोतध ्संदशे भजेने वाला Lयि
 िकसी न िकसी माhयम से संदशे /ा5कता@ तक संदशे पहTचंाता 
ह।ै संदशे /ा5.कता@ संदशे /ाि5 क4 सचूना भी दतेा ह।ै इस इकाई के मhय म� स[/ेषण के सभी तEव� पर /काश 
डाला गया तथा स[/ेषण के उ23ेय� के बारे म� भी आपने अhययन िकया। स[/ेषण का मु̂ य उ23ेय Lयि
 के 
सामािजक जीवन म� गितशीलता लाना ह ै। स[/ेषण के ]ारा एक Lयि
 से दसूरे Lयि
 तक िवचार� भावनाओ ं
को /ेिषत िकया जाता ह।ै इस इकाई के अंत म� आपने स[/ेषण के िविभBन /कार�.शािHदकए अशािHदकए 
शिै;क एव ंलोक स[/ेषण के बारे म� अhययन िकया। शािHदक स[/ेषण म� भाषा का /योग िकया जाता ह।ै 
इसके दो /कार. मौिखक एव ंिलिखत होते ह�। मौिखक एव ंिलिखत सं/ेषण� को आप उदाहरण� के माhयम से 
समझ गए ह�ग।े अशािHदक स[/ेषण म� भाषा का /योग नह. िकया जाता ह।ै भाषा के "थान पर वाणी संकेतए 
च; ुसंपक@  तथा मखु मkुाओ ंके /योग एव ं"पश@.संपक@  आिद का /योग िकया जाता ह।ै शिै;क स[/ेषण म� 
िश;क िव�ािथ@य� को अपनी िवषय.व"त ुको "प? करने के िलए शािHदक या अशािHदक माhयम� का /योग 
करता ह।ै स[/ेषण के िबना िश;ा असंभव ह।ै यह भी आपने समझा। लोक स[/ेषण से अिभ/ाय सचूनाए 
िवचार� और अवकाश के सदपुयोग हते ुमनोरंजक गितिविधय� का स[/ेषण संचार माhयम� ]ारा जन.जन तक 
Lयापक /सार करना ह।ै     

13.7 ������� 

स#�ेषण: िकसी भी कारण से पर"पर सचूनाओ ंतथा िवचार� का आदान /दान करनाhहोना ही स[/ेषण ह ै

तथा स[/ेषण हते ुहमेशा माhयम क4 आव3यकता होती ह।ै  
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स#�ेषण संदभ(: स[/ेषण संदभ@ का अथ@ ह ैभौितकए सामािजक तथा मनोवAैािनक प रि"थितयां जसैे भौितक 

संदभ@  म� क;ा तथा "कूलए सामािजक संदभ@ म� क;ा या िव�ालय का वातावरण एव ंमनोवAैािनक संदभ@ म� 
औपचा रकता तथा अनौपचा रकता आती ह।ै  
एनकोिडगं : एनकोिडंग वह /िKया ह ै िजसम� िकसी िवचार या भावना क4 अिभLयि
 के िलए संकेत� या 

/तीको का /योग िकया जाता हअैथा@त संदशे को भजेने का काय@ करते ह।ै 
िडकोडqग : यह वह /िKया होती ह ैिजसम� संदशे /ा5 करने वाला Lयि
 संदशे Vोत से /ा5 संकेत� का कूट 

अनवुाद कर संदशे Xहण करता ह ैअथा@त संदशे को Xहण कर उसी के अनRुप िKया करता ह।ै  
पृeपोषण : यह वह /ितउ�र होता ह ैजो संदशे /ा5 करने वाला Lयि
ए संदशे /ा5 करने के पiात संदशे 

भजेने वाले के पास /ेिषत करता ह ै। इससे यह पता चलता ह ैिक संदशे /पट करने वाले Lयि
 को संदशे के 
िवषय म� सभी तoय� क4 जानकारी हTई या नह.।  
शािVदक स#�ेषण : ऐसा स[/ेषण िजसम� सदवै भाषा का /योग होता हएै शािHदक स[/ेषण कहलाता ह।ै 

इसम� भाषा का /योग या तो मौिखक Rप से या िलिखत Rप म� शHद� अथवा संकेत� के ]ाराए िवचार अथवा 
भावनाओ ंको दसूर� के सम; /"ततु करने के िलए /योग िकया जाता ह।ै 
अशािHदक स[/ेषण :अशािHदक सं/ेषण म� भाषा का /योग नह. िकया जाता ह ै इसम� शरीर के हाव.भावए 
मखु मkुा एव ं "पश@ संपक@ .भाव.भिंगमाओ ंके माhयम से संदेश /ेिषत िकया जाता ह ै। 
लोक स#�ेषण : लोक स[/षेण का अथ@ ह ैअपने िवचार या अपनी बात को असं^य लोग� तक पहTचंाना 

होता ह।ै इस स[/ेषण म� संदशे को समिूहक Rप से /सा रत िकया जाता ह।ै 
शैि�क स#�ेषण : शिै;क उ23ेय� क4 /ाि5 के िलए िकये गए सं/ेषण से  होता ह ै इसम� संदशे का �ोत 

िश;क होता ह ै तथा िव�ाथU संदशे Xहण करने वाले होते ह ै इसम� पाठ्यKम क4 िवषयव"त ुया सहगामी 
िKयाए ँसंदशे के Rप म� होती ह ै।   
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13.10 	�
"��&�� �� 

/�.1 स[/ेषण से %या ताEपय@ ह।ैस[/ेषण क4 /कृित एव ंिवशषेताओ ंका वण@न क4िजए। 

/�.2 स[/ेषण के उ23ेय� क4 Lया^या क4िजए। 

/�.3 स[/ेषण िकतने /कार का होता ह ै। उदाहरण सिहत "प? क4िजए ।     

/�.4 स[/ेषण क4 /िKया के तEव� को िलिखए एव ंिश;ा म� उसके महEव पर /काश डािलए। 
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���� 14: �/
��
,�  ��	
� �6 ���(0. �� /$���
 ��	 

4��(  ��
�  (Role of Communication in effective 

management and its types) 

14.1 ��तावना  
14.2 उ�
ेय  
14.3 स��ेषण 
14.3.1 प�रभाषा  
14.3.2 स��ेषण के त-व 
14.3.3 स��ेषण के िस1ांत  
14.3.4 �भावशाली �बंधन म� स��ेषण क0 भिूमका  
14.3.5 स��ेषण के �कार  
14.4 सारांश 
14.5 श"दावली 
14.6 अ%यास �&' के उ(र  
14.7 स)दभ* +)थ   
14.8 िनबंधा-मक �&  
 

14.1 ��'���� (Introduction):  

/बंध क4 आवधारणा उतनी ही परुानी  ह ै िजतना िक मानव स�यता का इितहास । यह एक ऐसी /िKया ह ै
िजसम� एक से अिधक Lयि
 िमलकर िकसी िनिiत उ23य क4 /ाि5 हते ु उपलHध संसाधन� का अिधकतम 
उपयोग करते हTए काय@ करत� ह� । /Eयेक संगठन म� Lयि
 अनेक तरह क4 िKयाओ ंम� लग ेरहत� ह� जो िक 
काया@Eमक Rप से एक दसूरे से स[बंिधत होते ह� । इन िKयाओ ंका आधार िवचार� व सचूनाओ ंका आदान – 
/दान होता ह ै। िवचार� व सचूनाओ ंके इसी लेन – दने को स[/ेषण कहत� ह� । स[/ेषण के िबना /बंध क4 
कeपना नह. क4 जा सकती ह ै। चे"टर बना@ड के अनसुार "स[/ेषण /बंध का एक आधारभतू काय@ ही नह. 
बिeक /बंध क4 सम"या भी ह ै ।" वा"तव म� /बंधक अपने समय का /ितशत अशं स[/ेषण करने म� ही 
Lयतीत करत� ह� । उनका /Eयेक िदन आदशे�, िनदaश�, वाता@लाप, /ितवदेन, िववचेन, आAा, आिद से भरा 
रहता ह ै। दसूर� शHद� म� हम यह कह सकत� ह� िक स[/ेषण के अभाव म� /बंधन एक कोरी कeपना माO ह ै। 
/"ततु  अhयाय म� स[/ेषण के बारे म� पढ�ग े। 
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14.2 ����� (Objectives): 

इस इकाई को पढ़ने के बाद आप : 

• स[/ेषण क4 प रभाषा एव ंअथ@ बता सक� ग े । 

• स[/ेषण के तEव का वण@न कर सक� ग े। 

• स[/ेषण के िसPांत� का उeलेख कर सक� ग े। 

• /भावशाली /बंधन म� स[/ेषण क4 भिूमका  को "प? कर सक� ग े। 

• स[/ेषण के िविभBन /कार� को "प? कर सक� ग े। 

14.3 स[/ेषण (Communication):  

 सं/ेषण दो या दो से अिधक Lयि
य� के बीच स[/ेषण का अंXेजी Rपांतरण Communication  होता ह ै। 
Communication शHद लैिटन के शHद "Communis" से बना ह ै िजसका अथ@ होता ह ै समRप 
(Common) । स[/ेषण म� /षेक सBदशे /ा5कता@ के साथ एक सा अथ@ बोध "थािपत करने का /यास करता 
ह ै। स[/ेषण संदशे� के िविनमय क4 /िKया ह ै।  

14.3.1 प�रभाषा (Definition):  

6यूमैन एवं समर: स[/ेषण दो या दो स ेअिधक Lयि
य� के बीच तoय�, िवचार�, स[मितय� अथवा भावनाओ ं

का िविनमय ह ै।  
मैकफारलYड: स[/ेषण Lयि
य� के मhय अथ@पणू@ अतंLय@Lहार क4 /िKया ह ै। 
क3थ डेिवस: स[/ेषण /िKया ह ैिजसम� सBदशे और समझ को एक से दसूरे Lयि
 तक पहTचँाया जाता ह ै।  
िथयो हेमैन: स[/ेषण एक Lयि
 से दसूरे Lयि
 को सचूनाए ंएव ंसमझ ह"तांत रत करने क4 /िKया ह ै। 
लुईस ए एलेन: स[/ेषण म� व ेसभी चीज� शािमल रहत. ह� िजसके माhयम से Lयि
 अपनी बात दसूरे Lयि
 

के मि"तJक म� डालता ह ै । यह अथ@ का पलु ह।ैइसके अतंग@त कहने, सनुने और समझने क4 Lयवि"थत एव ं
िनरंतर /िKया चलती रहती ह ै।  
उपयु@
 प रभाषाओ ंसे यह "प? ह ैिक स[/ेषण एक /िKया ह ैिजसम�  दो या दो से अिधक Lयि
 अपने मत�, 
िवचार�, स[मितय�, तथा तक\ आिद का पार"प रक आदान-/दान करत� ह� । यह एक कला ह ैिजसके माhयम 
से सचूनाओ ं का िविनमय होता ह ै । स[/ेषण क4 /िKया तब तक ही चलती रहती ह ै जब तक आपसी 
अवरोध�, मतभदे�, संदहे� एव ंआपितय� को दरू करके आपसी समझ और स[मित न "थािपत हो जाये । 
14.3.2 स#�ेषण के त*व ( Elements of Communication) 

स[/ेषण म� मु̂ यतः िन[निलिखत तEव सि[मिलत रहत� ह� :  

rोत (Source): यह सचूना का उmम "थल होता ह ै। यहाँ सचूनाए ंअपने /ारंिभक Rप म� होत. ह� । 



शैि�क �शासन एवं �बंधन                                                                      MAED 202 

उ�राखंड म
ु िव�िव�ालय                                                                                            194 

�ेषक (Sender): यह स[/ेषण का वह महEवपणू@ अगं होता ह ैजो सचूना या संवाद दतेा ह ै। पणू@ एव ंसही 

स[/ेषण के िलए यह आव3यक ह ै िक संवाद या सBदशे  संवाद दाता के मि"तJक म� सही और "प? होने 
चािहए । यह सचूना को िचBह�, /तीक� व संकेत� के Lयवि"थत /ाRप म� िलिपबP करके भेजता ह।ै 
स6देश (Message): सBदशे स[/ेषण क4 िवषय व"त ुका नाम ह ै । संदशे स ेमतलब उस िवचार से ह ैजो 

संवाददाता ]ारा /ा5कता@ को भजेी जाती ह ै । सBदशे से वही अथ@ "प? होना चािहए जो संवाददाता के 
मि"तJक म� ह�। 
िलिपब�करण (Encoding): सBदशे या सचूना अW3य एव ंअमतू@ होती ह ै । उसे "वfप /दान करने हते ु

िलिपबP िकया जाना आव3यक ह ै। िकसी भी सचूना व सBदशे को िलिपबP करने हतेु /तीक�, िचBह� या 
शरीर क4 भाषा (वाणी, हाव-भाव, मkुा हाथ आिद) का /योग िकया जाता ह ै। िलिपबP कता@ को कई घटक 
/भािवत करत� ह� यथा स[/ेषण कौशल, अिभविृतयाँ, अनुभव-Aान, वातावरणीय एव ंसामािजक-सां"कृितक 
तEव ।  
माaयम(Medium): इससे ताEपय@ उस साधन से ह ैिजसके ]ारा संवाददाता /ा5कता@ को सचूना भजेता ह ै। 

संवाददाता ]ारा /ा5कता@ को सचूना दनेे के िलए  िविभBन साधन� का /योग िकया जाता ह ै। इसम� मौिखक 
एव ंिलिखत दोन� /कार क4 स[/ेषण िविधयाँ शािमल ह� । 
�ा^कता( (Receiver): यह वह Lयि
 होता ह ैिजसके पास सचूनाए ंभजेी जाती ह� ।  
कूट खोलना( Decoding): सBदशे /ा5कता@ सचूना/सBदशे /ा5 करने के बाद उसक4 Lया^या या अनवुाद 

अपने शHद� म� करता ह ै।  
�िति,या (Reaction ): इससे ताEपय@ संवाददाता ]ारा /ेिषत िकये गए सचूना या िवचार का /ा5कता@ पर 

पड़ने वाले /भाव से ह ै। सचूना क4 /ा5कता@ पर %या /ितिKया होगी, यह संवाददाता के संवाद भजेते समय  
आचरण और Lयवहार पर िनभ@र करता ह ै। संवाददाता क4 भाषा एव ंLयवहार म� िवरोधाभास /ा5कता@ पर 
/ितकूल /भाव भी डाल सकता ह ै। 
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14.3.3 स#�ेषण के िस�ांत (Principles of communication):  

I) :पQता (Clarity): सचूना क4 "प?ता भाव और भाषा दोन� Wि?कोण� से होनी चािहये िजससे िक 

/ा5कता@ सचूना का वही अथ@ लगाव ेजो िक संवाददाता के मि"तJक म� ह ै । "प?ता बनाये रखने हते ुबहTत 
अिधक तकनीक4 एव ंिनजी भाषा का /योग नह. करना चािहए । 

II) अनुकूलता (Consistency): िकसी सं"था म� संवाददाता ]ारा संचा रत सचूनाए ं सं"था क4 नीितय�, 

उ23ेय� और काय@Kम� से िमलती-जलुती होनी चािहए । 

III) पया(^ता (Adequacy): सचूना क4 पया@5ता उसे /ा5 करने वाले Lयि
 क4 मानिसक ;मता पर िनभ@र 

करती ह ै। 

IV) समयानुकूलता (Timeliness): िकसी सचूना के स[बBध क�  एक Lयि
 क4 /ितिKयाए ं अलग- 

अलग समय पर अलग-अलग हTआ करती ह ै। अतः /Eयेक सचूना के स[/ेषण का उपय
ु समय %या होगा- 
यह सं"था िवशषे के आकार और "वभाव के साथ साथ प रि"थितय�, मनोवAैािनक धारणाओ ंतथा तकनीक4 
पहलओू ंआिद पर िनभ@र करता ह ै। 

V) �सारण (Distribution): स[/ेषण के िलए िजतना महEव समय का िनधा@रण करना ह ैउतना ही महEव 

/Eयेक सचूना का उिचत Lयि
 के पास पहTचंना ह ै। /बHधक को पाO, समय और प रि"थितय� के अनसुार ही 
सचूना /सारण का सव@Vेn माग@ चनुना चािहये । 

VI) सामा6य Eोत (Common Source): जहाँ तक संभव हो सचूनाए ंएक सामाBय Vोत से /ेिषत क4 

जानी चािहए । 

VII) मaय:थ2 क3 6यूनता (Minimum levels): स[/षेण के इस िसPांत के अनसुार यह आव3यक ह ै

िक स[/ेषण /िKया म� मhय"थ� क4 सं^या Bयनूतम हो । मhय"थ� क4 सं^या कम होने से जहाँ एक ओर 
सचूना /ा5कता@ तक जeदी पहTचेंगी वही ँदसूरी ओर सचूनाओ ंके िवकृत होने क4 संभावना कम होगी । 

VIII) �ा^कता( क3 ि:थित का >ान (Knowledge of receivers' position): सचूना भजेते समय 

/ेषक को /ा5कता@ क4 आव3यकताओ,ं भावनाओ ंव सामािजक रीित- रवाज� पर भी hयान दनेा चािहए ।  

IX) लोचता (Flexibility):  यह िसPांत इस बात पर बल दतेा ह ै िक प रवित@त दशाओ,ं तकनीक4 

प रवत@न�, व अBय मांग� के अनसुार सचूना म� प रवत@न िकया जाना चािहए । 

X) भावना*मक अपील (Emotional Appeal):  सचूनाओ ंम� भावनाEमक तEव भी होने चािहए िजससे 

क4 व े/भावी बन सक�  । 
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XI) िवषय व:तु का >ान (Knowledge of Subject matter):  /ेषक को िवषय व"त ुका Aान सही, 

पणू@ व िव"ततृ होना चािहए । 

XII) �ितपुिQ (Feedback): सचूना /ा5 करने के बाद /ा5कता@ क4 /ितिKयाओ,ं भावनाओ,ं सझुाव� को 

/ेषक तक पहTचँाने का /ावधान भी होना चािहए । 

XIII) उपयुC वातावरण (Suitable Environment): उपय
ु वातावरण तैयार करने के बाद ही सचूना 

भजेनी चािहए । 

XIV) ि\ मागs �ेषण (Two-way Communication): स[/ेषण एक मागU नह. होना चािहए । 

XV) अtछा Eवण (Good Listening): सचूना भजेने वाला और सचूना को पाने वाला, दोन� ह. अjछे 

Vवणकता@ होने चािहए ।  

14.3.4 �भावशाली �बंधन म� स#�ेषण क3 भूिमका (Role of Communication in Effective 
management): 

20 व. शताHदी क4 /मखु घटना आधिुनक समाज का उदय ह ै। जसैे-जसैे हमारी आव3यकताओ ंम� विृP होती 
गयी ह,ै वसैे-वसैे मानवीय संगठन व उपKम आि"तEव म� आने लग ेह� । इन सं"थओ/ंउपKम� म� मानव शि
, 
तकनीक4, मkुा, भौितक संसाधन, िवचार� क4 सहायता से काय@ करने क4 कला ही /बंधन कहलाती ह ै। परBतु 
/बंधन को /भावशाली बनाने के िलए स[/ेषण एक आव3यक तEव ह ै । /बंध म� स[/ेषण का महEव 
िन[निलिखत ह:ै 

I) िनयोजन एवं स#�ेषण (Planning & Communication): िनयोजन /बंध का एक महEवपणू@ काय@ 

ह ै। इसम� /बंधक िनधा@ रत ल1य क4 /ाि5 हते ुउपलHध िवकeप� म� से सव@Vेn का चयन करता ह ै। िनयोजन 
म� आपसी िवचार िवमश@ करके िनण@य िलया जाता ह ै। स[/ेषण के माhयम से %या करना ह,ै कब करना ह ैऔर 
कैसे करना ह ै आिद बात� पर िनण@य िलया जाता ह ै । स[/ेषण ही एक ऐसी /िKया ह ै िजसके माhयम से 
िनधा@ रत क4 गयी योजनाओ ं क4 जानकारी /बंधक अपने अधीन"थ� को दतेा ह ैऔर उसे लाग ूकरने का 
/यास करता ह ै। स[/ेषण के अभाव म� योजनाय� िसफ@  िसफ@  कागज� तक ही सीिमत रहत. ह ै। 

II) संगठन एवं स#�ेषण (Organization & Communication): संगठन िविभBन काय\ का 

एक4करण करने, काय\ का िवतरण करने तथा स[बंिधत Lयि
य� को उनके अिधकार व दाियEव सौपने क4 
/िKया ह ै। िकसी सं"था म� स[/ेषण तBO िजतना /बल एव ंOिुट रिहत होगा, संगठन क4 /िKया को उतना 
बल िमलता ह ै। 

III) नेतृ*व एवं स#�ेषण (Leadership & Communication): नेतEृव एक गितशील शि
 ह ैिजसके 

]ारा /बंधक िनधा@ रत ल1य� क4 /ाि5 हते ुअपने अधीन"थ� को /भािवत करता ह ै । नेतEृव क4 सफलता 
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स[/ेषण पर िनभ@र करती ह ै। जब तक /बंधक और अधीन"थ� के बीच "वतंO स[/ेषण होता रहता ह ैतब तक 
उन दोन� के बीच िव�ास क4 भावना /बल होती ह ै  और िनदaिशत माग@ ]ारा काय@ करने क4 अव"थाए ं
उपि"थत रहत. ह� । इसके माhयम से जहाँ एक ओर /बंधक अपना /भाव अधीन"थ� पर डाल सकता ह ैवही ँ
दसूरी ओर वह अधीन"थ� से सझुाव, िवचार, मत आिद /ा5 करके िनदaश� को अिधक कारगर बनाता ह ै। 

IIIIIIV) सम6वय एवं स#�ेषण ( Coordination & Communication): समBवय से आशय 

सामाBय उ23ेय क4 /ाि5 हते ु सभी Lयि
य� के काय\ म� ताल मले रखने से होता ह ै । िकBत ु समBवय क4 
सफलता के िलए स[/ेषण एक अिनवाय@ता ह ै। मरेी कुश.ग नीeस के शHद� "समBवय के िलए स[/ेषण क4 
Vेnता बहTत आव3यक ह ै । संदशे� का आदान-/दान उपर-नीचे तथा इधर-उधर सभी िदशाओ ं म� होता ह ै
अथा@त ्िविभBन "तर के अिधका रय� या कम@चा रय� म� सूचनाओ ंका आदान /दान चलता रहता ह ै।" 

V) िनयंMण एवं स#�ेषण (Control & Communication):  िनयंOण का ताEपय@ इस बात का 

मeूयाङ्कन करने से ह ैिक सं"था के सम"त काय@ "वीकृत क4 गयी योजनाओ,ं िदए गए िनदaश� या िनधा@ रत 
िनयम� के अनुसार हो रह ेह� या नह. । इसका उ23ेय काय@ क4 दबु@लताओ ंव Oिुटय� को /काश म� लाना ह ै
िजससे यथा समय उनम� सधुार लाया जा सके और भिवJय म� उसक4 पनुराविृत रोक4 जा सके । स[/ेषण के 
िबना िनयंOण क4 कeपना नह. क4 जा सकती ह ै। 

VI) मनोबल का िनमा(ण (High morale):  कम@चा रय� का उjच मनोबल ही सं"था क4 मeूयवान संपि� 

होती ह ै। यह काय@ के /ित "वjेछा से सहयोग करने क4 इjछा एव ंमनोदशा ह ै। यह उEसाह, तEपरता, जोश व 
योगदान करने क4 ललक से प रपणू@ मानिसक दशा ह ै। स[/ेषण के माhयम से कम@चारीगण और /बंधक के 
मhय िवचार� का िनरंतर आदान-/दान होता रहता ह ै। यिद िकसी कम@चारी के मन म� कोई संदहे या uम उEपBन 
हो जाता ह ैतब /बंधक आसानी से उसक4 सम"या का समाधान कर लेता ह ै। ऐसे मOैीपूण@ माहौल म� सदवै 
शांित रहती ह ैऔर संघष@ कोस� दरू रहत� ह� । 

VII) बाहरी प�2 से स#ब6ध (Relationship with external parties): वत@मान यगु /ितयोिगताओ ं

व "पधा@ का दौर ह ै । /Eयेक सं"था अपने अनेक बाg प;� यथा जसैे समदुाय, आयोजक�, तकनीक4 
िवशेषA�, सलाहकार� आिद से जडुी रहती ह ै। िकसी सं"था को अपने सामािजक दाियEव� का िनवा@ह करने के 
िलए अपने सभी प;कार� के साथ संपक@  बनाये रखना पड़ता ह ै। यह काय@ िबना स[/ेषण के संभव नह. ह ै। 

VIII) पूवा(नुमान म� सहायक (Helpful in forecasting): िकसी /बंधक को भिवJय क4 चनुौितय� एव ं

आने वाले मिु3कल� के स[बBध म� पवूा@नमुान करने पड़ते ह� तािक वह अपनी सं"था/ उपKम का िवकास कर 
सके । उसे अनेक तरह क4 सूचनाओ,ं तoय�, मत�, /ावधान� आिद को एकिOत करना पड़ता ह ै । इस तरह 
पवूा@नमुान म� स[/ेषण का महEव बढ़ जाता ह ै। 
IX) मानवीय स#ब6ध :थािपत करना (Establishing Human Relationship): /बंध का िवषय 

मानव ह ैऔर यह मलूतः मानव� के िवकास से स[बंिधत ह ै। अब वो िदन चले गए जब मानव को उEपादन का 
साधन माO समझा जाता था । िकसी सं"था/उपKम से जडुी मानव शि
 क4 fिचय�, जRरत�, अिभविृ�य�, 
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मनोदशाओ ंआिद का भी hयान रखना /बंध का काय@ ह ै । इन काय\ को स[पािदत करने के िलए स[/ेषण 
आव3यक हो जाता ह ै। अधीन"थ� से िबना िवचार-िवमश@ िकये उनक4 सम"याओ ंको जाना नह. जा सकता ह ै
। स[/ेषण Lयव"था से /बंधक अपनी नीितय� व िवचार� को अधीन"थ� तक पहTचँाकर वा"तिवक ि"थित से 
अवगत करात� ह� और अधीन"थ अपन� सझुाव, िशकायत�, िवचार आिद /बंधक� तक पहTचँाते रहत� ह� । 
X) संदेह2 और अ>ानता का िनवारण (Eradication of Doubts and Ignorance): संदहे या uम 

के कारण अधीन"थ� और /बंधक� बीच आपसी स[बBध िबगड़ जात� ह� । िनयम� और काय@पPित क4 
अAानता भी अधीन"थ� के सहभािगता को /भािवत करती ह ै । जहाँ स[/ेषण Lयव"था िजतनी दfु"त रहगेी 
अधीन"थ� क4 काय@ बाधाय� उतनी ही कम ह�गी ।  

               उपयु@
 िववचेनाओ ं यह कहा जा सकता ह ै िक स[/ेषण िकसी सं"था क4 जीवनदाियनी शि
 
होती होती ह।ै/ित"पधा@, िविवधता, िविश?ीकरण नयी तकनीक4 के इस दौर म� /बंधक क4 चनुौितयाँ बढ़ती 
जा रही ह� । /बंधन को सभी काय\ के िलए स[/ेषण क4 सहायता लेनी पड़ती ह ै। स[/ेषण एक /णाली होती 
ह ैजो िक सभी /कार के /बंधक4य काय\ को गित /दान करती ह ै। 

14.3.5 स#�ेषण के �कार (Types of Communication) 

स[/ेषण के अनेक /कार होत� ह� । उनका वगUकरण िन[निलिखत आधार� पर िकया गया ह ै। 

• माhयम के आधार पर /कार (Types on the basis of media) 

• संबंध� के आधार पर /कार (Types on the basis of relations) 

• संदशे� के /वाह के आधार पर (Types on the basis of flow of communication) 

िन[निलिखत िचO क4 सहायता से स[/ेषण के िविवध Rप� का अनुमान लगाया जा सकता ह ै। 

स#�ेषण के �कार 

 

           

 

 

 

 

माFयम के आधार पर  

मौिखक एवं िलिखत स��ेषण 

संबंध' के आधार पर  

औपचा�रक एवं अनौपचा�रक 
स��ेषण 

संदशे' के �वाह के आधार पर 

अधोगामी, उFव*गामी एवं समतल  



शैि�क �शासन एवं �बंधन                                                                      MAED 202 

उ�राखंड म
ु िव�िव�ालय                                                                                            199 

माaयम के आधार पर  

I) मौिखक स#�ेषण (Verbal Communication): मौिखक स[/ेषण का आशय ह ै िक /ेषक ]ारा 

िकसी सचूना/ संवाद को मखु से उjचारण करके /ा5 करता को /ेिषत करने से ह ै । इस तरह स ेस[/ेषण म� 
/ेषक और /ा5कता@ आमने-सामने होते ह� । ऐसे स[/ेषण म� अनेक साधन� का /योग िकया जाता ह ैजसैे 
/िश;ण काय@Kम, सा;ाEकार, संय
ु िवचार-िवमश@, सभाए,ं स[मलेन, आिद । 

 गुण:  

• यह स[/ेषण का सबसे /भावशाली तरीका ह ै।  

• इसम� समय, धन और Vम क4 बचत होती ह ै। 

• सBदशे/ सचूना को शी� ही /ा5कता@ तक पहTचँाया जा सकता ह ै। 

• यह आसानी से समझ म� आ जाता ह ै । यिद दभुा@lय से uम पैदा हो भी जाये तो उसका तEकाल 
िनवारण भी िकया जा सकता ह ै। 

• यह िलिखत स[/ेषण क4 तलुना म� लोचनीय होता ह ै। इसम� /िेषत सBदशे म� आसानी से प रवत@न एव ं
संशोधन िकया जा सकता ह ै।  

• यह पार"प रक  स�ाव व सि]�ास म� विृP होती ह ै। 

• इससे Lयि
य� म� वा%चातयु@, Lयवहा रक कुशलता आिद का िवकास होता ह ै िजससे उसक4 काय@ 
;मता म� विृP होती ह ै। 

दोष: 

• मौिखक स[/ेषण के िलए दोन� प;� का उपि"थत होना आव3यक ह ै। यिद िकसी समय इन दोन� म� 
से कोई भी अनपुि"थत हो तो स[/ेषण संभव नह. होता ह ै। 

• मौिखक स[/ेषण ल[बी सचूनाओ ंके िलए अनपुय
ु होता ह ै%य�िक /ा5कता@ ]ारा सचूना को याद 
रख पाना असंभव होता ह ै। 

• इसम� /ेिषत क4 गयी सचूनाओ ंका कोई िलिखत सा1य नह. होता ह ै। 

• जो सचूनाये िकसी सं"था म� भावी सBदभ@ के िलए आव3यक होत. ह�, व ेमौिखक Rप म� अनपुय
ु 
होत. ह� । 

• यह अBय साधन� क4 तलुना म� खचUला भी ह ै। सचूनाओ ंका /ेषण टेलीफ़ोन से करने पर काफ4 Lयय 
हो जाता ह ैजबिक यही सBदशे डाक ]ारा भजेा जाये तो कम खच@ होता ह ै। 

• इसम� /ेषक को सोचने का अिधक समय नह. िमलता ह ैिजससे िक सूचनाओ ंम� Oिुट क4 संभावना 
बढ़ जाती ह।ै 
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II) िलिखत स#�ेषण (Written Communication): िलिखत स[/ेषण से आशय उन सचूनाओ ंसे ह ै

जो िलख कर भजेी जाती ह� । बलेुिटन, हsैड बकु, मगैजीन, समाचार पO, संगठन पिु"तकाय�, संगठन 
अनसुिूचयाँ, नीित पिु"तकाय�, काय@ िविध पिु"तकाय� आिद इसके उदाहरण ह� । 

गुण:  

• िलिखत /ेषण क4 दशेा म� दोन� प;� क4 उपि"थित अिनवाय@ नह. ह ै। 

• िव"ततृ एव ंजिटल सचूनाओ ंके /ेषण के िलए यह उपय
ु ह ै। 

• यह साधन कम खचUला ह ै%य�िक डाक ]ारा सBदशे भजेना दरूभाष पर बात करने क4 अपे;ा स"ता 
होता ह ै। 

• सचूनाए ंिलिखत होने के कारण /माण पO का काय@ करत. ह ैऔर उनका उपयोग भिवJय सBदभ@ के 
िलए िकया जा सकता ह ै। 

• जब दो प;� के बीच अjछे संबंध� का अभाव हो या पर"पर अिव�ास हो तब   िलिखत स[/ेषण ही 
एक माO साधन रह जाता ह ै। 

• ग3ती पO� (Circular Letters) के ]ारा अलग- अलग "थान�  पर रहने वाले लोग� को एक ही 
सचूना भजेी जा सकती ह ै। 

दोष:  

• /Eयेक सचूना चाह ेछोटी हो या बड़ी, उसे िलखकर भजेने म�  "वभावतः बहTत समय लगता ह ै। 

• /Eयेक छोटी सचूना को  हमशेा िलखकर भेजना संभव नह. हो पाता ह ै। िफर यिद िलिखत सचूना म� 
कोई बात गलती से छूट जाये तो उसे पनुः िलख कर भजेना संभव नह. हो पाता ह ै। 

• अिशि;त लोग� के िलए स[/ेषण का तरीका कारगर नह. ह ै। 

• इसम� /Eयेक सचूना को िलखने म� समय, धन व Vम का अपLयय होता ह ै। 

• /ेषक और /ा5कता@ के मhय संपक@  का अभाव होने के कारण सचूना के स[बBध म� /ेषक /ा5कता@ 
क4 /ितिKया को जान नह. पाता ह ै। 

• िलिखत सचूनाए ंअगर िकसी अBय के हाथ म� पड़ जाये तो उनक4 गोपनीयता चली जाती ह।ै 

• िलिखत स[/ेषण का एक दोष यह भी ह ैिक इससे लालफ4ताशाही को बढ़ावा िमलता ह ै। जो सचूना 
िलखकर दनेी होती ह ैउसके िलए अनेक औपचा रकताओ ंका पालन करना पड़ता ह ै । जसैे पहले 
�ा�ट तैयार करना, अिधकारी से उसे "वीकृत कराना, टाइिप"ट से टाइप करवाना तथा डाक ]ारा उसे 
भजेने क4 Lयव"था करना । 

संबंध2 के आधार पर  



शैि�क �शासन एवं �बंधन                                                                      MAED 202 

उ�राखंड म
ु िव�िव�ालय                                                                                            201 

I) औपचा�रक स#�ेषण (Formal Communication): जब /ेषक और /ा5कता@ के मhय औपचा रक 

स[बBध ह� तब उनके मhय सचूनाओ ंका आदान-/दान औपचा रक सं/ेषण कहलाता ह ै। इस स[/ेषण का 
माग@ संगठन के ढांचे म� िनधा@ रत /िKयाओ ंके अनसुार होता ह ै। यह िवशषे पद या ि"थित म� रह कर िकया 
गया स[/ेषण ह ै । यह Lयि
य� के बीच न होकर पद� के बीच होने वाला स[/ेषण होता ह ै । कौन िकससे 
आदशे और िनदaश /ा5 करेगा, िकस Lयि
 को सम"या समाधान के िलए िकसके पास जाना ह ैआिद का 
िनधा@रण पहले से ही होता ह ै। 

गुण:  

• सचूनाओ ंका आदान-/दान पवू@-िनधा@ रत माग\ ]ारा होता ह ै। 

• सचूनाओ ंका "वfप व सीमाय� पवू@ िनधा@ रत होने के कारण िवकृित क4 संभावना कम हो जाती ह ै। 

• इससे िविभBन पद� के बीच समBवय आसान हो जाता ह ै। 

• सचूनाओ ंम� KमबPता और िनरंतरता बनी रहती ह ै। 

• सचूनाओ ंके िलए उ�रदाियEव� का िनधा@रण सगुम हो जाता ह ै। 

दोष  

• पवू@ िनधा@ रत  माग@ होने क4 वजह से सचूनाओ ंके सामाBय /वाह म� बाधा उपि"थत होती ह ै। 

• इससे काय@ म� दरेी हो सकती ह ै। 

• िविभBन "तर� पर सचूनाओ ंके िवकृत होने क4 संभावना बढ़ जाती ह ै। 

• /ेषक और /ा5कता@ के बीच ि"थित स[बBधी अवरोध (Status Barrier) से सचूनाओ ंका अथ@ 
/भािवत होने क4 संभावना रहती ह ै। 

II) अनौपचा�रक स#�ेषण (Informal Communication): जब /ेषक और /ा5कता@ के मhय 

अनौपचा रक स[बBध होत� ह� तब उनके मhय सचूनाओ ंके आदान-/दान को अनौपचा रक स[/ेषण कहत� ह� । 
इसम� माग@ िनधा@ रत नह. होत� ह� बिeक "वतः बनत� और प रवित@त होत� ह� । इस /कार के स[/ेषण को 
जन/वाद या Xेपवाइन (Grapevine) भी कहत� ह� । सामाBयतः जन/वाद ]ारा कही सनुी बात�, सनुी-सनुायी 
सचूनाओ,ं आपसी चचा@ओ,ं अनमुाओ,ं तोड़े-मरोड़े गए तoय�, तीखी-चटपटी खबर�, अध@सEय�, िमoया 
/चार�, गिुEथय� आिद का /सारण होता ह ै। 

अनौपचा रक स[/ेषण के माग\ को िन[न चार भाग� म� िवभ
 िकया जा सकता ह ै। 

1. एकल लड़ (Single Strand) 
2. गपशप (Gossip) 
3. गjुछा (Cluster) 
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4. संभाLयता (Probability) 

 

 

 

 

 

 

 

 

                               

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

िचO सं^या 1  के एकल लड़ म� /Eयेक Lयि
 एक दसूरे को सचूनाओ ंका आदान-/दान करत� ह ै। अतः इसे 
अनौपचा रक स[/ेषण माग@ क4 एक लड़ी के Rप म� संबोिधत करत� ह� । 
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िचO सं^या 2 के गपशप म� एक Lयि
 अBय Lयि
य� को सचूनाए ंदतेा ह ैअथा@त ्H Lयि
 A, B, C, D, E, 
F, G आिद को गरै चयिनत आधार पर सचूनाए ंदतेा ह ै।  

िचO सं^या 3 के गjुछा म�  एक Lयि
 अBय उसी Lयि
 के साथ सचूनाओ ंका आदान-/दान करता ह ैिजसम� 
उसका िव�ास होता ह ै। A, C, D एव ंF के साथ स[/ेषण करता ह ै। F अपने िव�ास के Lयि
य� अथा@त ्B  
एव ंI के साथ तथा B अपने िव�ास पाO J के साथ स[/ेषण करता ह ै। 

िचO सं^या 4 के संभाLयता (Probability) म� Lयि
 संभाLयता के िसPांत के आधार पर यदा-कदा ही एक 
दसूरे को सचूनाय� /दान करता ह ै। िचO 4 के अनसुार A, D एव ंF को ही सचूनाए ं/दान करता ह ैऔर B, C  
और E को छोड़ दतेा ह ै। इसी /कार F भी G, D   एव ंH के साथ ही स[/ेषण करता ह ैऔर I एव ंJ के साथ 
नह. ।  

गुण: 

• इसम� सचूनाए ं"वतंOतापवू@क भजेी जात. ह� । इसम� पद और ि"थित बाधक नह. होती ह ै। 

• औपचा रक संबंध� क4 आव3यकता नह. होती ह ै। 

• तEकाल सचूनाए ं/ेिषत होने के कारण समय Lयथ@ नह. होता ह ै। 

• यह /बंधक4य िनण@य� और काय\ म� सहायक होता ह ै। 

• यह /बंधक4य बाधाओ ंको दरू करने म� स;म होता ह ै। 

• यह िवचार� क4 "वOं अिभLयि
 को /ोEसािहत करता ह ै। 

दोष: 

• इसम� स[/ेषण का Vोत ढँूढना किठन होता ह ै। अतः उ�रदाियEव� का िनधा@रण किठन होता ह ै। 

• इसम� िव�सनीयता क4 सीमा िनधा@ रत करना किठन होता ह ै। 

• ये सBदशे अध@सEय या िवकृत तoय� के Rप म� हो सकत� ह� । 

• इन पर िनयंOण रखना और इनके आधार पर िनण@य लेना किठन होता ह ै। 

• ये /बंधक� के िलए uम और किठनाई उEपBन करके /बंधक4य काय@ कुशलता पर िवपरीत /भाव 

डालते ह� । 

संदेश2 के �वाह के आधार पर : 
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I) अधोगामी स#�ेषण (Downward Communication): जब सचूनाओ ंका /वाह उपर से नीचे क4 

उपर क4 ओर होता ह ैअथा@त ्/बंधक से अधीन"थ� क4 ओर होता ह ैतब अधोगामी स[/ेषण कहा जाता ह ै। 
इसम� /ायः िन[निलिखत /कार क4 सचूनाय� होत. ह:ै  

• काय@ के स[बBध म� आदशे, िनदaश व दाियEव  

• नीितय�, िनयम�, काय@ पPितय�, ल1य� आिद के बारे म� सचूनाए ं 

• काय@ िनJपादन के बारे म� /ितपिु?  

• सं"था के भावी काय@Kम� के बारे म� सचूनाय�  

• /शसंा, आलोचनाए ँ 

• अधीन"थ� से काय@ स[बBधी /�  

II) उaव(गामी स#�ेषण (Upward Communication): जब सचूनाओ ंका /वाह उjच पद� से िन[न 

पद� क4 ओर होता ह ैअथा@त ्जब सचूनाय� अधीन"थ� से /बंधक क4 ओर जात. ह� तब उhव@गामी स[/ेषण 
होता ह ै। इसम� /ायः िन[न /कार क4 सचूनाय� होत. ह:ै 

• अधीन"थ� के काय@ /ितवदेन 

• अधीन"थ� क4 काय@ सम"याय�  

• आदशे�-िनदaश� पर आपि�याँ  

• अधीन"थ� के िवचार, मत एव ंसझुाव  

• अधीन"थ� क4 Lयि
गत सम"याय�  

• काय@ स[बBधी किठनाईयाँ व िशकायत�  

• अधीन"थ� क4 /ितिKयाय�   

III) समतल स#�ेषण (Horizontal Communication): जब सामान "तर के अिधका रय� व 

कम@चा रय� के सचूनाओ ंका आदान /दान होता ह ैतो इसे समतल स[/ेषण कहत� ह� । िकसी म� प रयोजना 
दल, काय@ बल, आLयहू या सिमितओ ं का गठन इस /कार के स[/ेषण के Rप होत� ह� । यह सं/ेषण 
समBवयाEमक /कृित का होता ह ैतथा काय\ के िविश?ीकरण के कारण इनक4 आव3यकता होती ह ै । यह 
स[/ेषण िलिखत या मौिखक दोन� ही /कार� का हो सकता ह ै। इसम� िन[न /कार का स[/ेषण शािमल रहता 
ह:ै 

• एक क4 काय@ समहू या िवभाग म� सामान "तर के कम@चा रय� के बीच स[/ेषण । 

• सामान सं"थागत "तर पर काय@शील िवभाग� के मhय अथवा उसके अतंग@त समतलीय स[/ेषण । 
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अWयास �; 1 ((िदये गये कथन2 म� से स*य/अस*य को बताईये ।) 

1) स[/ेषण म� िसफ@  संवेग� का आदान-/दान होता ह ै। 

2) मौिखक स[/ेषण म� टेलीफ़ोन का उपयोग िकया जाता ह ै। 

3) िलिखत स[/ेषण म� तoय� को भावी सBदभ@ के िलए सरुि;त रखा जा सकता ह ै। 

4) अनौपचा रक स[/ेषण को Xेपवाइन कहा जाता ह ै। 

5) अधोगामी स[/ेषण म� /बंधक अपने अधीन"थ� से आदशे /ा5 करत� ह� । 

6) उhव@गामी स[/ेषण म� अधीन"थ अपने /बंधक को सचूनाए ंभजेत� ह� । 

7) समतल स[/ेषण दो सामान "तर� के बीच होता ह ै। 

 

14.4 #$%$&'  

इस इकाई के अतंग@त हमने यह जाना िक स[/ेषण सम"त /बंधक4य काय\ क4 आधारिशला ह ै । यह वह 
/िKया ह ै िजसम� दो या दो से अिधक Lयि
 अपने सूचनाओ,ं िवचार�, भावनाओ,ं स[मितय� आिद का 
पार"प रक आदान-/दान करत� ह� । /बंधन के सभी काय\ यथा िनयोजन, संगठन, नेतEृव, समBवय, िनयंOण 
आिद म� स[/ेषण क4 भिूमका होती ह ै। इसके अित र
 मनोबल का िनमा@ण, बाहरी प;� से स[बBध "थािपत 
करना, पवूा@नमुान करना, मानवीय स[बBध "थािपत करना: ये सभी काय@ स[/ेषण के  आधार पर ही िकये जात� 
ह� । स[/ेषण के कई Rप होत� ह� । माhयम के आधार पर : मौिखक और लीिकत स[/ेषण, संबंध� के आधार 
पर: औपचा रक और अनौपचा रक स[/ेषण, संदशे� के /वाह के आधार पर: अधोगामी, उhव@गामी और 
समतल स[/ेषण । 

 14.5 �������  

1. स#�ेषण: दो या दो स ेअिधक Lयि
य� के बीच तoय�, िवचार�, अनमुान� या संवगे� के आदान-
/दान । 

2. मौिखक स#�ेषण: सचूना/ संवाद का मखु से उjचारण करके भजेना । 
3. िलिखत स#�ेषण:  सचूना/ संवाद को िलिखत Rप म� भजेना । 
4. औपचा�रक स#�ेषण: /ेषक एव ं/ा5कता@ के औपचा रक संबंध� पर आधा रत स[/ेषण । 
5. अनौपचा�रक स#�ेषण: /ेषक एव ं/ा5कता@ के अनौपचा रक संबंध� पर आधा रत स[/ेषण । 
6. अधोगामी स#�ेषण: ऊपर स ेनीचे क4 ओर सचूनाओ ंका /वाह । 
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7. उaव(गामी स#�ेषण: नीचे से ऊपर क4 और सचूनाओ ंका /वाह । 
8. समतल स#�ेषण: समान "तर पर सचूनाओ ंका /वाह । 

14.6 ;@��� ��  ��  �!� 

1) अस*य 2) स*य 3) स*य 4) स*य 5) अस*य 6) स*य 7) स*य  

14.7 �"��# $"%  

• Prasad, L.M. Organisational Behaviour. S Chand & Sons, New Delhi, 2005. 

• Sampat, K. Introduction to Educational Technology. Sterling Publishers Private 
Limited, NewDelhi, 2001 

• Saxena, S.C. Prabandh ke Siddhant. Sahitya Bhawan, Agra, 2009. 

• Sharma, G.D & G.C. Khurana, Prabandh Ke Siddhant. Ramesh Book Depot, 
Jaipur, 2007 

• Sharma, R.A. Technological Foundations of Education. Surya Publication, 
Merrut, 2003. 

• Sudha, G.S. Principles & Practice of Management. Malik & Company, Jaipur, 
2011. 

• Tyagi, A. Organizational Behaviour. Excel Books, NewDelhi, 2001. 

 

14.8 	�
���&�� ��  
1. स[/ेषण क4 प रभाषा दीिजये । इसके मु̂ य तEव� पर भी /काश डािलए । 

2. स[/ेषण के िस2ांत कौन-कौन से ह� ? उeलेख क4िजये । 

3. /भावशाली /बंधन म� स[/ेषण के महEव क4 समी;ा क4िजये । 

4. स[/ेषण के िविभBन /कार� को समझाइये ।  

5. स[/ेषण के िविभBन /कार� के गणु एव ंदोष� का उeलेख कर� । 
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15.1 ��तावना  
15.2 उ�
ेय  
15.3 शैि�क �शासन म� स��ेषण  
15.4 शैि�क �शासन म� स��ेषण म� आने वाली  बाधाएँ  
15.5  शैि�क �शासन म� स��ेषण म� आने वाली बाधाओ ंको दरू करने के उपाय 
15.6  सारांश  
15.7  श"दावली  
15.8 अ%यास �&' के उ(र  
15.09 संदभ* +)थ सचूी  
15.10 सहायक उपयोगी पाठ्य साम+ी  
15.11 िनब)धा-मक �&  
 

15.1 ��'���� 

शिै;क /शासन शिै;क सं"थाओ ंका /बंध िजसम ेअhयापन तथा अिधगम को hयान म� रखा जाता ह।ै चिूकं 
यह Lयवहा रक ;ेO ह ै इसम े अBय ;ेO� के /बंध जसैे साव@जिनक /शासन, िचिकEसा /शासन, वािण~य 
/शासन आिद के कुछ समान तEव पाये जाते ह� ।  शिै;क /शासन के िवषय;ेO के अतंग@त िव�ाथU, 
कम@चारी, िव�, पाठ्यKम, भौितक सिुवधाए ंतथा जनसंबंध आते ह ै। समाज ]ारा िनधा@ रत िश;ा के ल1य� 
को /ा5 करने के िलये अhययन एव ंअhयापन का वातावरण तैयार करने म� शिै;क /शासक को िविभBन 
Lयि
य�, व"तओु ंतथा संसाधन� के बीच समBवय, Lयव"थापन, तथा एक4करण आिद काय@ करने होते ह� । इन 
सम"त काय\ क4 सफलता /भावशाली स[/ेषण पर िनभ@र करती ह ै। शिै;क /शासन के अंतग@त  भी स[/ेषण 
क4 सामाBय बाधाए ँ/भाव डालती ह� । /"ततु इकाई म� शिै;क /शासन म�  स[/ेषण म� आने वाली बाधाओ ं
को दरू करने के उपाय पर चचा@ क4 जाएगी ।         

15.2 ����� 

इस इकाई के अhययन के पiात ्आप:  

• स[/ेषण म� आने वाली  िविभBन /कार क4 बाधाओ ंको बता सक� ग।े  
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• शिै;क /शासन म� स[/ेषण को "प? कर सक� ग।े  

• शिै;क /शासन म� स[/ेषण म� आने वाली बाधाओ ंको बता सक� ग।े  

• शिै;क /शासन म� स[/ेषण म� आने वाली बाधाओ ंको कम करने के उपाय को बता सक� ग।े  

• स[/ेषण म� आने वाली बाधाओ ंका  वगUकरण  कर सक� ग।े   
 

15.3  ��	
� ����� �0 �*��=3 

सव@/थम हम यह समझने का /यास कर�ग ेक4 शिै;क /शासन %या ह ै? "टीफन  ज े नेजिवक के अनसुार 
“शिै;क /शासन संगठनाEमक काय\ का एक ऐसा िविश? समहू ह ैिजसका मु̂ य उ23ेय यिु
संगत शिै;क 
सेवाओ ं का उिचत एव ं /भावशाली स[पादन एव ं िनयोजन, िनण@यन एव ं नेतEृव संबंधी Lयवहार के ]ारा 
वधैािनक नीितय� का काया@Bवयन करना ह ैतथा जो सं"था को पवू@िनरधा रत उ2्3योन पर hयान केिBkत करने 
के िलए बाhय करता  ह,ै जो संसाधनो का अनकूुलन, आवटंन एव ंबिुPमतापणू@ दखेभाल करने का /ावधान 
करता ह ै तािक उनका अिधकतम उEपादक /योग हो सके, जो समनूगत सामािजक तंO एवं वांिछत 
संगठनाEमक प रवेश उEपBन करने के िलए Lयवसाियक एव ंअBय कािम@क वग@ का समBवय करता ह ै तथा 
िव�ािथ@य� एव ंसमाज क4 भिवJय म� उEपBन होने वाली आव3यकताओ ंको संत?ु करने के िलए आव3यक 
प रवत@न� के िनiयीकरण के िलए सिुवधा /दान करता ह।ै”  

रसैल टी Xेग ने /शासन को ऐसी /िKया माना ह ैिजसके सात काय@ ह�- िविनiयीकरण, िनयोजन, Lयव"थापन, 
स[/ेषण, /भावीकरण(Influencing), समBवयन एव ंमeूयीकरण (Evaluating)। ये सात काय@ /शासिनक 
/िKया के िविभBन "तर� के Rप म� िलए जाने चािहए परंतु साथ म� यह भी याद रखना आव3यक ह ै िक ये 
एकाँक4 िKयाए ँनह. ह�। व ेपर"पर Lया5 रहते ह� एव ंसदवै संय
ु Rप से प रणाम दतेे ह�। 

आइए अब हम िविभBन काय\ को अलग से समझने का /यास कर�- 

उ0े1यीकरण (Purposing)-  शिै;क /शासन एक सेवा काय@ ह ैअतः /Eयेक /शासिनक िKया िश;ा के 

मु̂ य एव ं महान उ23ेय� क4 /ाि5 क4 िदशा म� होनी चािहए। ये ल1य समाज ]ारा िनधा@ रत िकए जाते ह�। 
/Eयेक Lयि
 िश;ा के उ23ेय� को िभBन Rप म� दखेता ह ैलेिकन /शासन का काय@ उनको सभी के िलए समान 
बनाना ह।ै शिै;क /िKया तभी सफल हो सकती ह ै जबिक िKया म� संलlन सभी Lयि
 इन उ23ेय� के साथ 
अपना आिEमकरण कर ल�। स[/ेषण आEमीकरण कराने म� महEवपणू@ भिूमका अदा करता ह।ै 
 
िनयोजन(Planning)-  

उ23ेय� को काय@Rप म� प रवित@त करने के िलए िनयोजन क4 आव3यकता होती ह।ै िनयोजन अनेक िवकeप� म� 
से एक अjछी काय@-/णाली का चनुाव करना ह।ै िनयोजन क4 उपयोिगता इसिलए ह ै%य�िक यह इस बात का 
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"प?ीकरण करता ह ैिक %या िकया जाना ह?ै अjछे /शासक अBय सहयोिगय� के साथ िमलकर योजना बनाते 
ह� %य�िक योजना म� उनक4 सहभािगता उनको तादाE[य "थािपत करने एव ंसफल काय@ क4 ओर अXसर करती 
ह।ै एक अjछा /शासक िबना सामिूहक िनण@य� एव ंकाय@कलाप� को िनयंिOत िकए सामिूहक िनयोजन को 
/े रत करता ह।ै सहयोिगय� के साथ िमलकर योजना बनाने के िलए स[/ेषण एक महEवपणू@ /िKया ह।ै  
 
Bयव:थापन(Organizing)-    

Lयव"थापन म� तंO क4 संरचना एव ं/िKया दोन� शािमल ह� । संरचना के Rप म� यह स[बBध� का एक "वRप 
ह।ै Lयव"थापन से ताEपय@ Lयि
य�, "थान� एव ंव"तओु ंको इस /कार से Lयवि"थत करना तथा उनको कत@Lय 
एव ंदाियEव स�पना तािक "वतंO Rप से काय@ िकया जा सके। Lयव"थापन के अतंग@त ही Lयि
य� को /योग म� 
आने वाले साधन� एव ंसंसाधन� से प रिचत कराया जाता ह।ै Lयव"थापन का काय@ Lयि
य� के मhय एव ंकाय\ 
के मhय स[बBध� को िदशा /दान करना एव ंिनयंिOत करना ह।ै उपरो
 काय\ का स[पादन स[/ेषण /िKया के 
िबना नह. हो सकता ह।ै 
 
प�रचालन(Operating)-  

योजनाओ ंको Lयावहा रक एव ंकाय@ Rप म� प रणत करना ही प रचालन ह।ै इस महEवपणू@ काय@ को संपािदत 
करने म� /शासन को अBय काय\ के साथ-साथ कुछ काय@ जैस-े उ�रदाियEव-िनदशेन, समBवयन एव ंिनयंOण 
करने होते ह�।  
 (अ) िनदेशन(Direction)-िनदशेन प रचालन का ही एक अगं ह।ै यह काय@ के /ार[भ के साथ ही /ार[भ 

होता ह।ै यह बताता ह ैिक %या िकया जाना ह।ै िनदशेन केवल माग@दश@न नह. ह ैयिद काय@ अपणू@ होता ह ैतो 
काय@ को परूा करने के िववश करना भी ह।ै अjछे प रणाम� के िलए आव3यक ह ै िक /शासक अपने 
सहकिम@य� एव ंअधीन"थ कम@चा रय� क4 िवशषेताओ ंका स[मान करे तथा उनक4 ग रमा को hयान म� रखकर 
आदशे /दान करे। िनदशेन एक /कार से स[/ेषण ही ह ैिजसम� /शासक अपने िवचार संबिBधत Lयि
य� तक 
पहTचंता ह।ै  
(ब)सम6वयन(coordination)-   

समBवयन से ताEपय@ सभी व"तओु,ं िKयाओ ंएव ंगितिविधय� को जोड़ कर रखने वाली /िKया ह।ै इनको इस 
/कार जोड़ने से काय@ अिधक /भावशाली तरीके से होता ह।ै समBवय /शासन के सभी अंग� एव ंसभी ;ेO� 
जसैे- िनयोजन, Lयव"थापन म� ह।ै समBवय कािम@क वग@, िव�ािथ@य�, अिभभावक एव ंपाठ्यKम म� िविभBन 
साधन� जसै-े िनयम, प रिनयम तथा /था के ]ारा िकया जाता ह।ै समBवयन का /योग /ार[भ म� गितरोध को 
रोकने के िलए एव ं /िKया के दौरान िवरोध� को दरू करने के िलए िकया जाता ह।ै उपरो
 बात� से आप 
आसानी से समझ सकते ह� िक स[/ेषण क4 समBवयन म� बहTत महEवपणू@ भिूमका ह।ै  

(स) िनयंMण(Control)-  
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 िनयंOण कम@चा रय� को उनके काय@ के /ित उ�रदायी बनाए रखने के िलये स�ा का /योग ह ै । 
िनयंOण  िकसी िKया को िदशा /दान करता ह,ै उसका िनदशेन करती ह ैएव ंउसका मeूयांकन भी करती ह।ै 
िनयंOण शिै;क /िKया के सभी ;ेO� जसैे उ23ेय, अhयापक, िव�ाथU, अनदुशेन, सामXी, िव� म� आव3यक 
होता ह।ै िनयंOण प रचालन का अिभBन अगं ह।ै िनयंOण म� स�ा एव ंयिु
य� दोन� का /योग िकया जाता ह।ै 
शिै;क /िKया से जड़ेु सभी Lयि
य� पर वांछनीय िनयंOण िबना स[/ेषण के संभव नह. ह।ै स[/ेषण /िKया 
]ारा ही इन Lयि
य� तक शिै;क /शासको के िनदaश, िवचार पहTचते ह।ै  
मू�यांकन  (Evaluation) 

 /िKया के उ23ेय� एव ं ल1य� क4 /ाि5 को /ोEसािहत करने के िलये मeूयांकन िकया जाता ह।ै 
/शासिनक /िKया के किमय� को ढँूढना तथा /िKया म� प रवत@न कर इन किमय� को दरू करना ह ै । अjछे 
/शासक को ये चािहए क4 ऐसा वातावरण तैयार करे िजसम ेसभी कम@चारी "वप र;ण एव ं"वमeूयांकन के 
िलये /ोEसािहत हो सके तथा सं"था के िवकास म� अपने Lयि
गत योगदान क4 गणुव�ा एव ं माOा का 
मeूयांकन /शासक को मeूयांकन करते समय यह hयान रखना चािहए क4 मeूयांकन का कम@चा रय� पर 
/ितकूल /भाव न पड़े, मeूयांकन Lयि
 एव ंसमहू क4 उBनित के िलये हो तथा उनको मनोवAैािनक सरु;ा 
िमल सके। मeूयांकन हते ुिविभBन /कार क4 सचूनाए ँएकिOत क4 जाती ह ैजो िक Lयि
 या समहू के काय\ क4 
उपलिHध/ प रणाम के बारे म� होती ह ै। उन प रणाम� को सवा@िधक वांछनीय कसौटी से तुलना करके उ23ेय� 
क4 /ाि5 म� सं"था क4 सहायता करना चािहए । मeूयांकन के उपरो
 सभी काय@ स[/ेषण के िबना असंभव ह।ै   
 

15.4  ��	
� ����� �0 �*��=3 �0 /�� ��C2 P$Q$RS: 

स[/ेषण /िKया म� कभी-कभी बाधाए ँआ जाने से स[/ेषण /िKया /भािवत हो जाती ह ैिजसके फल"वRप 
/ेिषत संदशे या तो गलत हो जाता ह ैया अपूण@ Rप से Xहण िकया जाता ह।ै स[/ेषण म� आने वाली बाधाए ँ
िन[न /कार क4 होती ह-ै (अ) भौितक बाधाए ँ (ब) भाषा क4 बाधाए ँ(स) मनोवAैािनक बाधाए ँ(द) पnृभिूम 
क4 बाधाए ँ इसके अित र
 हम स[/ेषण क4 बाधाओ ंको तीन भाग� म� िवभािजत कर सकते ह ैजो इस /कार 
ह।ै  

(1) स[/ेषण /ेषणकता@ से संबिBधत बाधाए।ँ  

(2) संदशे /सारण संबंधी बाधाए ँ।  

(3) स[/ेषण /ा5कता@ से संबिBधत बाधाए ँ।  
भौितक बाधाए ँ(Physical Barriers):  

 सव@/थम हम स[/ेषण म� आने वाली भौितक बाधाओ ंक4 चचा@ कर�ग।े भौितक बाधाओ ंके अतंग@त 
शोर, अW3यता, वातावरण एव ं भौितक असिुवधाएँ, िबगड़ा हTआ "वा"oय, hयान का केिBkत न हो पाना  
/मखु ह�। शोर या अEयिधक आवाज के कारण कभी-कभी संदशे सही Rप म� सनुाई नह. द ेपाता और गलत 
तरह से संदशे Xहण कर िलया जाता ह।ै जब संदशे के माhयम के Rप म� िचO�, आकृितय�, संकेत�, मखु-
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मkुाओ ंएव ंच;ु-संपक@  का उपयोग िकया जाता ह ैतब कभी-कभी /काश के अभाव या िकसी अBय कारण से 
इस संदशे को दखेकर समझने म� परेशानी होती ह।ै स[/ेषण क4 /िKया म� संदशे भजेने वाले तथा संदेश 
Xहणकता@ का अjछा "वा"oय बहTत ही आव3यक ह।ै यिद संदशे भजेने वाले का "वा"oय खराब होगा तो वह 
न तो संदशे अjछे से तैयार कर पाएगा और न ही उिचत तरीके से संदशे भजे पाएगा। यिद संदशे Xहण करने 
वाले का "वा"oय खराब होगा तो वह संदशे उिचत तरीके स ेXहण नह. कर पाएगा। भौितक असिुवधाए ंजसैे 
संदशे तैयार करने, भजेने एव ंXहण करने से संबिBधत व"तएु/ंसामXी गणुव�ापणू@ हो।  
 
भाषा क3 बाधाए ँ(Language Barriers): 

भाषा के बाधाओ ं के अतंग@त अ"पn शHद, अनाव3यक शHद, शHद� को गलत तरीके से बोलना, गलत 
उjचारण, अ"पn Xािफक तथा संकेत आते ह।ै  अ"पn शHद� , अनाव3यक शHद�, शHद� को गलत तरीके से 
बोलने, गलत उjचारण, अ"प? Xािफक तथा संकेत के कारण संदशे अपना वांिछत /भाव डालने म� सफल 
नह. हो पाता ह।ै संदशे भजेने वाले को संदशे को तैयार करत ेसमय शHद� का चयन एव ंउनका उjचारण करते 
समय सावधानी बरतनी चािहए %य�िक एक शHद म� कई बार अनेक अथ@ होते ह�। ऐसे शHद� का इ"तेमाल 
करते समय उनका संदभ@ "प? करना चािहए। संदभ@ "प? न होने क4 वजह से संदशे Xहण करने म� अनेक 
uांितयाँ संभव ह�। 
 
मनोवै>ािनक बाधाए ँ(Psychological Barriers):  

  
यिद सBदशे भजेने वाला या सBदशे Xहण करने वाला िकसी पवूा@Xह से Xिसत ह ैतो सBदशे क4 व"तिुनnता 
/भािवत होती ह।ै सBदशे भजेने वाले तथा संदशेXहणकता@ क4 स[/ेषण /िKया म� यिद fिच नह. होगी तथा वे 
hयान नह. द�ग ेतो स[/ेषण /िKया परूी नह. होगी इसके साथ-2 गलत /Eय;ीकरण, इसके अलावा जRरत स े
~यादा िचBताए ँभी स[/ेषण क4 /िKया म� बाधा उEपBन करती ह।ै  
पृeभूिम क3 बाधाए ँ(Background Barriers) : 

सBदशे �ोत एव ंसBदशे Xहण कता@ पवू@ अनभुव के आधार पर सBदशे को समझने का /यास करते ह ैये पवू@ 
अनभुव हमारी पnृभिूम से संबिBधत होते ह,ै पवू@ पnृभिूम से ताEपय@ पवू@ अिधगम, सं"कृित तथा पवू@ काय@ि"थित 
तथा पवू@ काय@ का वातावरण ह।ै पnृभिूम के अनभुव सBदशे क4 एकंोिडंग या िडक�ड.ग करने म ेमहEवपणू@ 
भिूमका िनभाते ह ै । पnृभिूम के पवू@ अनभुव, आव3यकताए ँतथा मeूय� के संदभ@ /ा5 सBदशे को समझने म� 
कभी तो बहTत सहायक होते ह ैतथा कभी-2 सBदशे का अथ@ समझने म� बाधा के Rप म� अपनी भिूमका िनभाते 
ह ै।       
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15.5  शैि�क �शासन म� स#�ेषण म� आने वाली बाधाओ ंको दूर करने के उपाय 

शिै;क /शासन के सभी काय@ तभी सफलतापूव@क संचािलत हो सकते ह� जब शिै;क /शासन से जड़ेु 
Lयि
य� के  /भावशाली स[/ेषण हो। एक /भावशाली स[/ेषण म� आने वाली बाधाओ ंको दरू करने के िलए 
िन[निलिखत बात� पर hयान दनेा चािहए -  

(1) शिै;क /शासक को उ�रदाियEव िनदेशन के दौरान सBदशे /िनदaश बहTत ही अjछी /कार से तैयार 

करके दनेा चािहये।  

(2) िव�ािथ@य� एव ं िश;क� को भी पवूा@Xह से रिहत होकर "प? भाषा एव ं उjचारण के साथ िश;ण 

करना चािहये।  

(3) शिै;क /शासक को समहू क4 राय//ितिKया लेते समय गभंीरतापवू@क सभी के िवचार� को सनुना 

चािहये तभी िकसी िनJकष@ पर पहTचँना चािहए।  

(4) शिै;क /शासक सं"था के िहत म� कम@चा रय� का मeूयांकन करता ह।ै उसे सं"था से जड़ेु Lयि
य� के 

सम; मeूयांकन के उ23ेय� को उिचत /कार से "प? करना चािहये।    

(5) शिै;क /शासन क4 सबसे बड़ी बाधा /शासक एव ंअधीन"थ कम@चा रय� के बीच संवादहीनता  क4 

ि"थित बनी रहना। यह स[/षेण म� बड़ी बाधा ह।ै /शासक को समय-समय पर Lयि
गत एवं 

सामिूहक Rप से कम@चा रय� से औपचा रक एव ंअनौपचा रक दोन� Rप से िमलते रहना चािहए।  

(6) शिै;क /शासक को सरल, सुगम, सबुोध तथा "प? भाषा का /योग करना चािहए । िकस शHद का 

/योग कहा तथा िकस िलए िकया गया ह ैयह संदभ@ "प? होना चािहए ।  

(7) संदशे को िलखते समय िवशेष सावधानी बरतना चािहए उसे इस /कार िलखा जाना चािहए िक 

संदशे Xहण करने वाला उसे आसानी से समझ सके । संदेश क4 ईकंोिडंग उिचत तरीके से क4 जानी 

चािहए। अथा@त /शासक ]ारा तैयार कराया गया कोई भी िनदaश भाषायी Wि? से सही होना चािहए।  

(8) संदशे म� यिद िकसी बात पर िवशषे बल दनेे क4 आव3यकता ह ैतो उसक4 पनुराविृत  एक िनिiत 

सीमा तक क4 जा सकती ह ै  

(9)  संदशे के "वRप या /कृित के अनसुार ही उिचत चैनल या माhयम का चनुाव िकया जाना चािहए 

तथा यिद आव3यक हो तो एक साथ अनेक चैनल का /योग Kमानसुार भी िकया जा सकता ह ै।  

(10) /ितपिु?(Feedback) अव3य /दान क4 जानी चािहए तथा /ितपिु? /दान करने म� िवलंब 

नह. िकया जाना चािहए तािक पता चल सके िक संदशे अपना सही अथ@ /ेिषत कर सका ह ैिक नह. ।  

(11) स[/ेषण /िKया म� दरेी करने वाले तEव� पर नजर रखी जानी चािहए ।  
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(12) संदशे �ोत /संदशे भजेने वाले तथा संदशे Xहणकता@ ऐसा होना चािहए िजसका उjचारण 

स"ुप? हो तथा उसके संदशे म� भाषायी किमयाँ कम से कम हो अथा@त ऐसे िश;क, कम@चारी तथा 

शिै;क /शासक शैि;क सं"था म� िनय
ु िकये जाने चािहए िजनम� भाषायी योlयता हो।  

(13) संदशे Xहण कता@ को सनुने क4 अjछी आदत डालनी चािहए इसके िलए िन[निलिखत बात� 

पर hयान दनेा चािहए ।  

(अ) जो Lयि
 संदशे लाया ह ैउसे दखे कर अथवा संदेश का िलफाफा दखे कर संदशे के बारे म� 

अनमुान लगाना गलत ह ै।  

(ब) संदेश सनु कर अथवा पढ़कर िवचार� क4 अपे;ा संदेश म� िनिहत तoय� क4 ओर ~यादा hयान 
िदया जाना चािहए ।  

(स) यिद क;ा म� कोई बात "प? न हTई हो तो तरंुत पछूने के अपे;ा क;ा के अंत म� अपनी सम"या 
रखना चािहए िजससे िश;क को /ार[भ स ेअतं तक िबना िकसी ह"त;ेप के सनुा जा सके ।  

(द) सनुते समय अBय W3य� अथवा शोर आिद पर hयान नह. दनेा चािहए ।  

(य) सनुते समय कहने वाले क4 बात, उसक4 मखुमkुा, उसक4 आवाज़, उसक4 कहने क4 गित आिद 
पर भी hयान दनेा चािहए %य�िक अjछे /कार सनुने वाले Lयि
 हमशेा अjछा स[/ेषण करने म� 
समथ@ होते ह।ै  

(र) यिद सनुते समय आस-पास बहTत शोर हो रहा हो तो उस शोर को कम करवाने हते ु/यास िकया 
जाना चािहए ।    

15.6  #$%$&' 

   /"ततु इकाई के /ार[भ म� आपने अhययन िकया िक शिै;क /शासन म� स[/ेषण क4 /िKया िकस/कार 
समािहत ह।ै शिै;क /शासन के िविभBन काय\- उ23ेयीकरण, िनयोजन, Lयव"थापन, प रचालन तथा 
मeूयांकन म� स[/ेषण िकस/कार अपनी भिूमका अदा करता ह ैयह आपने िव"ततृ Rप से समझा। उ23ेयीकरण 
के अतंग@त सं"था के कम@चा रय� को उ23ेय� का आिEमकरण करने म ेस[/ेषण क4 भिूमका ह।ै उ23ेय� को काय@ 
Rप म� प रवित@त करने के िलये एक अjछी काय@/णाली का चनुाव करना िनयोजन ह ैतथा कम@चा रय� को 
उनके कत@Lय एव ंदाियEव सौपना साथ ही साथ काय@ म� संलlन सभी कम@चा रय� क4 िKयाओ ंतथा उ23ेय� को 
/ा5 करने के िलये /योग म� आने वाले साधन� का समBवयन तथा एक4करण करना Lयव"थापन ह।ै स[/ेषण 
िनयोजन एव ंLयव"थापन के िलये भी आव3यक ह ै। योजनाओ ंको Lयवहा रक एव ंकाय@Rप म� प रिणत करना 
प रचालन ह ै। इस हते ुतीन महEवपणू@ काय@ िनदशेन, समBवयन और िनयंOण परेू करने होते ह।ै मeूयांकन का 
उ23ेय /शासिनक /िKया क4 किमय� को ढुढ़ना एव ंसधुार हते ुसझुाव दनेा ह ै। प रचालन एव ंमeूयांकन काय@ 
िबना स[/ेषण के असंभव ह।ै इस इकाई के मhय म� आपने स[/ेषण क4 बाधाओ ंके बारे म� अhययन िकया। 
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स[/ेषण म� मु̂ य बाधाएँ भौितक, भाषा स[बBधी, मनोवैAािनक एव ंपnृ-भिूम स[बBधी ह�। शोर, अW3यता, 
वातावरण, खराब "वा"oय भौितक बाधाए ँह�। अ"प? शHद, अनाव3यक शHद, गलत उjचारण, अ"प? संकेत 
भाषा स[बBधी बाधाए ँह ै। अfिच, गलत /Eय;ीकरण, जRरत से अिधक िचBताए ँमनोवAैािनक बाधाए ँह ै। 
पवू@ अिधगम, पवू@ काय@ का वातावरण पnृभिूम स[बBधी बाधाए ँह� । शिै;क /शासन म� उपरो
 बाधा को दरू 
करने के िलये कुछ सझुाव� का अhययन िकया जसैे सरल, सगुम, सबुोध  भाषा का /योग करना चािहए, संदशे 
क4 ईकंोडीन उिचत हो सही माhयम का चनुाव हो, /ितपिु? क4 Lयव"था उिचत समय पर हो तथा कम@चा रय� 
म� सनुने क4 अjछी आदत डाली जानी चािहये । शिै;क /शासक को सरल, सगुम, सबुोध तथा "प? भाषा का 
/योग करना चािहए । िकस शHद का /योग कहा तथा िकस िलए िकया गया ह ैयह संदभ@ "प? होना चािहए ।      

15.7 ������� 

उ0े1यीकरण- शिै;क /शासक ]ारा समाज ]ारा पवू@ िनधा@ रत उ23ेय� को "वीकृित /दान करवाना, 

उनक4  /ाि5 हते ुसाधन� को िनधा@ रत करने म� सभी कम@चा रय� का सहयोग /ा5 करना उ2े3यीकरण ह ै।  

िनयोजन- उ23ेय� को काय@ Rप म� प रवित@त करने के िलए अनेक िवकeप� म� से एक अjछी काय@- /णाली 

का चनुाव करना ही िनयोजन ह।ै   

Bयव:थापन- Lयव"थापन Lयि
य�, व"तओु ं एव ं "थान� को इस /कार से समिBवत एव ं एक4कृत करना 

तािक  वांिछत उ23ेय� क4 िदशा म� "वतंO /यास िकए जा सक� । इसम� संबिBधत Lयि
य� को कत@Lय 
एव ंदाियEव स�पा जाता ह।ै   

प�रचालन- प रचालन का ताEपय@ योजनाओ ंको Lयावहा रक एव ंकाय@ Rप म� प रिणत करना ह।ै प रचालन 

के  अतंग@त िनदशेन, समBवयन एव ंिनयंOण होता ह।ै 

िनदेशन – शिै;क सं"था म� कम@चा रय� एव ंLयि
य� को यह बताया जाना िक %या िकया जाना ह?ै िनदशेन 

ह।ै  

सम6वयन- समBवयन सभी व"तओु,ं गितिविधय� को जोड़ कर रखने क4 /िKया िजससे िक व े अिधक 

 /भावशाली ढंग से काय@ कर सक� ।  

मू�यांकन-  /शासिनक /िKया क4 किमय� का पता लगाकर उनको दरू करने के िलए सझुाव /दान करना 

 मeूयांकन ह।ै मeूयांकन Lयि
 व समहू क4 उBनित के िलए िकया जाता ह।ै   
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15.11 िनब6धा*मक �; 

�;-1 स[/ेषण से आप %या समझते ह ैतथा स[/ेषण म� आने वाली बाधाओ ंका िव"ततृ वण@न क4िजये? 

�;-2  शिै;क /शासन म�  स[/ेषण म� आने वाली बाधाओ ंसे आप %या समझते ह ैLया^या क4िजय?े 

�;-3 शिै;क /शासन म� स[/ेषण म� आने वाली बाधाओ ंको दरू करने के उपाय� का उeलेख क4िजये? 

�;-4  स[/ेषण म� आने वाली बाधाओ ंका विग@करण कर उनम� अतंर "प? क4िजये? 
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���� 16 ��7
,� ���
�  
16.1 ��तावना 
16.2 उ�
ेय 
16.3 िवOालय �ब)धन एवं �शासन म� �धानाFयापक एवं िश�क क0 भिूमका। 
 16.3.1 िवOालय �ब)धन एवं �शासन म� �धानाFयापक क0 भिूमका। 
 16.3.2 िवOालय �ब)धन एवं �शासन म� िश�क क0 भिूमका।  
16.4 सारांश:- 
16.5 िनब)धा-मक �& 
 

16. 1 ��'����  

िव�ालय शHद "वयं म� अपने अथ@ को अिभLय
 कर रहा ह।ै िव�ालय अथा@त ् िव�ा का घर, अथा@त ्वह 
"थान जहाँ पर रहकर िव�ाथU Aान का अज@न करता ह।ै  

यिद हम िव�ालय शHद को प रभािषत कर� तो हम कह सकते ह� िक - ‘‘िव�ालय वह "थान ह ैजहाँ िव�ाथU 
अपने घर से दरू जाकर एक िनिiत "थान पर कुशल अhयापक� के िनदaशन म� सामिूहक Rप से औपचा रक 
िश;ा Xहण करता ह’ै’।  

उ
 प रभाषा हम� यह बोध कराती ह ैिक- 
िव�ालय एक सं"था ह।ै  
इसम� िव�ाथU एव ंअhयापक� का होना अिनवाय@ ह।ै  
इस सं"था का मु̂ य काय@ अhययन एव ंअhयापन ह।ै  
िव�ालय क4 उपरो
 िवशेषताओ ंके आधार पर हम कह सकते ह� िक िव�ालय नामक सं"था को /बBधन क4 
आव3यकता अिनवाय@ Rप से पड़ती ह।ै िबना /बBधन के िव�ालय का संचालन असंभव काय@ ह।ै  

 ‘/बBधन’ शHद का अथ@ ह ै ‘Lयव"था करना’ िव�ालय के /बBधन म� अhययन, अhयापन तथा 
िव�ालय संचालन से स[बP सम"त /कार क4 Lयव"थाय� सि[मिलत ह�।  

 िव�ालय सिहत िकसी भी /कार के /बBधन म� मानवीय ;मताओ ंका उपयोग अिनवाय@ ह।ै मानवीय 
;मताओ ंका उपयोग िकये िबना हम िव�ालय अथवा अBय िकसी भी सं"था का संचालन नह. कर सकते। 

 िव�ालय /बBधन म� अनेक महEवपणू@ Lयि
य� एव ंसं"थाओ ंका योगदान सि[मिलत ह।ै  



शैि�क �शासन एवं �बंधन                                                                      MAED 202 

उ�राखंड म
ु िव�िव�ालय                                                                                            218 

 िव�ालय को िश;ा एव ंAान का मिंदर कहा जाता रहा ह।ै िव�ालय एक ऐसी सं"था ह ैजहाँ द; 
िश;क� के माग@दश@न म� छाO अपनी ;मता तथा योlयता के अनसुार िश;ा Xहण करते ह�। यह िश;ा न िसफ@  
उनका सवाtगीण िवकास करती ह ैबिeक उBह� वा"तिवक जीवन क4 किठनाईय� का सामना करने तथा अपने 
भिवJय का िनमा@ण करने क4 ;मता भी /दान करती ह।ै बदलते समय के साथ िव�ालय का काय@ एव ंउसके 
"वRप म� बहTत अतंर आया ह।ै  

 िश;ा के बदलते "वRप को hयान म� रखते हTए िव�ालय� म� पठन-पाठन का काय@ उसके अनRुप 
िKयािBवत करने के िलये यह अEयBत आव3यक हो गया ह ै िक िव�ालय म� हर "तर पर िनय
ु Lयि
 के 
क�तLय� तथा उसके काय\ को पणू@ Rप स ेसमझा जाये। वसैे तो िव�ालय म� काय@रत /Eयेक Lयि
 का अपना 
महEव होता ह ै परBत,ु चूंिक िव�ालय का मु̂ य उ23ेय िश;ा /दान करना होता ह ै अतः िश;क तथा 
/धानिश;क िजसे हम /धानाhयापक भी कहते ह� क4 भिूमका सबसे अिधक महEवपूण@ हो जाती ह।ै अतः 
िव�ालय के उिचत संचालन के िलये अhयापक तथा /धानाhयापक क4 भिूमका को समझना तथा प रभािषत 
करना सबसे महEवपूण@ ह।ै 

 इस पाठ म� हम िश;क एव ं/धानाhयापक क4 िव�ालय म� भिूमका का ही अhययन कर�ग।े 

16.2 ����� 

/"ततु इकाई क4 संरचना िन[नांिकत उ23ेय� को hयान म� रखकर क4 गयी ह ै ।/"ततु इकाई के अhययन के 
पiात ्

• हम िव�ालय के "वRप को समझ सक� ग।े 

• हम िव�ालय के /बBधन एव ं/शासन म� /धानाhयापक क4 भिूमका से अवगत हो सक� गे।  

• हम िश;क, िनयोजक एव ंपय@व;ेक के Rप म� /धानाhयापक क4 भिूमका को जान सक� गे। 

• हम यह जान सक� ग ेिक नेता के Rप म� /धानाhयापक क4 %या भिूमका होती ह।ै  

• हम इस बात से अवगत हो सक� ग ेिक िव�ालय के संगठन म� /धानाhयापक क4 %या भिूमका होती ह।ै  

• हम मानवीय स[बBध� क4 "थापना तथा िनदaशन काय@ म� /धानाhयापक क4 भिूमका से अवगत हो 
सक� ग।े  

• हम यह भी जान सक� ग ेिक मeूयांकन काय@ तथा अनशुासन "थापना म� /धानाhयापक क4 %या 
भिूमका होती ह।ै  

• हम एक िश;क के /बBधक4य एव ं/शासक4य गणु� से अवगत हो सक� ग।े  

• हम /धानाhयापक क4 ही भाँित िश;क क4 िविभBन भिूमकाओ ंसे अवगत हो सक� गे।  

16.3 िव4ालय �ब6धन एवं �शासन म� �धानाaयापक एवं िश�क क3 भूिमका 
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 िश;क एव ं/धानाhयापक के कत@Lय� तथा उनक4 भिूमका को समझने से पहले उBह� प रभािषत करना 
अEयBत आव3यक ह।ै िश;क एक माग@दश@क तथा पथ /दश@क होता ह ैजो िव�ािथ@य� को हर /कार से िश;ा 
/दान कर उBह� समाज म� रहने लायक एक योlय मनJुय बनाता ह।ै अतः कहा जा सकता ह ैिक िश;क का काय@ 
िव�ालय म� आने वाले िव�ािथ@य� को Aान /दान करना, उBह� उिचत माग@दश@न दनेा तथा कृिOम प रि"थितयाँ 
/"ततु कर उBह� समाज म� रहने योlय बनाना होता ह।ै /धानाhयापक िव�ालय का /धान िश;क होता ह।ै 
/धान होने के नाते उसका काय@ थोड़ा बढ़ जाता ह।ै एक िश;क के काय\ का िनव@हन तो उसे करना ही होता ह ै
उसके साथ-साथ िश;क� का भी नेतEृव तथा माग@दश@न करना होता ह।ै यिद िश;क का काय@ िश;ा /दान 
करना ह ैतो यह /धानाhयापक का कत@Lय होता ह ैिक वह िव�ालय म� ऐसा वातावरण उEपBन करे िक िश;ण 
का काय@ कुशलता एव ंसफलता से िबना िकसी अवरोध के चलता रह।े  

 आइये अब हम िव�ालय /बBधन एव ं /शासन म� िश;क तथा /धानाhयापक क4  भिूमका का 
अलग-अलग अhययन करते ह�।  

16.3.1 िव4ालय �ब6धन एवं �शासन म� �धानाaयापक क3 भूिमका  

 मोटे तौर पर एक /धानाhयापक क4 भिूमका को ऊपर विण@त तथा प रभािषत िकया जा चुका ह।ै 
/धानाhयापक एक िश;क तो होता ही ह ैसाथ-साथ वह िव�ालय का संचालक, िश;क� का मिुखया, नेता 
तथा िनदaशक भी होता ह।ै िव�ालय म� िश;क एव ं /धानाhयापक क4 वही भिूमका होती ह ै जो मचं पर 
कलाकार� तथा िनदaशक क4 होती ह।ै  

/धानाhयापक क4 भिूमका को लेकर अनेक िश;ािवद� एव ंिवचारक� ने अपने िवचार /"ततु िकये ह� - 

पी0सी0रैन के अनसुार ‘‘जो घड़ी का मु̂ य ि"/ंग, मशीन का मु̂ य पिहया या भाप के जहाज का इजंन होता 
ह,ै उसी /कार "कूल के िलये हडैमा"टर होता ह।ै’’ 

 डा0 जसवBत िसंह का िवचार ह,ै ‘‘हडैमा"टर या "कूल का ि/ंिसपल िश;ा /णाली क4 धरुी होते ह�। उसके 
/भाववश िश;क नेता होने क4 योlयता एव ंिनपणुता पर ही "कूल क4 सफलता िनभ@र ह।ै’’ 

  केBkीय सलाहकार िश;ा बोड@ के अनसुार, ‘‘कोई भी िश;ा सधुार "क4म तब तक आव3यक प रणाम नह. 
द ेसकती ह,ै जब तक उसको दरूदिश@ता तथा िनपणुता से लाग ूनह. िकया जाता।  

  

 िविभBन िव]ान� के उपरो
 कथन यह िसP करने के िलए पया@5 ह� िक िव�ालय म� /धानाhयापक 
क4 भिूमका केBkीय होती ह।ै यिद हम िव�ालय म�, िव�ालय /बBधन एव ं /शासन म� /धानाhयापक क4 
भिूमका को Lयवि"थत Rप से अिभLय
 करना चाह� तो /धानाhयापक क4 भिूमका को िन[निलिखत Rप से 
वगUकृत कर सकते   ह� - 
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 िश;क के Rप म�। 
  िनयोजक के Rप म�।  
 पय@व;ेण काय@ म�। 
            नेतEृव काय@ म�।  
 संगठन काय@ म�। 
 मानवीय स[बBध� क4 "थापना म�। 
 िनदaशन काय@ म�। 
 मeूयांकन काय@ म�। 
 अनशुासन "थापना म�।  
 िनण@य लेने म�। 
 आिथ@क /बBधन म�। 
     िश�क के `प म� �धानाaयापक क3 भूिमका:- 

       /धानाhयापक को एक कुशल िश;क होना चािहये। यह उसके क�तLय� म� सबसे /मखु एव ंमलूभतू 
उ�रदाियEव ह।ै उसे एक आदश@ िश;क का उदाहरण अBय िश;क� के सम; /"ततु करना चािहए एव ंऐसा 
आचरण करने के िलये उBह� /े रत करना चािहए। उसे अपने िवषय का अjछा Aान होना चािहये। तथा समय 
पड़ने पर क;ा म� जा कर िश;ण का काय@ करने के िलये तEपर रहना चािहये। सामाBयतः भी उसे िश;क क4 
भिूमका का िनव@हन करते हTए छाO� को समय-समय पर उिचत िश;ा तथा माग@दश@न /दान करना चािहये।  

      िनयोजक के `प म� �धानाaयापक क3 भूिमका:- 

          /धानाhयापक को एक अjछा संचालक भी होना चािहये। अjछा संचालक होने के िलये उसे अjछा 
िनयोजक बनना होता ह।ै िनयोजन, सं"थान के संचालन का अिभBन अगं ह।ै िबना उिचत िनयोजन के कुशल 
संचालन क4 बात Lयथ@ होती ह।ै िनयोजन के अBतग@त /धानाhयापक के िन[निलिखत उ�रदाियEव होते ह�-  

• िव�ालय म� "थलू संसाधन� क4 आव3यकतानसुार उपलHधता का hयान रखना। 

• /वशे स[बBधी िनयमावली तथा /वशे /िKया क4 Rपरेखा तैयार करना। 

• िव�ालय क4 आव3यकतानसुार पाठ्यKम िनधा@रण तथा उसके आधार पर  प"ुतक� का 
चयन करना।  

• िव�ालय म� खले-कूद तथा अBय पाठ्य सहगामी िKयाओ ंका आयोजन एव ंसंचालन 
करना।  

• िश;क� का चयन तथा उनके मhय काय@ का उिचत िवभाजन करना।  

• पाठ्यKम के अनसुार सभी क;ाओ ंम� /भावी Rप से िश;ण काय@ स[पBन िकया जाये इस 
हते ुिश;ण िनयोजन करना।  

• परी;ण एव ंमeूयांकन आयोिजत करने हते ुसा रणी तैयार करना।  
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• िव�ालय क4 शिै;क एव ंअBय गितिविधय� को उिचत एव ंसिुनयोिजत Rप से पणू@ कराने 
हते ुिव�ालय का वािष@क कैलेsडर तैयार करना।  

पय(वे�क के `प म� �धानाaयापक क3 भूिमका - 

संचालक को उिचत िनयोजन के साथ-साथ कुशल एव ंसही पय@व;ेण का Aान होना भी आव3यक ह।ै िकसी 
भी सं"थान के सफल संचालन के िलये िजतना आव3यक अनेक योजनाओ ंको िनयोिजत Rप से तैयार करना 
ह,ै उतना ही आव3यक उन योजनाओ ंके िKयाBवयन को सिुनिiत करने के िलये समय-समय पर पय@वे;ण 
करना होता ह� पय@व;ेक के Rप म� /धानाhयापक  को िन[निलिखत काय@ करने होते ह�:- 

1.पय@व;ेक के Rप म� /धानाhयापक  का सबसे महEवपणू@ काय@ िव�ालय म� हो रह े िश;ण काय@ का 
पय@व;ेण करना होता ह।ै समय सा रणी के अनसुार क;ाएँ संचािलत हो रही ह� या नह., िश;क� क4 
गलितयाँ जानकर उBह� दरू करना, उनक4 सम"याओ ंका िनवारण करना, िश;ण-सामXी उपय
ु माOा म� 
/Eयेक क;ा एव ं िवषय के िलये उपलHध कराना, िश;क� के काय@ क4 गणुव�ा को बढ़ाने हते ुसमय-
समय पर उBह� उिचत परामश@ तथा माग@दश@न दनेा यह सभी काय@ /धानाhयापक के क�तLय� के अBतग@त 
आते ह�।  
2./धानाhयापक  का काय@ िसफ@  िश;ण काय@ तक ही सीिमत नह. होता अिपतु उसे काया@लय स[बBधी 
काय\ का    भी पय@व;ेण करना होता ह।ै काया@लय के शिै;क, आिथ@क तथा अBय /शासिनक आलेख� 
पर नजर रखना तथा उनक4 दखेरेख रखना भी /धानाhयापक का कत@Lय होता ह।ै  
3.इसके अित र
 खले-कूद, सामािजक एव ंसां"कृितक काय@Kम, कैBटीन, हा"टल, िव�ालय का भवन 
तथा   चल-अचल स[पि� क4 दखेरेख तथा पय@व;ेण आिद करना भी /धानाhयापक  का ही काय@ होता 
ह।ै  

नेता के `प म� �धानाaयापक क3 भूिमका:- 

  यह वह कत@Lय ह ैजो /धानाhयापक के काय\ का मु̂ य एवं अिभBन अगं होता ह।ै /धान  
अhयापक यह संAा "वतः ही उसे एक मिुखया, एक नेता क4 भिूमका म� ला कर खड़ा कर दतेी ह।ै 
/धानाhयापक न िसफ@  िश;क� का मिुखया होता ह ैबिeक वह परेू िश;ण सं"थान का नेता होता ह।ै िव�ालय 
से स[बिBधत /Eयेक गितिविध चाह ेवह िश;ण से स[बिBधत हो या अBय िकसी भी /कार क4 पाठ्य-सहगामी 
गितिविध हो का नेतEृव करना /धानाhयापक का कत@Lय होता ह।ै यह उसक4 काय@-कुशलता एव ंयोlयता पर 
िनभ@र करता ह ैिक वह अपने नेतEृव म� िव�ालय का संचालन िकतनी कुशलता के साथ कर सकता ह,ै तथा 
िव�ालय के उ23ेय� को िकतनी सफलतापवू@क पणू@ कर पाता ह।ै 

संगठन म� �धानाaयापक क3 भूिमका:- 

  /धानाhयापक क4 भिूमका म� िव�ालय संगठन का काय@ भी सि[मिलत िकया जाता ह।ै 
संगठन के अBतग@त /धानाhयापक के काय\ को िन[निलिखत Rप से प रभािषत िकया जा सकता ह-ै 
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• /धानाhयापक को यह सिुनिiत करना आव3यक होता ह ैिक िव�ालय के "थूल तथा मानव 
संसाधन� को संय
ु Rप से इस /कार उपयोग म� लाया जाये िक सं"थान का Vेnतम िवकास 
हो सके। 

• सभी कम@चा रय� तथा िश;क� के मhय उिचत सामBज"य तथा स[/ेषण "थािपत कर मानव 
संसाधन का उपय
ु /योग सिुनिiत करना भी /धानाhयापक का काय@ होता ह।ै  

• /धानाhयापक उिचत माग@दश@न तथा /ोEसाहन /दान कर /Eयेक Lयि
 क4 योlयता के 
अनसुार काय@ का िवभाजन करता ह,ै तथा उBह� िव�ालय के संचालन म� अपना Vेnतम ्
योगदान दनेे हते ु/े रत करता ह।ै  

• वह मानव एव ं"थलू संसाधन� का उEकृ? संगठन कर काय@कुशलता बढ़ाने तथा काय@ को 
और /भावी बनाने के िलये काय@रत रहता ह।ै  

• सं"थान के भीतर तथा बाहर, उिचत /ोEसाहन, /गाढ़ता तथा माधयु@ सिुनिiत करना भी 
/धानाhयापक का कत@Lय होता ह।ै  

• /धानाhयापक को न िसफ@  अपने अधीन"थ� से कुशलतापवू@क काय@ लेना होता ह ैबिeक यह 
भी सिुनिiत करना होता ह ै िक िव�ालय संगठन से वह /सBन भी रह� तािक िकसी भी 
अि/य ि"थित या सम"या क4 स[भावना उEपBन न हो सके।  

• इन सभी बात� को hयान म� रखकर वह सभी के कत@Lय� को प रभािषत करता ह ैतथा सभी 
के मhय काय@ का िवभाजन करता ह।ै  
 

मानवीय स#ब6ध2 क3 :थापना म� �धानाaयापक क3 भूिमका:- 

   /धानाhयापक िव�ालय क4 सभी गितिविधय� क4 धुरी होता ह।ै उसे िव�ालय से स[बिBधत /Eयेक वग@, 
चाह ेवह कम@चारी वग@ हो, िश;क वग@ हो, छाO ह� या /बBधन या अिभभावक वग@ के मhय सामजं"य बना 
कर रखना होता ह।ै इस सBदभ@ म� /धानाhयापक क4 भिूमका को िन[निलिखत Rप से विण@त िकया जा सकता 
ह ै- 

• वह वसैे तो िश;क वग@ का मिुखया होता ह ैपरBत ुसभी िश;क� से अधीन"थ� क4 भांित 

नह. अिपत ुिमO� तथा सहयोिगय� क4 भाँित Lयवहार करना होता ह ैतािक उBह� उिचत 

/ोEसाहन िमले तथा िश;ण के साथ-साथ संचालन के काय@ म� व ेलोग Rिच भी ल� तथा 

अपना क�तLय भी समझ�। सभी िश;क� को अपनी बात कहने, सझुाव या /"ताव दनेे तथा 

अपनी सम"या Lय
 करने क4 आजादी /धानाhयापक  ]ारा िमलती ह ैतभी उसे इनका पणू@ 

सहयोग /ा5 होता ह।ै  
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• िश;क वग@ के अित र
 छाO� से भी स[पक@  तथा स[बBध "थािपत करना /धानाhयापक 

का क�तLय होता ह।ै इस काय@ के िलये वह कभी क;ाओ ंम� जाकर, या छाO संघ के माhयम 

से छाO� से स[पक@  "थािपत करता ह।ै इसके अित र
 छाO� को भी िकसी सम"या के 

िनवारण के िलये /धानाhयापक से स[पक@  "थािपत करने क4 आजादी दी जानी चािहये।  

• िव�ालय के सफल संचालन के िलये /धानाhयापक को अिभभावक वग@ के सहयोग क4 भी 

आव3यकता होती ह,ै िजसके िलये उनसे स[पक@  "थािपत करना भी आव3यक ह।ै अतः उसे 

समय-समय पर अिभभावक� क4 मीिटंग क4 Lयव"था करनी होती ह,ै तथा समय पर या 

िवशेष प रि"थितय� म� िनजी Rप से भी उनसे स[पक@  रखने क4 आव3यकता होती ह।ै  

• इसके अलावा /धानाhयापक को िश;ा बोड@ तथा /बBधन सिमित से भी स[पक@  बनाये 

रखना होता ह।ै  

िनदAशन म� �धानाaयापक क3 भूिमका:- 

  िव�ालय का मु̂ य अिधकारी होने के नाते सभी िश;क� तथा अBय कम@चा रय� को समय-
समय पर उिचत िनदaशन दनेा /धानाhयापक का काय@ होता ह ैिजसका उeलेख उसके पय@वे;ण तथा संगठन के 
काय\ म� िकया जा चकुा ह।ै िश;ा के बदलते "वRप के साथ आज िश;ा केवल Aान /दान करने का नाम 
नह. रह गई ह,ै अिपत ुयह िश;ण-सं"थान का क�तLय बनता जा रहा ह ै िक वह छाO� को न केवल उjच 
िश;ा के िलये िवषय� के चयन म� सहायता तथा माग@दश@न /दान करे बिeक उनक4 अिभRिचय� तथा योlयता 
को समझकर उनके िलये उिचत Lयवसाय का चयन करने म� भी उनको सहायता /दान करे। इसके िलये 
िव�ालय म� िनदaशन काय@Kम भी आयोिजत िकये जाते ह�। चूंिक यह िव�ालय का तथा िश;ा का अगं ह,ै 
/धानाhयापक को ही इसके संचालन का भार उठाना होता ह।ै अतः /धानाhयापक के िनदaशन काय@Kम िनवा@ह 
म� /मखु उ�रदाियEव िन[निलिखत ह� - 

• िनदaशन काय@Kम हते ुउिचत भवन, धन तथा समय क4 Lयव"था करना।  

• छाO� तथा अिभभावक� को िनदaशन सेवाओ ंके स[बBध म� जानकारी /दान करना।  

• िव�ालय के िश;क� को, िनदaशन का महEव, सम"याए ँतथा उ23ेय� को समझने म� सहयोग 

/दान करना।  

• िव�ालय म� योlय एव ंकुशल िनदaशन काय@-कता@ओ ंक4 िनयिु
, उनके मhय काय@ का 

िवतरण, उBह� इस काय@ को स[पBन करने हते ुसमय-समय पर उिचत /िश;ण /दान करने क4 

Lयव"था करना, िव�ालय म� िनदaश-सिमित का गठन करना।  
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• इसके अित र
 इस काय@Kम का नेतEृव, संचालन तथा काय@Kम क4 /भावशीलता का 

मeूयांकन करना भी /धानाhयापक क4 भिूमका म� सि[मिलत होता ह।ै 

मू�यांकन काय( म� �धानाaयापक क3 भूिमका :- 

  मeूयांकन, /शासन का एक अिभBन अगं होता ह।ै िकसी भी सं"थान के /भावी Rप से काय@ 
करने को सिुनिiत करने के िलये न केवल कुशल िनयोजन, संगठन तथा िनदaशन क4 आव3यकता होती ह ै
बिeक उिचत िनयंOण क4 भी आव3यकता होती ह।ै सं"थान क4 गितिविधय� पर िनयंOण रखने तथा उसक4 
काय@कुशलता तथा /भावशीलता को बनाये रखने के िलये मeूयांकन अEयंत आव3यक होता ह।ै   

  मeूयांकन को भी अनेक "तर� पर िवभािजत िकया जा सकता ह।ै िश;ण "तर पर छाO� का 
मeूयांकन तथा /शासिनक "तर पर अBय कम@चा रय�, िश;क� तथा िव�ालय म� गिठत अनेक सिमितय� का 
मeूयांकन। िश;क�, कम@चा रय� तथा अBय सिमितय� के मeूयांकन के िलये /धानाhयापक पय@व;ेण क4 
सहायता लेता ह,ै परBत ु छाO� के शिै;क मeूयांकन के िलये उसे िव�ालय म� मािसक, अध@-वािष@क तथा 
वािष@क परी;ाओ ंका आयोजन तथा संचालन करना होता ह।ै इसके अित र
 उनके Lयि
Eव िवकास का 
मeूयांकन करने के िलये उसे समय-समय पर िव�ालय म� अनेक /कार क4 पाठ्य-सहगामी गितिविधय�, 
/ितयोिगताओ ंतथा काय@शालाओ ंका भी आयोजन करना होता ह।ै  

अनुशासन :थापना म� �धानाaयापक क3 भूिमका:- 

       यह तो हम सभी को Aात ह ैिक िव�ालय म� उिचत िश;ण वातावरण उपलHध कराना /धानाhयापक का 
क�तLय होता ह।ै इस उ23ेय क4 पिूत@ के िलये उिचत अनुशासन क4 आव3यकता होती ह।ै िव�ालय म� 
अनशुािसत वातावरण बनाये रखने का काय@ भी /धानाhयापक का ही होता ह।ै इसके िलय ेवह कभी समझौते 
क4 तो कभी दsडाEमक नीित अपनाता ह।ै िव�ालय म� अनुशासन सिुनिiत करने के िलये /धानाhयापक को 
िन[निलिखत काय@ करने पड़ते ह� - 

• िव�ालय म� अनशुासन सिमित का गठन, उसका संचालन तथा समय-समय पर उसके काय� 

का मeूयांकन करना।  

• छाO�, िश;क� तथा कम@चा रय� से िनरBतर स[पक@  म� रहकर उनक4 सम"याओ ंका Aान 

रखना तथा स[भव समाधान खोजना तािक सभी को जहाँ तक स[भव हो संत?ु रखा जा 

सके।  

• छाO-संघ, िश;क-संघ तथा कम@चा रय� से सामBज"य बनाये रखना।  

• िव�ालय म� अराजक तEव� के उदय को रोकने के िलये िनदानाEमक नीित का पालन करना।  
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• िकसी अि/य घटना के घिटत होने पर ि"थित का उिचत अवलोकन कर उिचत काय@वाही 

करना।  

• समय आने पर अनशुासनहीन तEव� के िवRP स^त एव ंदsडाEमक काय@वाही करना भी 

/धानाhयापक का कत@Lय होता ह।ै 

िनण(य लेने म� �धानाaयापक क3 भूिमका:- 

    /धानाhयापक क4 भिूमका एक नेता क4 अथवा एक मिुखया क4 होती ह।ै एक नेता होने के नाते यह उसका 
उ�रदाियEव होता ह ैिक वह िव�ालय को अपने नेतEृव म� Vेnता तथा /गित के माग@ पर अXसर करे। इसके 
िलये उसे समय-समय पर आव3यकतानसुार उिचत िनण@य लेने होते ह�। िव�ालय से स[बिBधत सभी 
िKयाकलाप� चाह� वह िश;ण स[बBधी हो या /शासन स[बBधी, के िलये /धानाhयापक को छोटे-बड़े िनण@य 
लेने होते ह�।  

    िनयोजन के "तर पर क;ाओ ं का िवभाजन, पाठ्यKम, प"ुतक�, िश;क� के मhय काय@ का िवभाजन 
आिद, इसके अित र
 िव�ालय के िKयाकलाप� से स[बिBधत सा रणी, कम@चा रय� का अवकाश, वतेन 
आिद छोटी-छोटी बात� पर /धानाhयापक को िनण@य लेना होता ह।ै  

    संकट क4 ि"थित म�, या िकसी सम"या के उEपBन हो जाने पर /धानाhयापक म� िनण@य शि
 का होना और 
भी आव3यक हो जाता ह।ै इसके िलये आव3यक ह ैिक वह सव@/थम सम"या को समझ,े उसके पiात उसके 
िनवारण हते ुअनेक /कार के सझुाव� पर िवचार करे, ि"थित का अवलोकन कर जो उपाय सबसे उिचत हो 
उसका /योग कर शी� सम"या का समाधान करे।  

     िनण@य लेना, एक /शासक के Rप म� /धानाhयापक का एक महEवपणू@ क�तLय होता ह।ै िव�ालय क4 
/ितnा तथा िवकास, छाO� का भिवJय तथा उनका िवकास सभी कुछ /धानाhयापक क4 कुशल िनण@य ;मता 
पर िनभ@र करता ह।ै  

आिथ(क �ब6धन म� �धानाaयापक क3 भूिमका:- 

 िकसी भी सं"थान के कुशल एव ंसफल संचालन के िलये िजतनी आव3यकता कुशल /शासन क4 
होती ह ैउतनी ही आव3यकता आिथ@क संसाधन� क4 भी होती ह।ै वसैे तो िव�ालय के पास आय के अपने 
साधन होते ह� जसैे िक छाO� क4 फ4स, िश;ा बोड@ से /ा5 अनदुान आिद परBत ुइस आय को उिचत Rप स े
छाO� क4, िश;ा क4 तथा िव�ालय क4 /गित तथा िवकास म� लगाना तथा इन आिथ@क संसाधन� का लेखा-
जोखा रखना यह भी /धानाhयापक के क�तLय� म� से एक ह।ै आिथ@क /बBधन के िलये /धानाhयापक को 
िन[न काय\ क4 पिूत@ करनी होती ह।ै  

• िव�ालय के काय\ तथा गितिविधय� के संचालन म� कोई Rकावट न आये इसके िलये 

/धानाhयापक को िव�ालय क4 आय के साधन बनाने होते ह�। परBत ुअBय सं"थाओ ंको 



शैि�क �शासन एवं �बंधन                                                                      MAED 202 

उ�राखंड म
ु िव�िव�ालय                                                                                            226 

िव�ालय के िलये दान करने हते ु /े रत करना, िव�ालय क4 आव3यकतानसुार बोड@ से 

अनदुान क4 मांग करना, /बBधन सिमित को िव�ालय क4 आव3यकता से अवगत करना; 

यह सब /धानाhयापक के ही उ�रदाियEव होते ह�।  

• आिथ@क संसाधन� को िकस /कार उिचत तथा उपय
ु Rप से /योग करना ह ैतािक उसका 

उपयोग िव�ालय के Vेnतम िहत के िलये िकया जा सके इसका िनण@य भी /धानाhयापक 

को ही करना होता ह।ै इसके िलये /धानाhयापक को एक कुशल आिथ@क िनयोजक होना 

अEयBत आव3यक ह।ै  

• /धानाhयापक को िव�ालय क4 आय तथा Lयय का अिभलेख भी रखना होता ह।ै इसके 

अBतग@त िव�ालय क4 आय तथा िकन-िकन िKयाओ ंम� िकतना Lयय हTआ इस सब का 

िववरण उसे रखना होता ह।ै  

• िव�ालय क4 अनेक सिमितय� तथा िवभाग� को िदया गया धन उिचत Rप से /योग िकया 

जा रहा ह,ै अथव नह. इसका भी िनरी;ण /धानाhयापक को करना होता ह।ै  

• समय-समय पर िव�ालय का आिडट करवाना भी उसी के क�तLय� के अBतग@त आता है 

तथा वह बोड@ तथा /बBधन सिमित के /ित जवाबदहे भी होता ह।ै 

 इन सभी क�तLय� के उिचत िनव@हन के िलये /धानाhयापक को एक /भावी Lयि
Eव का "वामी 
होना चािहये। आइये िव�ालय /बBधन एव ं/शासन म� /धानाhयापक क4 िजन भिूमकाओ ंका वण@न हम ऊपर 
क4 पंि
य� म� िव"तार से कर चकेु ह� उन सम"त भिूमकाओ ंपर पनुः एक Wि? डाल ल�। 

िकसी भी िव�ालय के कुशल संचालन के िलय-े 

(1) सव@/थम /धानाhयापक को एक अjछा िश;क होना चािहये। एक अjछा िश;क ही उिचत िश;ा के 
महEव को तथा छाO िहत को भली-भाँित समझ सकता ह।ै 

(2) उसे एक अjछा तथा कुशल नेता होना चािहये। िव�ालय क4 सफलता तथा /गित परूी तरह से 
/धानाhयापक के कुशल नेतEृव पर िनभ@र करती ह।ै  

(3) /धानाhयापक को एक उjच योlयताओ ंवाला Lयि
 होना चािहय। उसक4 सझू-बूझ, िश;ा-स[बBधी 
योlयता, िवचार, उEसाह तथा Lयि
Eव ही िव�ालय क4 पहचान होती ह।ै 

(4) /धानाhयापक को एक कुशल माग@दश@क भी होना चािहये। उसके कुशल माग@दश@न पर ही िव�ालय क4 
/गित िनभ@र ह।ै  

(5) /धानाhयापक के पास अपने कायv◌े तथा क�तLय� को कुशलता से पणू@ करने हते ुLयावसाियक /िश;ण 
भी होना चािहये।  
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(6) /धानाhयापक एक उjच कोिट का िव]ान होना चािहए। जो अपनी िव]ता तथा Aान के माhयम से 
िव�ालय का Vेnतम ्संचालन करता ह,ै तथा कुशल /शासन करता ह।ै  

(7) /धानाhयापक के पास एक सWुढ़ तथा /गितशील िश;ा दश@न भी होना चािहये तािक वह िव�ालय म� 
Vेn िश;ा छाO� के िलये उपलHध करवा सके।  

 

16.3.2 िव4ालय �ब6धन एवं �शासन म� िश�क क3 भूिमका 

 वसैे तो यह सभी जानते ह� िक /धानाhयापक का काय@ िव�ालय म� सबसे मु̂ य होता ह।ै वह 
िव�ालय का मिुखया, नेता तथा /शासक होता ह।ै परBत ुजसैे िक कहा जाता ह ैिक अकेला चना भाढ़ नह. 
फोड़ सकता उसी /कार /धानाhयापक अकेला परेू िव�ालय का काय@भार नह. स[भाल सकता, उसे हर काय@ 
म� िव�ालय म� काय@रत िश;क� क4 सहायता लेनी पड़ती ह।ै िजस /कार /धानाhयापक िश;ण तथा 
/शासिनक काय\ का /ितिनिधEव करता ह,ै उसी /कार िश;क भी /धानाhयापक के आधीन रहकर िव�ालय 
के /शासन म� अपना योगदान दतेा ह।ै िव�ालय के /ित उसक4 भी जवाबदहेी होती ह,ै तथा उसे भी अपने 
क�तLय� तथा अपनी भिूमका िनव@हन परूी िनnा के साथ करना होता ह।ै िव�ालय के /शासन तथा संचालन म� 
िश;क क4 भिूमका को िन[निलिखत Rप से अिभLय
 िकया जा सकता ह।ै                              

गु` >ान का मूल है, और गुण2 क3 खान। 

शीश िदये जो गु` िमले, तो भी स:ता जािन। 

 िश�क Pया है:- िश;क वह Lयि
 ह ैजो अपने िश;ण काय@ के ]ारा छाO के Lयवहार मे प रवत@न 

का /यास करता ह।ै वह छाO को पशEुव से मनJुयता क4 ओर और मनJुयता से दवेEव क4 ओर ले जाता ह।ै 
साथ ही वह छाO का सवाtगीण@ िवकास करता ह।ै  

 �ब6धक Pया है:-वह Lयि
 जो अपने ;ेO या Lयवसाय को KमबP Rप /दान करने के िलए 

योजनाओ ंका िनमा@ण कर Lयव"था का /बBध करता ह ैतथा सारी आव3यकताओ ंक4 पतूU करते हTए संसाधन� 
का उिचत /योग करता ह ै/बBधक कहलाता ह।ै  

 एक आदश@ िश;क म� कलाकार, अिभभावक, पथ /दश@क, िमO, मनोवAैािनक तथा सं"कृित के 
/ितिनिध होने का गणु िव�मान ह।ै एक आदश@ िश;क के गणु� के िलए बड़े-बड़े XBथ िलख ेजा सकते ह�। यहाँ 
पर समय तथा "थानाभाव के कारण हम िश;क के केवल उन गणु� का संकेत माO कर�गे िजनके अभाव म� 
िश;क, िश;क हो ही नह. सकता। 

आदश( िश�क के गुण:-  

अjछे िश;क म� िन[निलिखत गणु अिनवाय@ Rप से होने चािहए- 

   दरूदिश@ता। 
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   िव�सनीयता।  

   अनशुासन क4 भावना। 

   िवषय का अjछा Aाता। 

   मदृ ुभाषी। 

   िनण@य लेने क4 ;मता। 

   अjछा नेता होना। 

   समायोजन क4 भावना। 

   आEमिव�ासी। 

ऊपर क4 पंि
य� म� हम आदश@ िश;क के अिनवाय@ गणु� क4 संि;5 चचा@ कर चकेु ह� िकBत ुयहाँ पर हमारी 
चचा@ का िवषय ‘िश;क एक /बBधक एव ं/शासक’ के Rप म� ह ैअतः यहाँ पर हम� एक आदश@ /बBधक एवं 
/शासक के गणु� क4 चचा@ कर लेना भी अिनवाय@ /तीत होता ह।ै नीचे क4 पंि
य� म� एक आदश@ /बBधक एवं 
/शासक के अिनवाय@ गणु� क4 ओर संकेत िकया गया ह।ै 

आदश( �ब6धक एवं �शासक के गुण :-एक अjछे /बBधक एव ं/शासक म� िन[निलिखत गणु अिनवाय@ 

Rप से होने चािहए- 

    एक अjछा योजनाकार। 

    मदृ ुभािषता। 

    शी� िनण@य लेने क4 ;मता। 

    सहयोग क4 भावना। 

    संसाधन� का उिचत /योग करने क4 ;मता। 

    दरू-दिश@ता। 

 नेतEृव क4 ;मता। 

   िश;क एव ं/बBधक को प रभािषत करते हTए हमने एक आदश@ िश;क, /बBधक एव ं/शासक के गणु� पर 
संि;5 Wि?पात िकया ह।ै उपरो
 चचा@ के पiात ्हमारे िलए िव�ालय के /बBधन एव ं/शासन से स[बिBधत 
िश;क के काय\ को "प? करना सरल हो जायेगा। 

�ब6धक एवं �शासक के `प म� िश�क के काय(:-                                                                                                                             

िश�ा देना:- 
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िश;क का सबसे महEवपणू@ काय@ होता ह ैछाO� को अपने िवषय का Aान /दान करना तथा उBह� इस /कार क4 
िश;ा दनेा िक उनके परेू Lयि
Eव का िवकास हो सके।  

संगठन करना:- 

िश;क को क;ा के "तर पर िश;ा का संगठन सुिनिiत करना होता ह।ै क;ा के छाO� के िलये िवषय के 
अनसुार प"ुतक� क4 Lयव"था, िश;ण गितिविधय� का संचालन, /ितयोिगताओ ं का आयोजन, पाठ्य-
सहगामी िKयाओ ंका आयोजन तथा िश;ण सामXी क4 उिचत Lयव"था का hयान रखना होता ह।ै इसके 
अित र
 क;ा म� चल तथा अचल संसाधन� क4 परूी Lयव"था तथा उसक4 दखे-रेख िश;क का ही 
उ�रदाियEव होता ह।ै  

िनरी�ण करना :- 

िश;क को छाO� के दिैनक िश;ण काय\ का िनरी;ण करना होता ह।ै उनका दिैनक गहृ काय@, क;ा का काय@, 
/ितिदन क4 उपि"थित तथा समय से िव�ालय म� आवागमन इन सब बात� का hयान िश;क को ही रखना 
होता ह।ै इसके अित र
 छाO� के िलये /योगशालाओ ं का आयोजन करना तथा अBय सां"कृितक तथा 
सामािजक गितिविधय� का आयोजन कर छाO� के Lयि
Eव िवकास का िनरी;ण करना भी िश;क का काय@ 
होता ह।ै  

अनुशासन:- 

िव�ालय म� अनुशासन बनाये रखना /Eयेक िश;क का क�तLय होता ह।ै इस काय@ म� वह /धानाhयापक को 
अपना परूा सहयोग दतेा ह ैतथा क;ा म� िश;ण काय@ अनुशािसत Rप से पणू@ हो सके इस बात का परूा hयान 
रखता ह।ै  

मू�यांकन तथा अिभलेख रखना:- 

छाO� क4 शिै;क /गित तथा योlयता का मeूयांकन करना भी िश;क का काय@ होता ह।ै इसके िलये वह 
समय-समय पर क;ाओ ंम� िविभBन /कार क4 परी;ाओ ंका आयोजन करता ह।ै  

परी;ाओ ं के आयोजन तक ही िश;क का काय@ समा5 नह. होता ह,ै उसे इस मeूयांकन का िनयिमत 
अिभलेख भी रखना होता ह।ै इस /कार उसको छाO� के बारे म�, उनक4 Rिचय�, भावनाओ ंऔर सफलताओ ं
का काफ4 Aान हो जाता ह।ै इसके अित र
 उसे छाO� क4 उपि"थित का रिज"टर, अBय िKयाओ ंस[बBधी 
रिज"टर तथा छाO� के /वशे लेने तथा छोड़ने का रिज"टर भी िश;क को रखना होता ह।ै 

माग(दश(न:- 

िश;क को छाO� क4 बिुP तथा उनक4 मानिसक योlयता के आधार पर न केवल िव�ालय के पाठ्यKम को 
समझने अिपत ुभिवJय के िलये उपय
ु िवषय चनुने तथा अपने िलये भिवJय क4 योजनाए ँतैयार करने हते ु
सहायता /दान करनी होती ह।ै 
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 िश;क मeूयांकन के माhयम से क;ा के सभी छाO� क4 बिुP तथा उनक4 शारी रक तथा मानिसक 
;मताओ ंका Aान /ा5 करता ह।ै तEपiात इसी Aान का उपयोग कर मनोवैAािनक िविधय� क4 सहायता से 
वह छाO� को पाठ्यKम को समझने के िलये अनेक गितिविधय� का /योग करता ह।ै इसके अित र
 वह 
छाO� का माग@दश@न कर आगे क4 क;ाओ ंके िलये िवषय चनुने तथा भिवJय म� उBह� Lयवसाय चनुने म� भी 
सहायता /दान करता ह।ै  

आयोजन:- 

वसैे तो यह काय@ मु̂ यतः /धानाhयापक का होता ह,ै परBत ु/धानाhयापक अपनी सहायता हते ुइस काय@ का 
िवभाजन िश;क� के मhय कर उनका िनरी;ण करता ह।ै आयोजन के अBतग@त िश;क के /मखु काय@ 
िन[निलिखत ह�- 

(1)  अhयापक को पाठ्यKम क4 ठीक ढंग से Lयव"था करनी होती ह।ै उसे पाठ्यKम को महीन� तथा ह�त� म� 
बाँटकर पढ़ाना होता ह।ै  

(2)  उसे VLय-W3य साधन� और अhयापन-िविधय� के /योग करने क4 Lयव"था करनी होती ह।ै उसे 
मनोवAैािनक Rप से इन सब िविधय� का /योग िश;ण काय@ म� सभी छाO� क4 मानिसक एव ंबौिPक ;मता 
को hयान म� रखकर करना होता ह।ै  

(3)  इसके अित र
 उसे िव�ालय म� आयोिजत होने वाली पाठ्य-सहगामी िKयाए ँतथा अBय िKयाओ ंतथा 
/ितयोिगताओ ंम� भी अपना योगदान दनेा होता ह।ै  

इस /कार हमने दखेा िक एक /धानाhयापक तथा िश;क सभी िमलकर िव�ालय के सफल संचालन तथा 
/शासन म� अपना योगदान दतेे ह� तथा अपनी भिूमका का िनव@हन करते ह�। /धानाhयापक जहाँ िव�ालय का 
/ितिनिधEव करता ह,ै सभी िश;क उसके अधीन"थ रहकर अपना काय@ करते ह�।  

16.4 #$%$&' 

िव�ा का घर ‘िव�ालय’ एक सं"था ह।ै िकसी भी दसूरी सं"था क4 ही भाँित िव�ालय को भी संचािलत करने 
के िलए /बBधन एव ं/शासन क4 आव3यकता पड़ती ह।ै  

िजस /कार एक पिहया अपनी धरुी एव ंअर� के माhयम से संचािलत होता ह ैठीक उसी /कार एक िव�ालय 
का /बBधन एव ं/शासन /धानाhयापक तथा अhयापक� के माhयम से संचािलत होता ह।ै  

िव�ालय का /धानाhयापक एक कुशल िश;क, सफल िनयोजक एवं पय@व;ेक तथा सिKय नेता होता ह।ै 
संगठन काय@ म� /धानाhयापक क4 भिूमका महEवपणू@ होती ह।ै उसे अपने िव�ालय म� मानवीय स[बBध� क4 
"थापना करनी होती ह।ै िव�ािथ@य� को िनदaशन दनेा होता ह ैतथा अनशुासन "थापना के िलए महEवपूण@ िनण@य 
लेने होते ह�। िव�ालय के आिथ@क /बBधन म� भी /धानाhयापक क4 भिूमका महEवपणू@ होती ह।ै  
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य�िप /धानाhयापक िव�ालय का मिुखया होता ह ैतथािप िश;क� क4 सहायता के िबना एक िव�ालय का 
सफल /बBधन एव ं/शासन अस[भव काय@ ह।ै अhयापक िव�ािथ@य� को िश;ा दनेे के साथ-साथ िव�ालय के 
संगठन, िनरी;ण एव ंअनुशासन "थापना म� भी महEवपूण@ भिूमका िनभाता ह।ै िव�ािथ@य� को िनदaशन दनेे, 
उनका मeूयांकन करने, अिभलेख� का रख-रखाव करने तथा िविभBन आयोजन� म� िश;क क4 भिूमका 
महEवपूण@ होती ह।ै  

16.5 	�
"��&�� �� 

1. िव�ालय के /बBधन तथा /शासन म� /धानाhयापक क4 भिूमका "प? क4िजए। 

2. िश;क को िश;ण काय@ के अित र
 िकन-िकन भिूमकाओ ंका िनव@हन करना होता ह।ै  

3. अनशुासन "थापना म� /धानाhयापक एव ंअhयापक क4 भिूमका का िवbेषण क4िजए। 

4. क;ा क; /बBधन म� िश;क को िकन-िकन सम"याओ ंका सामना करना पड़ता ह।ै 
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����  17  ����� ����-� ��	 ���
� �(   �
�  
17.1 ��तावना 
17.2 उ�
ेय  
17.3 शैि�क िनयोजन 
17.4 शैि�क �ब)धन  
17.5 शैि�क िनयोजन एवं �ब)धन के िविवध आयाम 
17.6 �ाथिमक �तर पर शैि�क �ब)धन एवं िनयोजन 
17.7 माFयिमक �तर पर शैि�क �ब)धन एवं िनयोजन 
17.8 उUच �तर पर शैि�क �ब)धन एवं िनयोजन 
17.8 सारांश  
 

17.1 ��'���� 
हमारे जीवन म� /Eयेक वह काय@ सफल व सफुल होता ह ैिजसे हम िनयोिजत Rप से करते ह�। अब चाह ेवह 
काय@ साधारण हो अथवा िवशेष। िश;ा हमारे जीवन म� महEवपणू@ "थान रखती ह।ै हमारे जीवन का अिधकांश 
भाग िश;ा /ा5 करने म� ही बीतता ह।ै िश;ा हमारे जीवन क4 िदशा एव ंदशा भी िनधा@ रत करती ह।ै अतः 
सफल जीवन के िलए शिै;क िनयोजन अिनवाय@ हो जाता ह।ै  

उिचत /बBधन के अभाव म� Vेn िनयोजन भी अथ@हीन हो जाता ह।ै िकसी भी काय@ क4 योजना बनाने के बाद 
योजना के अनसुार हम� िवशषे /बBध करने होते ह�। यिद हमारी /बBधन क4 /िKया उिचत नह. ह ैतो िनयोजन 
पर िकये गए हमारे सारे /यास िनJफल होते ह�। अतः हम कह सकते ह� िक िकसी भी दसूरे ;ेO क4 तरह िश;ा 
के ;ेO म� भी िनयोजन एव ं/बBधन क4 महती आव3यकता ह।ै  

आग ेक4 पंि
य� म� हम शिै;क िनयोजन एव ंशिै;क /बBधन के अथ@ को "प? करने का /यास कर�ग।े  

 

17. 2 ����� 
 /"ततु इकाई के अhययन करने के पiात ् 

• हम ’’शिै;क िनयोजन’’ शHद से प रिचत हो सक� ग।े 

• हम ’शिै;क /बBधन’ शHद से प रिचत हो सक� ग।े  

• हम ’शिै;क िनयोजन एव ं/बBधन’ के िविवध आयामो से प रिचत हो सक� ग।े 
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• हम /ाथिमक, माhयिमक एव ंउjच "तर पर ’शिै;क /बBधन एव ंिनयोजन’ के िवषय म� जान सक� ग।े   

• हम िविवध "तर� पर ’शिै;क िनयोजन एव ं/बBधन’ के महEव से अवगत हो सक� गे।  

• हम आव3यकतानसुार ’शिै;क िनयोजन एव ं/बBधन’ म� सहभािगता कर सक� गे।  
आग ेक4 पंि
य� म� हम शिै;क िनयोजन एव ंशिै;क /बBधन के अथ@ को "प? करने का /यास कर�ग।े  
 

17.3 ��	
� 	��,.�:- 
’शिै;क िनयोजन’ वत@मान िश;ा Lयव"था क4 अिनवाय@ शत@ ह।ै शिै;क िनयोजन को समझने से पवू@ हम� 
िनयोजन शHद का अथ@ समझना होगा।  

िनयोजन का अथ(:- 

   िनयोजन का साधारण अथ@ िकसी काय@ क4 योजना बनाने से ह।ै जब हम िकसी काय@ को पणू@ ग[भीरता से 
स[पािदत करना चाहते ह� तथा उससे Vेn प रणाम� क4 अपे;ा रखते ह� तब हम इस बात क4 िविधवत व 
िलिखत Rप म� योजना बनाते ह� िक हम %या काय@ करने जा रह ेह�? उ
 काय@ को करने के पीछे हमारे उ23ेय 
%या ह�? हम अपने अपेि;त काय@ को िकस /कार स[पािदत करेग?े उ
 काय@ स[पादन के िलए हम� िकस 
/कार के संसाधन� क4 आव3यकता होगी? इन संसाधन� क4 Lयव"था कहाँ से होगी? काय@ स[पादन म� िकस 
/कार क4 बाधाए ंआ सकती ह�? इन बाधाओ ंका िनवारण कैसे होगा? काय@ स[पादन के %या प रणाम /ा5 
ह�ग?े काय@ स[पादन के उपराBत भिवJय म� िकस /कार क4 योजना क4 आव3यकता होगी? आिद /�� के 
िव"ततृ व िलिखत उ�र दनेे क4 /िKया को ही हम ’’िनयोजन’’ इस नाम से स[बोिधत कर सकते ह�।  

शैि�क िनयोजन का अथ(   

जसैा िक हम ऊपर क4 पंि
य� म� जान चकेु ह� िक िकसी महान उ23ेय क4 /ाि5 के िलये िव"ततृ काय@ योजना 
बनाने को ’’िनयोजन करना’’ कहते ह�। यही काय@ जब हम िश;ा के िलये करते ह� तब इसे ’’शिै;क 
िनयोजन’’ कहा जाता ह।ै  

आइये इस बात को थोड़ा िव"तार से समझ�।  

भारत सिहत िव� के /Eयेक देश म� िश;ा Lयव"था को अEयिधक महEव िदया जाने लगा ह।ै आधिुनक समाज 
को हम तकनीिक Rप से जिटल समाज क4 संAा द ेसकते ह�। तकनीिक जिटलता का सही आकलन एक दJुकर 
काय@ ह।ै तथािप ’’भिवJय क4 शिै;क आव3यकताओ ंका सही-सही आकलन करके तदनकूुल संसाधन� क4 
Lयव"था करते हTए, उ�म प रणाम /ा5 करने क4 /Eयाशा म� िलिखत एव ं Lयवि"थत काय@ योजना को हम 
’’शिै;क िनयोजन’’ इस नाम से स[बोिधत कर सकते ह�।’’  
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स/ुिसP िश;ािवद डा0 आर0पी0 भटनागर ने शिै;क िनयोजन को प रभािषत करते हTए िलखा ह-ै ’’शिै;क 
िनयोजन को अBय /शासिनक काय\ से अलग करना किठन ह।ै यह एक ऐसी /िKया ह ै िजसका /योग 
/शासक को नेता, िविनiयकता@, प रवत@न अिभक�ता आिद क4 भिूमका िनभाते हTए करना पड़ता ह।ै’’ 
शैि�क िनयोजन के चरण:-  

शिै;क िनयोजन को और अिधक "प? करने के िलये हम� शिै;क 
िनयोजन के िविवध चरण� को जान लेना चािहये। िकसी भी राJy, रा~य अथवा सं"था म�  शिै;क िनयोजन 
करने के िलये हम� िन[नांिकत चरण� का अनगुमन करना होता ह।ै  
सचूनाओ ंका एकOीकरण:-िकसी भी /कार का शिै;क िनयोजन करने से पवू@ हम� सव@/थम िविवध /कार क4 
सचूनाओ ंको एकO कर लेना चािहये। इन सचूनाओ ंको हम शिै;क िनयोजन करते समय उपयोग म� ला सकते 
ह�।  
आव3यकता का आकलन:-सचूना एकOीकरण के पiात ्हम� इस बात का आकलन करना चािहए िक आिखर 
हमारी आव3यकता %या ह।ै यह काय@ हम /ा5 सचूनाओ ंको आधार बनाकर कर सकते ह�। व"ततुः जब तक 
हम अपनी आव3यकता को नह. समझते ह ैतब तक हमारे िलये िनयोजन का काय@ किठन होगा। आव3यकता 
का आकलन हम� शिै;क िनयोजन हते ुउपय
ु आधार /दान करता ह।ै  
उ23ेय� का िनधा@रण:-शिै;क िनयोजन करने के िलये हम� /ा5 सचूनाओ ंके आधार पर िनयोजन के उ23ेय� का 
िनधा@रण भली-भांित कर लेना चािहये। उ23ेय िनधा@रण हम िजतनी अjछी /कार से कर ल�ग ेशिै;क िनयोजन 
उतना ही उ�म होगा। %य�िक िकसी भी काय@ का वा"तिवक आधार उसका उ2े3य ही होता ह।ै  
स[भािवत सम"याऐ:ं-उ23ेय िनधा@रण के उपराBत हम� यह जान लेना चािहये िक हमारे माग@ म� कौन-कौन सी 
बाधाऐ ंआ सकती ह� तथा हम उन बाधाओ ंका िनवारण िकस /कार कर सकते ह।ै स[भािवत सम"याओ ं तथा 
उनके समाधान के िवषय म� जान लेने पर हमारा िनयोजन का काय@ सफलता क4 स[भावनाओ ंसे भर जाता ह।ै  
�ोत� क4 उपलिHध:-िनयोजन काय@ के उपरो
 चार चरण परेू कर लेने के पiात ् हमारे िलये यह जानना 
आव3यक हो जाता ह ै िक उ
 काय@ योजना के िलये हम� िकतने संसाधन� क4 आव3यकता ह।ै हमारे पास 
िकतने संसाधन उपलHध ह�? तथा हम� बचे हTए संसाधन� क4 पिूत@ िकस /कार करनी होगी? �ोत अथवा 
संसाधन तीन /कार के हो सकते ह�- 
1. मानव संसाधन 
2. आिथ@क संसाधन 

3. भौितक संसाधन 

काय@ योजना:-शिै;क िनयोजन का यह सबसे महEवपणू@ चरण ह।ै उपरो
 सचूनाओ ंके आधार पर हम� अपने 
ल1य क4 /ाि5 के िलये बहTत ही सावधानी पवू@क िव"ततृ काय@ योजना बनानी होती ह।ै hयान रह ेइस चरण म� 
जरा सी असावधानी परेू शिै;क िनयोजन को पथ u? कर सकती ह।ै अतः हम� परूी सावधानी एव ंतEपरता के 
साथ शिै;क िनयोजन क4 काय@ योजना का िनमा@ण करना चािहये।  
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/बBधन एव ंिKयाBवयन:-शिै;क िनयोजन के िलये िजतना महEवपूण@ चरण काय@ योजना बनाना ह ैउससे कह. 
अिधक महEवपणू@ उ
 योजना का िविधवत /बBधन एव ंिKयाBवयन करना ह।ै िKयाBवयन के समय क4 गई 
Oिुट परूी योजना को अ"त-Lय"त कर सकती ह।ै अतः हम� शैि;क िनयोजन के इस चरण म� सम"त सहभािगय� 
को सचेत रखना चािहये। /बBधन एव ंिKयाBवयन को शिै;क िनयोजन क4 आEमा भी कहा जा सकता ह।ै  

पनुरी;ण/मeूयांकन:-शिै;क िनयोजन /िKया का यह अिBतम चरण ह।ै इस चरण म� हम /िKया के सम"त 
चरण� का समय-समय पर पनुरी;ण करते रहते ह� और बदली हTई प रि"थितय� म� आव3यकतानसुार प रवत@न 
भी करते ह�। 

17.4 ��	
� �
"��:- 

/ायः /बBधन शHद को अथ@शाw अथवा वािण~य का िवषय माना जाता ह।ै िकBत ुयह धारणा uामक ह।ै 
व"ततुः /बBधन जीवन के /Eयेक चरण एव ं/Eयेक ;ेO का आव3यक तEव ह।ै जीवन के िजस ;ेO म� हम 
/बBधन क4 बात करत ेह� /बBधन उसी ;ेO का िवषय हो जाता ह ैजसैे िव� /बBधन, समय /बBधन, संसाधन 
/बBधन, शिै;क /बBधन आिद।  

�ब6धन का अथ(:- 

‘‘ज[ेस लsुडे’’ ने /बBधन को प रभािषत करते हTए िलखा ह ै‘‘ /बBधन मु̂ य Rप से िकसी िविश? उ23ेय के 
िलये /यास� को िनयोिजत, समिBवत, अिभ/े रत एव ंिनयिBOत करने क4 कला ह।ै’’ 

Management is principally an art of Planning, Organizing, Coordinating, Motivating, 
the task and efforts of other Persons to realize a specific objective. 

/बBधन क4 उ
 प रभाषा तथा अBय िव]ान� के िवचार� का अhययन करने के पiात ्हम जान जाते ह� िक 
/बBधन एक ऐसी कला ह ै िजसम� वAैािनक पPितय� का पालन करते हTए Lयि
य� से काय@ िलया जाता ह।ै 
काय@ लेने क4 इस /िKया म� िनयोजन, संगठन, /शासन, िनदaशन एव ं िनयBOण सि[मिलत ह�। /बBधन क4 
/िKया म� /बBधक को मानवीय, भौितक एव ंआिथ@क संसाधन� का /बBधन करना होता ह।ै 

शैि�क �ब6धन का अथ(:- 

िश;ा जीवन पय@Bत चलने वाली /िKया ह।ै Lयि
 के सBदभ@ म� यह /िKया Lयि
 के जीवन पय@Bत चलती ह ै
तथा राJy एव ंसमाज के सBदभ@ म� यह /िKया राJy एव ंसमाज के जीवन पय@Bत चलती ह।ै जीवन पय@Bत चलने 
वाली इस /िKया क4 Lयव"था करने हते ु/शासक के Rप म� िनण@य लेने वाले एक Lयि
 अथवा सं"था क4 
आव3यकता होती ह।ै 

िश;ा से स[बिBधत िविवध /कार के काय\ के स[बBध म� िनण@य लेना, उन िनण@य� को लाग ूकरना तथा िनण@य 
से /ा5 प रणाम क4 िज[मदेारी लेना शिै;क /बBधन कहलाता ह।ै एक अjछे शिै;क /बBधन के अBतग@त हम 
उपलHध Bयनूतम संसाधन� के उपय
ुतम उपयोग के ]ारा अिधकतम Vेn प रणाम� को /ा5 करने का /यास 
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करते ह�। शिै;क /बBधन क4 इस /िKया म� मानव Rपी संसाधन� का सव@Vेn िवकास करने का /यास िकया 
जाता ह।ै 

शिै;क /बBधन मलू Rप से एक उ23ेयपणू@ Lयावहा रक िKया ह।ै इस िKया म� हम उपलHध संसाधन� का 
सव@Vेn /योग करके मानव को समाज क4 अपे;ाओ ंऔर आव3यकताओ ंके अनकूुल बनाने का /यास करते 
ह�।  

शैि�क �ब6धन के घटक :- 

‘‘शिै;क /बBधन’’ शिै;क िनयोजन क4 अपे;ा जिटल /िKया ह।ै वा"तव म� ‘शिै;क िनयोजन’ ‘शिै;क 
/बBधन’ का एक घटक ह।ै ‘शिै;क /बBधन’ एक काय@ न होकर िविवध काय\ का जिटल समहू ह।ै इसीिलए 
इसम� एक /बBधक न होकर /बBधन काय@ क4 समX Lयव"था के िलये /बBधक� का एक समहू सि[मिलत Rप 
से अपने काय\ का िनJपादन करता ह।ै शिै;क /बBधन के िविवध घटक िन[नांिकत ह� - 

शैि�क िनयोजन:- 

 ‘शिै;क िनयोजन’ ‘शिै;क /बBधन’ का सवा@िधक महEवपणू@ घटक ह ैयह शिै;क /बBधन का /थम 
चरण भी ह।ै शिै;क िनयोजन के िबना शिै;क /बBधन का काय@ आर[भ ही नह. िकया जा सकता।  

शिै;क /बBधन के इस सवा@िधक महEवपणू@ घटक शिै;क िनयोजन पर हम पीछे के पnृ� म� पया@5 चचा@ कर 
चकेु ह�। अतः यहां इस िवषय पर अिधक चचा@ क4 आव3यकता नह. ह।ै  

शैि�क संगठन:- 

शिै;क संगठन शिै;क /बBधन का ि]तीय चरण ह।ै ‘संगठन’ शHद को प रभािषत करते हTए इसे हम 
‘Lयवि"थत ढांचा’ कहकर स[बोिधत कर सकते ह�। संगठन के ]ारा हम Lयव"था को िवभािजत और 
Lयवि"थत कर सकते ह�। ‘लथूर गिुलक’ संगठन को प रभािषत करते हTए िलखते ह� -  

संगठन स�ा का औपचा रक ढांचा ह,ै िजसके ]ारा िकसी औपचा रक ल1य क4 /ाि5 के िलये काय\ को 
िवभािजत तथा िनधा@ रत िकया जाता ह ैऔर उनका समBवय िकया जाता ह।ै  

शिै;क िनयोजन को काय@Rप म� प रिणत कर शिै;क उ23ेय� क4 /ाि5 के िलये एक संगठन क4 आव3यकता 
होती ह ै िजसे हम शिै;क संगठन कहते ह�। य�िप भारत का शिै;क संगठन बहTत परुाना ह ै तथािप अपनी 
प रवत@नशील /कृित के कारण यह आज भी नवीन ह।ै  

 शिै;क संगठन औपचा रक व अनौपचा रक दोन� ही /कार का हो सकता ह।ै औपचा रक संगठन 
Lयवि"थत होता ह ै तथा स�ा ]ारा गिठत एव ं माBयता /ा5 होता ह।ै इसम� /Eयेक "तर पर अिधकार एव ं
उ�रदाियEव "प?तः प रभािषत होते ह�। मOंालय एव ंसिचवालय ]ारा िलये गए िनण@य� के अनपुालन के िलये 
नीचे के "तर पर अिधकारी एव ं काय@क�ता उ�रदायी होते ह�। अनौपचा रक शिै;क संगठन का आधार 
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Lयि
गत एवं सामािजक स[बBध होते ह�। ये स[बBध िकसी भी /कार के िनयम� से बंधे हTए नह. होते। इस पर 
भी पर"पर अBयोBयािVत होने के कारण अनौपचा रक शिै;क संगठन िश;ा के ;ेO म� अपनी महEवपणू@ 
भिूमका का िनव@हन करता ह।ै अनौपचा रक संगठन अनेक /कार से औपचा रक शिै;क संगठन के काय\ को 
सकाराEमक Rप से /भािवत करता ह।ै इसके िलये /ायः अनौपचा रक स[बBध� म� जड़ेु हTए Lयि
 िबना िकसी 
फल क4 /Eयांशा म� अपना काय@भार बढ़ाकर औपचा रक शिै;क संगठन क4 काय@/णाली को सरल बना दतेे 
ह�।  

शैि�क �शासन:- 

अपने शािHदक अथ\ म� शिै;क /शासन वह Lयव"था ह ैिजसम� िश;ा Lयव"था का सुचाR संचालन िकया 
जाता ह।ै शिै;क /शासन को िश;ा पर शासक4य िनयBOण के Rप म� भी दखेा जा सकता ह।ै िश;ा /शासन 
का स[बBध शिै;क नीित, शैि;क िनयोजन, शिै;क िनदaशन आिद से होता ह।ै शिै;क /शासन को हम 
‘वाहय /शासन’ एव ं ‘आBत रक /शासन’ दो भाग� म� बांट सकते ह�। वाहय /शासन के अBतग@त शिै;क 
िनयBOण यथा िनयम, नीित, िनदaश आिद एव ंआBत रक /शासन के अBतग@त आBत रक Lयव"था से स[बिBधत 
िनण@य� को रखा जा सकता ह।ै िश;ािवद ्रामबाब ूग5ु के अनुसार- 
‘‘शिै;क /शासन का ताEपय@ िश;ा /िKया को सचुाR Rप से चलाने वाली उस Lयव"था से ह ै िजसके 
अBतग@त /Eय; या अ/Eय; Rप से काम करने वाले Lयि
य�, िवचार� एव ं/यास� म� सामजं"य या स[बBध 
"थािपत िकया जाता ह ैऔर भौितक तEव एव ंिश;ा स[बBधी अBय साधन� का इस /कार उपयोग िकया जाता 
ह ैिक छाO� म� मानवीय गणु� का िवकास /भावशाली ढंग से हो।’’ 

इनसाइ%लोपीिडया आफ एजकेुशन  रसच@ के अनसुार - 

‘‘शिै;क /शासन वह /िKया ह ै िजसके ]ारा काय@कता@ओ ंके /यास� म� सामजं"य "थािपत िकया जाता ह ै
तथा उपय
ु सामXी का मानवीय गणु� का िवकास /भावशाली ढंग से करने के िलये /योग म� लाया जाता 
ह।ै’’ 

Educational Administration is the Process of integrating the efforts of personal and of 
utilizing appropriate material in such a way as to promote effectively the deployment of 
human qualities. It is not concerned only with the development of children and youth 
but also with the growth of adults and particularly with the growth of school personnel.    

 
शैि�क िनदAशन:- 

शिै;क िनदaशन भी शिै;क /बBधन का एक महEवपणू@ घटक ह।ै शिै;क /बBधन के /Eयेक ;ेO से स[बिBधत 
सम"याओ ं के समाधान म� शैि;क िनदaशन सहायक ह।ै शैि;क /बBधन के अBतग@त सेवाऐ ं सतत ् Rप से 
चलती रहती ह�। ये सेवाय� अिधकारी "तर स ेन केवल /ाचाय@//धानाचाय@ "तर तक, अिपत ुिश;क� के "तर 
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तक सव@O Lया5 ह�। अपने पाठ्यKम म� अBयO शिै;क िनदaशन के िवषय म� आप िव"तार से अhययन कर चकेु 
ह�। अतः यहाँ इतना संकेत पया@5 ह।ै  
शैि�क िनय6Mण:- 

 शिै;क /बBधन का यह अिBतम घटक अEयिधक महEवपणू@ ह।ै केBk सरकार रा~य सरकार "थानीय 
िनकाय, /बBधतBO व समाज िमलकर शिै;क िनयBOण का काय@ करते ह�। शिै;क िनयोजन व ‘शिै;क 
िनयBOण’ ‘शिै;क /बBधन’ के दो िसरे ह�। इनके ]ारा स[पूण@ िश;ा Lयव"था को Lयवि"थत व सBतिुलत िकया 
जाता ह।ै स[पणू@ िश;ा Lयव"था को अनशुािसत करने का काय@ ‘शिै;क िनयBOण’ के माhयम से ही िकया 
जाता ह।ै इस काय@ को करने म� िलए िश;ा मOंालय, िश;ा िनदशेालय व िश;ा सिचवालय का सदवै ही 
सिKय एव ं जागRक रहना अिनवाय@ ह।ै केBk व रा~य सरकार� ]ारा पा रत अनेक अिधिनयम भी शिै;क 
िनयBOण का काय@ करते ह�। िश;ा के ;ेO म� समय-समय पर िकये जाने वाले अनसुBधान काय@ भी शिै;क 
िनयBOण म� महEवपणू@ भिूमका का िनवा@ह करते ह�। िश;ा सं"थान�, केBk सरकार एव ंरा~य सरकार ]ारा समय-
समय पर अhयापक� को िदया जाने वाला /िश;ण भी ‘शिै;क िनयBOण’ म� सहायक होता ह।ै इसी /कार 
केBk व रा~य सरकार के आनषुांिगक संगठन आिथ@क अनदुान के माhयम से ‘शिै;क िनयBOण’ का काय@ करत े
ह�। शिै;क िनयBOण के ]ारा काय@ संचालन म� आने वाली किठनाइय�, अपLयय तथा असBतलुन को दरू िकया 
जाता ह ै समय-समय पर केBk व रा~य सरकार� ]ारा गिठत िविभBन आयोग भी ‘शिै;क िनयोजन’ एव ं
‘शिै;क िनयBOण’ के गRुतर दाियEव को भली-भाँित संपBन करते ह�।  

17.5 ��	
� 	��,.� -�� �
"�� ��  /���  
िविभBन िव]ान� ने शिै;क िनयोजन एव ं/बBधन के आयाम िन[नवत ्िनधा@ रत िकये ह�।  

अ6तः शैि�क िव:तार आयाम:- 

इस आयाम के अBतग@त हम यह जानने का /यास करते ह� िक िश;ा के ;ेO म� िकसी एक ल1य िवशेष को 
पाने के िलये िकतनी माOा म� Lयव"था क4 आव3यकता ह।ै इस अनुमान के आधार पर हम भिवJय क4 
आव3यकता का आकलन करते ह�। तEपiात ्ल1य िवशेष क4 /ाि5 हते ुसमिुचत िनयोजन एव ं/बBधन करते 
ह�। य�िप िनयोजन एव ं/बBधन का यह आयाम बहTत सरल एव ं"प? ह ैतथािप इसक4 अनेक सीमाऐ ंभी ह�। 
जसैे यह आयाम स[पणू@ शिै;क Lयव"था पर काय@ न करके िकसी एक ल1य का आकलन करता ह।ै इस /कार 
स[पणू@ शिै;क Lयव"था के िलये यह एक ल[बी और उबाऊ /िKया म� बदल जाता ह।ै दसूरे यह आयाम 
केवल भौितक एव ं मानव संसाधन� के प रकलन व आव3यकता के आकलन का काय@ करता ह।ै मानव 
संसाधन� क4 साम�य एव ंयोlयता म� विृP के मeूयांकन का कोई पैमाना इस आयाम म� उपलHध नह. ह।ै  

जनांिकक3य ��ेपण आयाम :- 

यह उपागम भावी शिै;क िनयोजन एव ंशिै;क /बBधन के िलये जनसं^या का अनमुान लगाने म� सहायता का 
काय@ करता ह।ै उदाहरणाथ@ यह आयाम इस बात का अनुमान लगाता ह ैिक भिवJय म� एक िनिiत समय के 
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बाद एक िनिiत ;ेO म� जनसं^या क4 ि"थित %या होगी? उस जनसं^या क4 शिै;क आव3यकताऐ ं%या-%या 
ह�गी? तथा उनक4 आव3यकता पतूU के िलये िकतने अhयापक� क4 आव3यकता होगी? 
:कूल मैिपंग :- 

शिै;क िनयोजन एव ंशिै;क /बBधन का यह आयाम जनांिकक4य /;ेपण आयाम का उBनत Rप ह।ै इस 
आयाम म� पवूv
 आयाम के अित र
 िव�ालय� क4 भौगोिलक एव ं सामािजक ि"थित का भी आकलन 
िकया जाता ह।ै इस आयाम म� यह /यास िकया जाता ह ै िक 1. िव�ालय ऐसे "थान पर ि"थत हो जहाँ 
अिधकतम जनसं^या उनसे लाभािBवत हो सके। 2. िव�ालय ऐसे "थान पर ि"थत हो जहाँ प रवहन के 
अिधकतम साधन सहज ही उपलHध ह�। 3. िव�ालय का सामािजक वातावरण राJy क4 आव3यकताओ ंके 
अनकूुल हो।  
मानव संसाधन िवकास आयाम:- 

जसैा िक नाम से ही "प? ह ैयह आयाम मानव संसाधन के िवकास को अपना मु̂ य ल1य बनाता ह।ै िकसी भी 
समाज अथवा राJy का भौगोिलक, सामािजक, आिथ@क, राजनीितक, नैितक अथवा चा रिOक िवकास उस 
समाज अथवा राJy के मानव संसाधन का समिुचत िवकास करने पर िनभ@र करता ह।ै शिै;क िनयोजन एव ं
शिै;क /बBधक का यह आयाम अपे;ाकृत अिधक महEवपणू@ एव ं उपयोगी ह।ै मानव संसाधन िवकास 
उपागम के अBतग@त इस बात का आकलन िकया जाता ह ै िक रा~य के िकस ;ेO म� िकस /कार के मानव 
संसाधन क4 िकतनी माOा म� आव3यकता ह।ै उदाहरणाथ@ यह आयाम आकलन करता ह ैिक िचिकEसा के ;ेO 
म� भिवJय क4 आव3यकताऐ ं%यो ह�गी तथा उसके िलये हम� िकस-िकस /कार के िकतने िचिकEसक चािहये। 
इसी /कार इजंीिनयर, /बBधक, Lयवसायी, िश;क, /शासक आिद क4 आव3यकताओ ंका आकलन िकया 
जाता ह।ै तEपiात ् इस आयाम म� शिै;क िनयोजन के अBतग@त उपरो
 मानव संसाधन� का िवकास िकस 
/कार से िकया जाऐगा। िकस-िकस /िश;ण के िलये िकतने /िश;क� क4 आव3यकता होगी; कहाँ िकतने 
नए /िश;ण सं"थान खोलने ह�ग े तथा िकतने परुाने /िश;ण सं"थान� का उBनितकरण करना होगा आिद 
बात� का िनयोजन िकया जाता ह ैइसी /कार उ�म िनयोजन म� लगने वाला समय संसाधन� क4 Lयव"था तथा 
आिथ@क आव3यकताओ ंका आकलन तथा पिूत@ क4 Lयव"था भी िनयोजन आयाम के अ�तगत कर ली जाती 
ह ैतEपiात’ मानव संसाधन िवकास का /बBधन आयाम’ अपने काय@ को आर[भ करता ह ैतथा िनयोजन को 
लाग ूकरने से लेकर उसके /शासन, िनदaशन एव ंउस पर िनयBOण करने तक क4 /िKया /बBधन के आयाम के 
अBतग@त संपBन क4 जाती ह ैपनुi िनयोजन एव ं/बBधन का यह आयाम अित महEवपूण@ आयाम ह।ै  
सामािजक माँग आयाम:- 

शिै;क िनयोजन एव ंशिै;क /बBधन का यह उपागम मानव संसाधन िवकास उपागम से िभBन ह।ै जहाँ एक 
ओर मानव संसाधन िवकास उपागम म� मानव संसाधन क4 /Eयेक ;ेO म� अपेि;त माँग के अनकूुल िनयोजन 
एव ं/बBधन पर बल िदया जाता ह।ै वह. दसूरी ओर सामािजक मांग उपागम म� शिै;क िनयोजन एव ं/बBधन 
का वा"तिवक माँग से कोई सरोकार नह. होता।  
 इस उपागम म� केवल इस बात पर hयान िदया जाता ह ै िक िकसी ;ेO िवशेष क4 वत@मान समय म� 
समाज िकतनी माँग कर रहा ह।ै "वतBOता से पवू@ एव ं"वतBOता के संKमण काल म� भारतीय समाज शिै;क 
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संपBनता के /ित जागRक नह. था। िकBत ु"वतBOता के पiात ्भारत म� शिै;क माँग बढी ह।ै इस उपागम के 
अBतग@त ;ेO िवशषे म� शिै;क जागRकता अथवा सामािजक माँग को आधार बनाते हTए शिै;क िनयोजन एवं 
/बBधन िकया जाता ह।ै सामािजक माँग उपागम का वा"तिवक माँग से कोई स[बBध न होकर सामािजक माँग 
से सीधा स[बBध होता ह ैजसैे वत@मान समय म� माँग और पतूU क4 िचBता िकये िबना /Eयके अिभभावक अपने 
पाeय को इजंीिनयर अथवा डा◌ॅ%टर बनाना चाहता ह।ै यही कारण ह ैिक इन दोन� ही ;ेO� म� बेरोजगारी बड़ी 
तेजी से फैलती जा रही ह।ै इस उपागम के कारण मानव िवकास के अनेक ;ेO उपेि;त भी रह जाते ह�।  

�ाि^ दर अथवा िविनयोग आयाम:- 

 शिै;क िनयोजन एव ं/बBधन का यह आयाम अपने नाम के अनकूुल िश;ा पर िकये जाने वाले Lयय 
को िविनवशे मानता ह ैतथा उससे /ितलाभ क4 अपे;ा करता ह।ै इस आयाम के अनसुार शिै;क तBO दशे के 
अथ@तBO को समPृ करने हतेु Vेn मानव संसाधन तैयार करता ह ैतथा अथ@तBO इस मानव संसाधन का उपयोग 
करके राJy को समPृ बनाता ह।ै इस आयाम के अनसुार ‘िश;ा’ राJy का सामािजक दाियEव न होकर राJy 
क4 समिृP का सश
 साधन ह।ै अतः इसे गौण िवषय� म� न रखकर सरकार के सबसे /मखु कत@Lय� म� रखना 
चािहये।  
 य�िप शिै;क िनयोजन एव ं शिै;क /बBधन का यह आयाम एक महEवपणू@ आयाम ह ै तथािप 
िशि;त बेरोजगारी क4 दशा म� यह आयाम असफल हो जाता ह।ै भारतवष@ क4 वत@मान प रि"थितय� म� इस 
असफलता को "प? दखेा जा सकता ह।ै 10-20 लाख Rपया खच@ करने के बाद इजंीिनय रंग आिद क4 िश;ा 
/ा5 करके िव�ाथU 2-3 लाख Rपये /ित वष@ क4 दर से यिद आय /ा5 करत ेह� तो यह धन लागत पर िमलने 
वाले Hयाज से भी कम ह ैिकBत ुवत@मान समय म� राJy के /Eयेक कोने म� िशि;त Lयि
य� क4 यह दशा दखेी 
जा सकती ह।ै यह आयाम शिै;क िनवशे म� /ाि5 दर के अनकूुल प रवत@न का समथ@न करता ह ैजो महEवपणू@ 
होते हTए भी भारत जैसे दशे म� स[भव नह. ह।ै  

सामािजक 6याय आयाम:- 

 इस आयाम को हम सामािजक िवकास आयाम के नाम से भी स[बोिधत कर सकते ह�। इस आयाम म� 
समX समाज के िवकास के िलये शिै;क िनयोजन एव ंशिै;क /बBधन िकया जाता ह।ै यह आयाम इस बात 
का hयान रखता ह ैिक समाज के िकसी वग@ िवशषे के साथ अBयाय न हो। भारतवष@ म� मिहला तथा समाज के 
अBय वग\ का िश;ा के ;ेO म� अनेक /कार के /वशे व िनयिु
 के िलए आर;ण इसी आयाम के अBतग@त 
/दान िकया जाता ह।ै इस आयाम के अBतग@त िश;ा और समाज पर"पर अBयोBयािVत हो जाते ह� अथा@त 
सामािजक िवकास शिै;क िवकास का काय@ करता ह ैतथा िश;ा समाज को िवकिसत करने म� योगदान दतेी 
ह।ै जसैे सामािजक िवकास का एक महEवपणू@ ल1य सामािजक Bयाय ह ैइसी सामािजक Bयाय को /ा5 करने के 
िलये ‘शिै;क िनयोजन’ एव ं/बBधन करते समय एक िनिiत आय ुवग@ के िलये िनःशeुक एव ंअिनवाय@ िश;ा 
का /ावधान िकया गया। मhयाहन भोजन तथा िश;ा के ;ेO म� चलने वाली इस /कार क4 अBय अनेक 
महEवपूण@ योजनाऐ ंसामािजक Bयाय के ल1य को /ा5 करने के िलए चलाई जा रही ह।ै  
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"�� ��  /��� 
पीछे के पnृ� म� हमने शिै;क िनयोजन एवं शिै;क /बBधन के िजन आयाम� का वण@न िकया ह ैउनम� से कोई 
भी आयाम "वयं म� पणू@ नह. ह।ै इतना ही नह. हम िनिiत Rप से शिै;क िनयोजन एव ं/बBधन के आयाम� क4 
सं^या भी िनधा@ रत नह. कर सकते। पवू@ विण@त आयाम� के अित र
 अBय आयाम भी हो सकते ह�। अथवा 
एक से अिधक आयाम� का सि[मVण भी िकया जा सकता ह।ै  

आग ेके पnृ� म� हम भारत म� /ाथिमक, माhयिमक एव ंउjच "तर पर शिै;क िनयोजन एव ं/बBधन के आयाम� 
क4 संि;5 चचा@ कर�ग।े  

एक ओर भारतीय िश;ा Lयव"था िविभBन आKमणका रय� के िलये /योगशाला बनी रही तो दसूरी ओर यही 
Lयव"था उनके "वाथ\ क4 पतूU का साधन। िहBद ूराजाओ ंसे लेकर अXंेज सरकार तक िकसी ने भी भारतीय 
िश;ा Lयव"था क4 वा"तव म� िचBता नह. क4; फल"वRप भारत म� /ाथिमक िश;ा Lयव"था भी दयनीय 
ि"थित म� बनी रही। "वतBOता /ाि5 के पiात ्भारतीय संिवधान के अनjुछेद 45 म� /ाथिमक िश;ा क4 भावी 
योजना बनाते हTए ‘‘सामािजक Bयाय आयाम’’ के अBतग@त 10 वष\ म� 14 वष@ तक के बालक� के िलये 
िनःशeुक व अिनवाय@ िश;ा का /"ताव िकया तथा इसके िलये िविभBन मद� से धन आवटंन क4 योजना भी 
बनायी। उ
 काय@ का /बBधन करने के िलए 1957 म� अिखल भारतीय /ारि[भक िश;ा प रषद ्तथा 1961 
म� राJyीय शिै;क अनसंुधान एव ं /िश;ण प रषद ् का गठन िकया गया। /ाथिमक िश;ा क4 योजना एव ं
/बBधन को समय-समय पर अवलोिकत व संशोिधत करने क4 Wि? से 1964 म� िश;ा आयोग का गठन तथा 
1968 म� राJyीय िश;ा नीित को /"ततु िकया गया।  

 संिवधान बनने के बाद 36 वष\ तक िनरBतर डगमगाते कदम� से चलते हTए भारत सरकार अपने पवू@ 
िनधा@ रत ल1य� से बहTत दरू बनी रही। अतः योजना एव ं/बBधन के सम"त काय@Kम� को राJyीय िश;ा नीित 
1986 के ]ारा प रवित@त कर िदया गया। उ
 नीित के अBतग@त /ाथिमक िश;ा हते ु1987-88 से ‘‘आपरेशन 
Hलैक बोड@’’ नामक अिभयान आर[भ िकया गया जो /ाथिमक िव�ालय� म� मानवीय व भौितक संसाधन� क4 
पिूत@ करने वाला था। 1994 म� %j[क् िजला /ाथिमक िश;ा काय@Kम भी चलाया गया। यह काय@Kम आर[भ 
म� केवल 7 रा~य� म� चलाया गया था तथा यह धीरे-धीरे भारत के अनेक अBय रा~य� म� भी चलाया जाने 
लगा। बjच� के िलए िव�ालय� म� प?ुाहार क4 योजना लाग ू करने के बाद भी भारत सरकार आज तक 
‘सामािजक Bयाय’ के इस ल1य को /ा5 नह. कर सक4।  

भारत के राJyिपता कह ेजाने वाले तथा महाEमा क4 उपािध से िवभिूषत िश;ािवद ्मोहनदास करमचBद गाँधी 
ने अपने दीघ@कािलक अनुभव एव ंअनेक /योग� के पiात ्"वतBOता /ाि5 से पवू@ ही ‘‘वधा@ िश;ा योजना’’ 
के नाम से ^यात बुिनयादी िश;ा क4 योजना भारतवष@ को /दान कर दी थी। िकBतु दभुा@lय का िवषय ह ैिक 
/ाथिमक िश;ा के िलये अगिणत योजनाऐ ंबनाकर उनम� बार-बार संशोधन करके तथा अपार धन Lयय करके 
भी आज तक हम अपने ल1य को नह. पा सके ह�। व"ततुः केवल योजना बनाने अथवा धन Lयय कर दनेे माO 
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से ही कोई ल1य /ा5 नह. िकया जा सकता। अिपत ुइसके िलय ेधनु का प%का होना, ल1य क4 ओर ईमानदारी 
से कदम बढ़ाना, समप@ण क4 भावना होना तथा समिुचत रीित से धन का Lयय करना अिनवाय@ ह।ै  

17.7 ��E�	�� �'� 4� ��	
� 	��,.� -�� �
"�� ��  /��� 
   "वतंO भारत म� माhयिमक िश;ा हतेु िनयोजन का काय@ करने के िलय े 1948 म� ‘तारा चBk सिमित’ का 
गठन िकया गया। ताराचBद सिमित ने उ
 काय@ हते ु एक आयोग गिठत करने का सझुाव िदया। इसी बीच 
1948 म� गिठत राधाकृJणन आयोग ने माhयिमक िश;ा के िनयोजन एव ं/बBधन हते ुअनेक उपयोगी सझुाव 
/दान िकये।  

  "वतंOता से काफ4 पहले 1923 म� ही भारत म� केBkीय माhयिमक िश;ा प रषद ्का गठन िकया जा चकुा था 
जो "वतंOता के बाद केBkीय माhयिमक िश;ा बोड@ कहलाया। यह बोड@ स[पणू@ भारत म� एक जसैी माhयिमक 
िश;ा /दान करता ह।ै इसे हम िश;ा का सामािजक समता आयाम कह सकते ह�। माhयिमक िश;ा के 
िनयोजन एव ं/बBधन के िलये 1952 म� माhयिमक िश;ा आयोग तथा 1964 म� कोठारी आयोग का गठन 
िकया गया। 1968 म� राJyीय िश;ा नीित के माhयम से माhयिमक िश;ा का पनुः िनयोजन िकया गया तथा 
1986 क4 िश;ा नीित म� इस योजना को और अिधक /भावशाली बनाया गया।  

भारतवष@ क4 माhयिमक िश;ा म� ‘सामािजक Bयाय आयाम’ के साथ-साथ ‘सामािजक माँग आयाम’ का भी 
hयान रखा गया तथा अBय अनेक आयाम� के िमVण के साथ भारत के िकशोर� म� लोकतांिOक नाग रकता, 
Lयावसाियक कुशलता एव ं नेतEृव शि
 का िवशेष िवकास करते हTए बालक का सवाtगीण@ िवकास करना 
िश;ा का उ23ेय िनधा@ रत िकया गया।  

शिै;क /बBधन के िलये ‘केBkीय िश;ा सं"थान’  ‘केBkीय पाठ्यप"ुतक अनसंुधान Hयरूो’ तथा ‘राJyीय 
अनसंुधान एव ं /िश;ण प रषद’् आिद ने अपना-अपना काय@ आर[भ कर िदया। भारत क4 सैBय 
आव3यकताओ ं क4 पतूU के िलये सैिनक "कूल खोले गए। इसी /कार केBkीय सरकार के कम@चा रय� पर 
आिVत बjच� को उ�म िश;ा /दान करने के िलये ‘केBkीय िव�ालय संगठन’ क4 "थापना क4 गई। 

/ाथिमक िश;ा क4 ही भाँित माhयिमक िश;ा म� भी अनेक बालक िविवध कारण� से अपनी पढ़ाई परूी नह. 
कर पाते। ऐसे िव�ािथ@य� क4 आव3यकता को hयान म� रखते हTए ‘‘राJyीय म
ु िव�ालय’’ क4 "थापना क4 
गई। राJyीय िश;ा नीित 1986 के अBतग@त ‘‘शिै;क िनयोजन एव ं/बBधन’’ को अनेक नवीन आयाम /दान 
िकये गए। माhयिमक िश;ा का आदश@ Rप समाज के सम; /"ततु करने के िलये 1986 म� ‘‘नवोदय 
िव�ालय’’ खोले गए। इन िव�ालय� म� Xामीण पnृभिूम के /ितभाशाली बjच� को /वेश दकेर उBह� िश;ा 
/दान क4 जाती ह।ै इन आवासीय िव�ालय� के कुछ बjचे कम से कम 1 वष@ दरू के रा~य� म� अव3य िबताते 
ह�। इन िव�ालय� म� िश;ा का सम"त Lयय सरकार वहन करती ह।ै इसे हम शिै;क िनयोजन एव ं/बBधन का 
‘‘/ितभा संर;क एव ंसामािजक समरसता आयाम’’ कह सकते ह�।  
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सामािजक Bयाय आयाम के अBतग@त माhयिमक "तर पर अनसुिूचत जाित, अनसुिूचत जनजाित तथा 
अeपसं^यक� के िलये िश;ा क4 िवशषे Lयव"था क4 गई ह।ै इसी आयाम के अBतग@त राJyीय छाOविृ� 
योजना भी लाग ूक4 गई ह।ै  

माhयिमक िश;ा क4 पाठ्यचया@ म� भाषा, गिणत, िवAान, सामािजक िवAान, लिलत कला, खलेकूद, 
शारी रक िश;ा आिद सम"त िवषय� क4 िश;ा का /ावधान िकया गया ह।ै  

अभी भी भारत म� माhयिमक िश;ा को ल[बी याOा तय करनी ह।ै इसे अपने उ2े3य� को "प? करना ह।ै 
पाठ्यचचा@ को और अिधक उपय
ु बनाना ह,ै परेू दशे क4 माhयिमक िश;ा एक जसैी क4 जानी ह,ै िश;क� 
क4 कमी को दरू करते हTए उBह� /िश;ण /दान करना ह ैतथा परी;ा एव ंमeूयांकन /णाली म� पया@5 सधुार 
करने ह�।  

17.8 �F �'� 4� ��	
� 	��,.� -�� �
"�� ��  /���  
    19 िव�िव�ालय� और 452 महािव�ालय� के साथ "वतBO भारत म� कदम रखते ही भारत सरकार ने उjच 
"तरीय िश;ा के िनयोजन एव ं /बBधन के िलये स/ुिसP िश;ािवद ् एव ं यश"वी िश;क डा0 सव@पeली 
राधाकृJणन क4 अhय;ता म� एक आयोग का गठन 1948 म� िकया। यह आयोग िव�िव�ालय िश;ा आयोग 
के नाम से जाना जाता ह।ै िव�िव�ालय िश;ा आयोग ने भारत म� उjच िश;ा के िलये अि]तीय आयाम 
अपनाया। उ
 आयोग ने भारत म� उjच िश;ा के उ23ेय िनधा@ रत करते हTए भारतीय यवुाओ ंको शारी रक व 
मानिसक Wि? से "व"थ बनाने, उनके आनवुांिशक गणु� का िवकास करने, उनम� दरूदिश@ता, बिुPमानी और 
िववके का संचार करने Aान का खोजी व उ�म /बBधक बनाने, तथा चा रिOक एव ंसां"कृितक िवकास करने 
को /ाथिमकता /दान क4।  

उjच िश;ा के िनयोजन व /बBधन क4 िनरBतर समी;ा के िलये भारतीय िव�िव�ालय संघ क4 "थापना क4 
गई जहाँ वष@ म� दो बार अपनी िनयिमत बैठक� के माhयम स े सभी िव�िव�ालय� के कुलपित /वशे, 
पाठ्यKम, परी;ा /णाली अनसंुधान आिद काय\ क4 िनरBतर समी;ा करते ह�। उjच िश;ा म� शिै;क 
िनयोजन हते ु1953 म� िव�िव�ालय अनदुान आयोग का गठन िकया गया। उjच िश;ा म� शिै;क अनसंुधान 
काय@ को /ोEसाहन दनेे एव ं सेवाकाल म� उjच िश;ा के िश;क� को /िश;ण दनेे क4 Wि? से 1961 म� 
‘‘शिै;क अनसंुधान एव ं/िश;ण प रषद’्’ क4 "थापना क4 गई।  

1964 म� गिठत िश;ा आयोग, 1968 तथा 1986 क4 राJyीय िश;ा नीित म� भी उjच िश;ा के िनयोजन एव ं
/बBधन पर िव"तार से चचा@ क4 गई ह।ै इसी /कार इिंदरा गाँधी म
ु िव�िव�ालय, तथा राजिष@ टBडन म
ु 
िव�िव�ालय, उ�रांचल म
ु िव�िव�ालय एकेडिमन "टाफ कालेज, पाठ्यKम िवकास केBk आिद उjच 
िश;ा के िनयोजन एव ं/बBधन म� महEवपूण@ भिूमका का िनवा@ह कर रह ेह�।  
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सं;ेप म� यह कहा जा सकता ह ैिक भारत ने उjच िश;ा के ;ेO म� िकसी एक आयाम का अनसुरण करते हTए 
शिै;क िनयोजन एव ं/बBधन नह. िकया ह ैअिपत ुभारतीय उjच िश;ा के िनयोजन एव ं/बBधन म� पवू@ विण@त 
अनेक आयाम� का िमिVत Rप अपनाया गया ह।ै  

उjच िश;ा के ;ेO म� शिै;क िनयोजन एव ं/बBधन को अभी पया@5 गित /दान करना बाक4 ह।ै भारत म� उjच 
िश;ा के ;ेO म� अपार संभावनाऐ ंह।ै उjच िश;ा के दरवाज े िनजी ;ेO� के िलये खलु जाने के पiात ्हम े
अपे;ाकृत अिधक सजग एव ंसावधान रहने क4 आव3यकता ह।ै  

 

17.8 #$%$&'  

Lयि
 एव ंसमाज के िवकास के िलये शिै;क िनयोजन एव ं/बBधन अिनवाय@ ह।ै िव�ालय अथवा रा~यक4 
िश;ा Lयव"था क4 काय@ योजना बनाना ‘शिै;क िनयोजन’; एव ंउ
 काय@ योजना को िKयािBवत करने क4 
/िKया ‘‘शिै;क /बBधन’’ कहलाती ह।ै शिै;क िनयोजन एव ं/बBधन क4 /िKया अनेक चरण� म� परूी होती 
ह।ै शिै;क िनयोजन एव ं/बBधन के अनेक आयाम ह� िजनम� से अBतः शिै;क िव"तार आयाम जनांिकक4य 
/;ेपण आयाम "कूल मिैपंग, मानव संसाधन िवकास आयाम, सामािजक Bयाय आयाम आिद /मखु आयाम 
ह�।  

भारतवषt म� िश;ा के /ाथिमक, माhयिमक तथा उjच "तर पर शिै;क िनयोजन एव ंशैि;क /बBधन के ऊपर 
विण@त आयाम� म� से अनेक आयाम� को पणू@ अथवा आिंशक Rप से िमिVत करके भारतीय िश;ा Lयव"था 
एव ंसमाज क4 आव3यकताओ ंके अनकूुल आयाम /"ततु करने का /यास िकया गया ह।ै  

य�िप /ाथिमक, माhयिमक एव ं उjच िश;ा के ;ेO म� "वतBO भारत म� बहTत काय@ हTआ ह ै तथा उिचत 
शिै;क िनयोजन एव ं/बBधन के कारण भारत ने िश;ा के ;Oे म� पया@5 /गित क4 ह ैतथािप िवकासशील दशे 
होने के कारण अभी भारत म� शिै;क िनयोजन एव ं /बBधन के ;ेO म� काय@ करने क4 अपार संभावनाऐ ं
उपलHध ह।ै  

17.9 	�
���&�� ���#  
1. ‘शिै;क िनयोजन’ एव ं‘शिै;क /बBधन’ को प रभािषत क4िजये।  
2. ‘‘शिै;क िनयोजन’’ एव ं‘‘शिै;क /बBधन’’ के िविवध आयाम� क4 चचा@ क4िजये।  
3. /ाथिमक/माhयिमक अथवा उjच िश;ा के ;ेO म� भारत िकन सम"याओ ंका सामना कर रहा ह।ै  
4. वत@मान प रवशे म� भारत क4 /ाथिमक/माhयिमक अथवा उjच, िश;ा के िलये शिै;क िनयोजन एव ं
/बBधन का सव@Vेn आयाम िनधा@ रत क4िजये। अपने िनण@य के समथ@न म� उपय
ु तक@  भी /"ततु क4िजये।   
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 18.3.5 पाठ्य?म से स�बि)धत 
18.4 राVय म� शैि�क �शासन का ढाँचा 
 18.4.1 मंHालय 
 18.4.2 िश�ा सिचवालय 
 18.4.3 िश�ा िनदशेालय 
18.5 �थानीय िश�ा �शासन 
18.6 राVय क0 बेिसक िश�ा का �शासिनक �वXप 
 18.6.1 बेिसक िश�ा म)Hी 
 18.6.2 बेिसक िश�ा सिचवालय 
 18.6.3 sबेिसक िश�ा िनदेशालय 
18.7 बेिसक िश�ा �शासन के काय*  
18.8 माFयिमक �तर पर शैि�क �शासन 
18.9 माFयिमक िश�ा बोड* के काय*  
18.10 सारांश  
 
 

18.1 ��'����  
िश;ा सभी मनJुय� का जBम िसP अिधकार माना जाता ह।ै आज के /गितशील तथा आधुिनक समाज म� 
िश;ा क4 प रभाषा भी बदल गई ह।ै /ितयोिगता के इस युग म� वा"तिवक जीवन के अनुभव� को ही केवल 
िश;ा नह. माना जाता ह।ै आज के यगु म� "कूली िश;ा का भी महEव ह।ै आज रोटी, कपड़ा और मकान क4 
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तरह "कूली िश;ा भी मनJुय क4 मलूभतू आव3यकताओ ंका िह"सा बन गई ह।ै इसी बात को hयान म� रखते 
हTए संिवधान के िनमा@ताओ ं ने भारत के संिवधान म� िश;ा को सभी भारतीय नाग रक� क4 मलूभतू 
आव3यकता घोिषत करते हTए इस ेसभी नाग रक� का मौिलक अिधकार माना ह,ै तथा दशे क4 सरकार को यह 
काय@ भी स�पा ह ैिक वह यह सिुनिiत करे िक सभी नाग रक� को समय तथा जRरत के अनुसार उिचत तथा 
परूी िश;ा सिुनिiत हो।  
 अब यह दशे क4 सरकार के क�तLय� म� से एक ह ै िक वह सभी नाग रक� को उिचत "कूली िश;ा 
/दान करे तथा यह सिुनिiत भी करे िक इस Kम म� संसाधन� क4 कमी न हो तथा कोई भी नाग रक अपने इस 
अिधकार से विंचत न रह जाये। 
 इस िदशा म� आजादी के बाद से अब तक भारत पर शासन करने वाली /Eयेक सरकार ने ठोस तथा 
साथ@क कदम उठाये ह�। आजादी के बाद से ही /Eयेक सरकार इस कोिशश म� लगी रही ह ैिक भारतीय समाज 
के /Eयेक नाग रक को उिचत िश;ा /दान क4 जा सके तथा समाज म� Lया5 िनर;रता को समा5 िकया जा 
सके।  
 परBत ु इतने बड़े दशे म� िश;ा का आयोजन करना सरल काय@ नह. ह।ै भारत सरकार ने अनेक 
संशोधन�, नीितय�, सिमितय� और सधुार� के माhयम से िश;ा के "तर को ऊपर उठाने तथा उसक4 पहTचँ को 
िव"ततृ करने का /यEन िकया ह।ै परBत ुइन संशोधन� तथा नीितय� का िKयाBवयन िबना कुशल /शासन तथा 
िनयोजन के स[भव नह. ह।ै केBk म� बैठी सरकार के िलए इतने बड़े दशे म� िश;ा का /शासन "वयं करना 
स[भव नह. ह,ै अतः काय@ का िवभाजन करते हTए /Eयेक रा~य म� िश;ा का /शासन तथा संचालन रा~य 
सरकार� के क�तLय� म� शािमल िकया गया ह।ै केBk सरकार समय तथा आव3यकतानसुार िश;ा नीितय� म� 
बदलाव तथा सधुार करती ह,ै तथा यह रा~य सरकार क4 िज[मदेारी होती ह ैिक वह अपने रा~य म� उन नीितय� 
का िKयाBवयन सिुनिiत करे तािक िश;ा का संचालन तथा /सार सचुाR Rप से चलता रह।े 
 इस यिूनट म� हम एक /दशे म� शिै;क /शासन के ढांचे तथा अलग-अलग "तर पर उनके 
उ�रदाियEव� तथा भिूमका के िवषय म� अhययन कर�गे।  
 

18. 2 ����� 
इस इकाई का अhययन करने के पiात ्हम यह जान सक� ग ेिक शिै;क /शासन का िवभाजन िकन-िकन "तर� 
पर िकया गया ह।ै इस इकाई का अhययन करने के पiात ् 

• हम रा~य के िश;ा स[बBधी उ�रदाियEव� के बारे म� जान सक� ग।े 

• हम इस बात से अवगत हो सक� ग ेिक रा~य म� शिै;क /शासन का ढाँचा िकतने "तर� पर िवभािजत ह।ै  

• हम िश;ा मOंालय, िश;ा सिचवालय तथा िश;ा िनदशेालय के काय\ से अवगत हो सक� ग।े 

• हम "थानीय "तर पर शिै;क /शासन के काय@ ;ेO स ेअवगत हो सक� ग।े 

• हम रा~य क4 बेिसक िश;ा के ढाँचे से अवगत हो सक� ग।े 
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• हम माhयिमक "तर पर शिै;क /शासन तथा माhयिमक िश;ा बोड@ के काय\ से अवगत हो सक� ग।े  

18.3 ��G� ��  ��	
� ����� �*
"�� ��	�&� 
िकसी भी राJy क4 िदशा, दशा एव ंगित का िनधा@रण िश;ा करती ह।ै कोई रा~य िकस िदशा म� िकस गित से 
आग े बढे़गा तथा अपने राJy एव ं िव� म� उसक4 %या ि"थित होगी यह उस रा~य क4 िश;ा का सबसे 
महEवपूण@ उ�रदाियEव िश;ा से स[बिBधत होता ह।ै  

एक रा~य म� शिै;क /शासन के ढाँचे पर चचा@ करने स ेपवू@ हम उस रा~य के िश;ा स[बBधी उ�रदाियEव� को 
समझने का /यास कर�ग।े  

हम भली-भाँित जानते ह� िक भारत म� िश;ा समवतU सचूी का िवषय ह ै य�िप िश;ा के ;ेO म� अिBतम 
अिधकार केBk का ह ैतथािप सामाBय प रि"थितय� म� केBk इस ;ेO म� बहTत कम दखल करता ह।ै  

िकसी भी रा~य के िश;ा से स[बिBधत दाियEव� को हम मु̂ य Rप से चार भाग� म� बाँट सकते ह�- 

 िव� से स[बिBधत दाियEव। 
 िनयम िनमा@ण से स[बिBधत दाियEव। 
 िनरी;ण से स[बिBधत दाियEव। 
 िनयिु
 से स[बिBधत दाियEव। 

 पाठ्यKम से स[बिBधत दाियEव। 
18.3.1 िव� से स#बि6धत दािय*व  

रा~य क4 सम"त Lयव"थाओ ंके संचालन म� िव� क4 भिूमका सवा@िधक महEवपूण@ ह।ै िव� के अभाव म� िकसी 
भी /कार क4 Lयव"था का संचालन स[भव नह. ह।ै अतः िश;ा के ;ेO म� रा~य सरकार के िव�ीय दाियEव 
सवा@िधक महEवपूण@  हो जाते ह�।  

 रा~य क4 िश;ा Lयव"था /ायः तीन "तर� म� िवभािजत होती ह-ै 
 /ाथिमक "तर  
 माhयिमक "तर  
 उjच "तर  
उपरो
 तीन� "तर� क4 िश;ा Lयव"था के िलए रा~य अनेक /कार से िव�ीय /बBध करता ह।ै िव� क4 
Lयव"था के िलए रा~य सरकार अपने संसाधन� के अित र
 /मखु Rप से तीन /कार के �ोत� का उपयोग 
करती ह-ै 
 केBkीय अनदुान  
 "थानीय िनकाय  
 िनजी सं"थाय� या Lयि
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 /Eयेक रा~य को केBk सरकार के ]ारा पया@5 माOा म� अनदुान िमलते ह� यह अनदुान दनेे के िलए केBk 
सरकार क4 अनेक सं"थाय� काय@ करती ह�। वत@मान म� मhयाBह भोजन क4 Lयव"था केBk सरकार के अनदुान स े
लाग ूक4 जा रही ह।ै इसी /कार UGC उjच िश;ा के ;ेO म� रा~य� को भारी अनदुान /दान करता ह।ै 
18.3.2 िनयम िनमा(ण से स#बि6धत दािय*व:- 

 रा~य क4 िश;ा Lयव"था को चलाने के िलए िनयम� एव ंकाननू� क4 आव3यकता पड़ती ह।ै समय-
समय पर इन िनयम� म� प रवत@न भी करना पड़ता ह।ै रा~य सरकार आव3यकता के अनसुार समय-समय पर 
िनयम� का िनधा@रण एव ंउनम� संशोधन करती रहती ह।ै  
18.3.3 िनरी�ण से स#बि6धत दािय*व:-  

रा~य म� िश;ा क4 िविभBन सं"थाय� ठीक /कार से काय@ कर रही ह� या नह. यह जानने के िलए रा~य सरकार 
को िनरी;ण क4 Lयव"था करनी होती ह।ै रा~य सरकार ]ारा समय-समय पर िविभBन िव�ालय�, 
महािव�ालय�, िव0िव0 आिद का िनरी;ण कराया जाता रहता ह।ै  

18.3.4 िनयुिC से स#बि6धत दािय*व:-   

/ाथिमक "तर से लेकर उjच "तर तक "थायी िनयिु
य� का दाियEव रा~य सरकार का ह।ै अपने इस दाियEव 
क4 पिूत@ के िलए वह िविभBन सिमितय� अथवा आयोग� को माhयम बनाती ह।ै  
18.3.5 पाठ्य,म से स#बि6धत दािय*व:- 

  य�िप उjच "तर पर पाठ्यKम िनधा@रण का दाियEव रा~य सरकार ने िव�िव�ालय� को द ेरखा ह ैतथािप 
/ाथिमक एव ंमाhयिमक "तर पर पाठ्यKम िनधा@रण का दाियEव रा~य सरकार ने अपने पास ही रखा ह।ै इसके 
िलए रा~य सरकार िवशषेA� क4 िविभBन सिमितयाँ बनाती ह।ै  
 

18.4 ��G� �0 ��	
� ����� �� H��)� 
रा~य म� शिै;क /शासन तीन "तर� म� िवभािजत होता ह।ै  

 मOंालय "तर  
 सिचवालय "तर  
 िनदशेालय "तर  
18.4.1 मंMालय :तर:- 

रा~य िश;ा मOंालय का मु̂ य िश;ा मOंी होता ह।ै यह एक केिबनेट "तर का मOंी होता ह।ै इसक4 सहायता के 
िलये िश;ा रा~य मOंी तथा उप मOंी होते ह।ै िश;ा मOंी जनता का /ितिनिध होता ह,ै तथा रा~य िवधान मडंल 
के /ित उ�रदायी भी होता ह।ै िश;ा मOंी क4 अनपुि"थित म� िश;ा रा~य मOंी या उप मOंी उसके काय\ क4 
दखेभाल करते ह�। िश;ा मOंी समX रा~य के िश;ा िवभाग� तथा सं"थाओ ंका मिुखया होता ह।ै िश;ा मOंी के 
काय\ तथा उ�रदाियEव� को िन[निलिखत Rप से प रभािषत िकया जा सकता ह ै- 
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1.वह सम"त रा~य क4 िश;ा Lयव"था का नेता होता ह।ै रा~य क4 िश;ा के िलये नेतEृव /दान करना उसका 
उ�रदाियEव होता ह।ै  
 2.वह िवधानसभा म� उ�रदायी होता ह।ै िश;ा के स[बBध म� पछेू गये /� चाह ेवह संचालन या /शासन से 
स[बिBधत ह� या नीित िनधा@रण से का उ�र िश;ा मOंी को दनेा होता ह।ै 
3.रा~य म� िश;ा के /सार तथा िश;ा के "तर को ऊंचा बनाने के िलये िवधान मsडल को नीित िनधा@रण तथा 
अBय मामल� म� सुझाव दनेे का काय@ भी िश;ा मOंी का होता ह।ै  
4.सम"त रा~य म� िश;ा का समBवयन करना भी िश;ा मOंी का काय@ होता ह।ै यह िश;ा मंOी का उ�रदाियEव 
होता ह ैिक वह िश;ा के िलये उिचत संसाधन� का /बBध करे तथा यह भी सिुनिiत करे िक सभी संसाधन� 
का /योग उिचत Rप से हो सके।  
5.रा~य के शिै;क काय@Kम� के /भावीपन का मeूयांकन करना भी िश;ा मOंी का ही क�तLय होता ह।ै  
6.इसके अित र
 रा~य के "थानीय िनकाय� तथा िनजी िश;ा सं"थाओ ंको हर /कार क4 सहायता /दान 
करना भी िश;ा मOंी का ही क�तLय होता ह।ै  
7.िश;ा से स[बिBधत सम"याओ ंका समाधान तथा िश;ा के ;ेO म� अनसंुधान को बढ़ावा दनेा तथा सहयोग 
करना भी िश;ा मOंी का ही क�तLय होता ह।ै  
िश;ा मOंी तथा िश;ा मOंालय के काय\ के िKयाBवयन म� उनक4 सहायता के िलये रा~य म� दो अBय 
अिभकरण भी होते ह� - 
18.4.2 िश�ा सिचवालय:- 

िश;ा सिचवालय रा~य िश;ा िवभाग क4 नीित िनमा@ण के िलये गिठत क4 गई शाखा होती ह।ै यह िश;ा मOंी 
को नीितय� के िनमा@ण म� सहायता /दान करती ह।ै इसका मु̂ य अिधकारी िश;ा सिचव होता ह।ै इसके अधीन 
कुछ उप-सिचव तथा सहायक सिचव होते ह�। िश;ा सिचव का सीधा स[पक@  िश;ा मंOी से होता ह।ै जसैे िक 
बताया जा चकुा ह ैिक िश़;ा सिचवालय का गठन हर रा~य म� िश;ा से स[बिBधत नीित िनमा@ण से स[बिBधत 
काय\ के िलये िकया जाता ह,ै अतः केBk क4 नीितय� तथा आदशे� को hयान म� रखते हTए रा~य के िलए िश;ा 
नीित का िनमा@ण करना तथा नीित िनमा@ण करते समय रा~य क4 आव3यकता तथा संसाधन� क4 उपलHधता 
का hयान रखना यह काय@ िश;ा सिचवालय का ही होता ह।ै िश;ा सिचव आई0ए0एस0 "तर का अिधकारी 
होता ह।ै िश;ा मOंी को िश;ा स[बBधी सम"याओ ंपर सलाह दनेा, सरकारी िनयम� के अधीन काय@ कराना, 
िश;ा िवभाग के अिधका रय� क4 अनशुासन स[बBधी सम"याओ ंको सलुझाना, यह सभी काय@ िश;ा सिचव 
के क�तLय� के अBतग@त सि[मिलत िकये जाते ह�। रा~य सरकार के सभी आदेश उसी के नाम से िनकलते ह�।  

18.4.3 िश�ा िनदेशालय :- 

िश;ा िनदशेालय रा~य िश;ा िवभाग क4 काय@पािलका सं"था ह।ै जहाँ एक ओर िश;ा सिचवालय रा~य के 
िलये नीित िनमा@ण का काय@ करता ह,ै वहाँ िश;ा िनदशेालय, सिचवालय ]ारा िनिम@त नीितय� को लाग ूकरने 
का काय@ करता ह।ै यह सिचवालय तथा रा~य के िव�ालय� को जोड़ने वाली कड़ी का काम करता ह।ै रा~य 
िनदशेालय का सवvjच अिधकारी िश;ा िनदेशक होता ह।ै िश;ा िनदेशक िश;ा के ;ेO म� रा~य क4 /मखु 
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काय@पािलका शि
 होता ह।ै वह रा~य क4 /ाथिमक, माhयिमक िश;ा के िवकास के िलये भी उ�रदायी होता 
ह।ै रा~य के िनजी ;ेO म� काय@ करने वाले संगठन�, "थानीय िनकाय� क4 िश;ा सम"याओ ं तथा उनके 
समाधान के िलये वही उ�रदायी होता ह।ै इसके अित र
 रा~य म� िश;ा क4 /गित का मeूयांकन करना, 
शिै;क आव3यकताओ ं क4 सचूनाए ँ रा~य सरकार तक पह◌ुँचाना तथा रा~य म� /चिलत शिै;क 
िKयाकलाप� तथा इन पर जन साधारण क4 /ितिKया क4 जानकारी सरकार को /दान करना यह सभी काय@ 
िश;ा िनदशेक के काय@ ;ेO के अBतग@त सि[मिलत िकये जा सकते ह�। इन सभी काय\ का िनव@हन उिचत Rप 
से करने के िलये संय
ु िनदशेक, उप िश;ा िनदशेक, िश;ा अिधकारी आिद िश;ा िनदशेालय म� िनय
ु 
िकये जाते ह�। इस /कार रा~य "तर पर शिै;क /शासन का िन[निलिखत Rप से सारांश /"ततु िकया जा 
सकता ह ै– 

                                                        मOंालय 

  

                   सिचवालय      िनदशेालय 

 

इन सभी "तर� पर काय@रत मिंOय� तथा अिधका रय� क4 सचूी िन[नवत ्ह ै- 

 

                                              मOंालय 

  

                    सिचवालय             िश;ा मOंी     िनदशेालय 

 

              िश;ा सिचव  िश;ा रा~य मOंी      िश;ा िनदशेक 

 

               उप सिचव             िश;ा उप-मOंी        संय
ु िनदशेक 

             सहायक सिचव    उप िश;ा िनदशेक 

                                                                         िश;ा अिधकारी 
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अभी तक हमने यह दखेा िक िकस /कार रा~य म� उिचत शिै;क /शासन के िलए तीन /शासिनक इकाईयाँ 
बनायी जाती ह�। परBत ुरा~य भी अपने आप म� एक िव"ततृ ;ेO होता ह,ै तथा रा~य के शिै;क /शासन के 
िलये रा~य को पनुः छोटे-छोटे खsड� म� िवभािजत िकया गया ह,ै तथा /Eयेक खsड म� एक /शासिनक ढांचा 
तैयार िकया गया ह,ै जो अपने ;ेO म� शिै;क संचालन के िलये उ�रदायी होता ह।ै  

 

18.5 �%���� 	�
� �����:- 

यह बात तो सभी को Aात ह ै िक /शासिनक "तर पर रा~य क4 Lयव"था मsडल, िजला तथा Hलाक म� 
िवभािजत क4 गई ह।ै िश;ा भी रा~य सरकार क4 िज[मदेारी ह ै तथा इसका संचालन और /सार भी इBह. 
/शासिनक इकाईय� म� िवभािजत ह�। अब हम िश;ा के "थानीय /शासन का अhययन कर�ग।े  

िविभBन रा~य� म� "थानीय िनकाय� के िभBन-िभBन Rप ह�। कई रा~य� म� शहरी िश;ा का दाियEव 
नगरपािलकाओ ंके अधीन ह,ै कुछ रा~य� म� माO बड़ी नगरपािलकाओ ंका तथा शषे म� शहरी िश;ा सीधे 
रा~य सरकार के अधीन ह,ै और वह उसका िनयBOण िजला िश;ा अिधकारी के माhयम से करती ह।ै 

Xामीण ;ेO क4 िश;ा के िलये िजला प रषद ्"थानीय िनकाय के Rप म� काय@ करते ह�। मु̂ यतः रा~य� म� इनक4 
तीन "तर� क4 Lयव"था ह।ै यह तीन "तर ह� - Xामीण "तर पर Xाम पंचायत, खsड-"तर पर पंचायत सिमित तथा 
िजला "तर पर िजला प रषद।् 

इस आधार पर िश;ा के "थानीय /शासिनक ढाँचे को हम िन[न Rप म� िचिOत कर सकते ह� - 

िश�ा का :थानीय �शासिनक ढाँचा 

िजला प रषद/्नगर पािलका 

 

पंचायत सिमित 

 

 Xाम पंचायत 
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:थानीय िश�ा �शासन का काय( �ेM:- 

वसैे तो िश;ा क4 /शासिनक इकाई होने के कारण इनका मु̂ य काय@ अपने ;ेO या काय@-;ेO म� िश;ा का 
उिचत /शासन करना कहा जा सकता ह,ै परBत ुइनके काय\ तथा उ�रदाियEव� को िव"ततृ Rप से इस /कार 
विण@त िकया जा सकता ह-ै 

• अपने ;ेO के िव�ालय� तथा िश;ा सं"थान� को माBयता /दान करना। 

• माBयता /ा5 सरकारी तथा गरै-सरकारी िव�ालय� को आिथ@क सहायता /दान करने हते ु

अनदुान दनेा। 

• इन िव�ालय� म� पढ़ाए जाने वाले शिे;क पाठ्यKम का िनमा@ण तथा िनधा@रण करना।  

• इस पाठ्यKम के आधार पर पाठ्य-प"ुतक�  "वीकार करना तथा सरकारी िव�ालय� म� इन 

पाठ्य प"ुतक� क4 आपिूत@ सिुनिiत करना। 

• /ाथिमक "तर पर िश;क� का चयन, उनका वतेन, काय@ करने क4 शतa तथा िनयम, 

"थानांतरण, उनक4 सं^या इन सभी बात� क4 िज[मदेारी "थानीय शिै;क /शासन क4 होती 

ह।ै इसके अित र
 िव�ालय के अBय कम@चा रय� के चयन, िनयिु
 तथा वतेन से स[बिBधत 

िKयाकलाप भी "थानीय /शासन के काय@ ;ेO म� सि[मिलत होते ह�। 

• इसके अित र
 सरकारी िव�ालय� क4 वािष@क अवकाश सूची तैयार करना भी "थानीय 

/शासन का काय@ होता ह।ै  

अब तक आपने रा~य म� अलग-अलग "तर� पर शिै;क /शासन के बारे म� अhययन िकया। आपने दखेा िक 
िकस /कार रा~य म� िविभBन "तर� पर तथा िविभBन /शासिनक इकाईय� म� अनेक अिधकारी काय@रत होते ह�।  

वसैे तो िश;ा के /सार तथा उिचत संचालन के िलये शासन ने रा~य "तर पर एक मजबूत /शासन Lयव"था 
का िनमा@ण िकया ह।ै  

आजादी के बाद से ही िश;ा के /सार तथा गणुव�ा को बढ़ाने के िलये भारत म� अनेक /यEन िकये गये परBत ु
िफर भी िश;ा के /सार के ल1य को पणू@ Rप से /ा5 नह. िकया जा सका। इसम� मु̂ य Rप से /ाथिमक िश;ा 
का /सार शािमल ह।ै भारत के सभी रा~य� म� कम से कम /ाथिमक िश;ा का उिचत Rप से /सार िकया जा 
सके, इसके िलये बेिसक िश;ा /शासन अलग से "थािपत िकया।  

 रा~य "तर पर /ाथिमक िश;ा के िलये ‘बेिसक िश;ा रा~य मOंी’ भी िनय
ु िकया गया। इसका 
उ�रदाियEव रा~य क4 बेिसक िश;ा का /बBधन एव ं/शासन करना ह।ै  
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18.6 ��G� �� 
�	�� 	�
� �� ����	�� ��I4  

18.6.1 बेिसक िश�ा मंMी:- बेिसक िश;ा मOंी का काय@ रा~य म� बेिसक िश;ा का उिचत /बBधन एव ं

/शासन करना ह।ै इसके िलये रा~य िश;ा /शासिनक संरचना के अनRुप बेिसक िश;ा सिचवालय तथा 
बेिसक िश;ा िनदशेालय का गठन िकया गया।  

  18.6.2 बेिसक िश�ा सिचवालय:- बेिसक िश;ा सिचवालय का मु̂ य अिधकारी बेिसक िश;ा सिचव 

होता ह।ै इसके अित र
 िश;ा सिचव क4 सहायता के िलये उप-िश;ा सिचव तथा सहायक िश;ा सिचव 
आिद िनय
ु िकये जाते ह�।  

18.6.3 बेिसक िश�ा िनदेशालय:- बेिसक िश;ा िनदशेालय का मु̂ य अिधकारी बेिसक िश;ा िनदशेक 

होता ह।ै इसके अित र
 िनदेशालय के काय@ को सचुाR Rप से चलाने तथा िनदशेक क4 सहायता के िलये 
उप-िश;ा िनदशेक तथा सहायक िश;ा िनदशेक बेिसक को भी िनय
ु िकया जाता ह।ै  

यह तो हम जान चकेु ह� िक शिै;क /शासन क4 संरचना म� िनदशेालय एक काय@पािलका सं"था होती ह।ै इस 
कारण इस सं"था को /Eयेक "तर पर िश;ा को उिचत Lयव"था का hयान रखना होता ह।ै उसी /कार बेिसक 
िश;ा िनदशेालय "थानीय "तर पर िश;ा के /शासन तथा /बBधन के िलये भी िज[मदेार होता ह।ै इसके िलये 
िजला "तर पर िजला बेिसक िश;ा अिधकारी, Hलाक "तर पर सहायक बेिसक िश;ा अिधकारी तथा Xामीण 
"तर पर Xाम पंचायत सरपंच ही "थानीय /शासन क4 दखेरेख क4 िज[मदेारी लेते ह�।  

18.7 
�	�� 	�
� ����� ��  ���#  

रा~य म� बेिसक िश;ा के िन[निलिखत काय@ ह�:- 

• रा~य के बेिसक िश;ा िव�ालय� को माBयता /दान करना तथा माBयता क4 शत\ एव ंिनयमावली को 
बनाना। 

• बेिसक िश;ा िव�ालय� म� क;ा 1 से 8 तक के िलए पाठ्यKम तैयार करना। 

• पाठ्य-प"ुतक� का चयन अथवा रचना करना और उनका /काशन कराना। रा~य के क;ा 1 से 8 तक क4 
प"ुतक� क4 रचना तथा /काशन बेिसक िश;ा िवभाग ही कराता ह।ै  

• पाठ्य-सामXी तथा पाठ्य-सहगामी िKयाओ ंका िनधा@रण तथा Lयव"था बेिसक िश;ा िवभाग करता ह।ै  

• बेिसक िश;ा के िलये िश;को क4 शिै;क योlयताओ ंका िनधा@रण तथा िनयिु
 का काय@ बेिसक िश;ा 
अिधकारी करता ह।ै  

• बेिसक िश;ा के िलये अhयापक� के /िश;ण क4 Lयव"था तथा िश;क� के िलये अिभिवBयास 
पाठ्यKम� का आयेजन बेिसक िश;ा िवभाग करता ह।ै  
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• बेिसक िश;ा के अनदुान /ा5 िव�ालय� के िश;क� के वतेन का भगुतान भी बेिसक िश;ा अिधकारी 
करता ह।ै  

• बेिसक िश;ा के /शासिनक, शिै;क तथा िव�ीय काय@, सहायक बेिसक िश;ा अिधका रय� ]ारा िकया 
जाता ह।ै  

• बेिसक िव�ालय� के पय@व;ेण तथा िनरी;ण का काय@, सहायक बेिसक िश;ा अिधका रय� ]ारा िकया 
जाता ह।ै  

• इन िव�ालय� म� परी;ाए ँभी बेिसक िश;ा अिधका रय� ]ारा आयोिजत क4 जाती ह�।   

18.8 ��E�	�� �'� 4� ��	
� �����  

रा~य म� माhयिमक िश;ा का /शासन संचािलत करने के िलए मOंालय, सिचवालय एव ंिनदशेालय "तर क4 
Lयव"थाओ ंपर हम पवू@ के पnृ� म� चचा@ कर चकेु ह�। िजस /कार /ाथिमक िश;ा के िलए रा~य को /शासिनक 
Lयव"थाय� करनी होती ह�। लगभग उसी /कार क4 Lयव"थाय� माhयिमक िश;ा के िलए क4 जाती ह�। 
माhयिमक िश;ा क4 Lयव"थाओ ं को संचािलत करने के िलए /Eयेक रा~य म� माhयिमक िश;ा बोड@ क4 
"थापना क4 गयी ह ै जो सीधे माhयिमक िश;ा मOंी के िलए उ�रदायी होता ह।ै िकसी-िकसी रा~य म� 
/ाथिमक, माhयिमक तथा उjच िश;ा क4 Lयव"था एक ही मOंी दखेता ह।ै  

आग ेक4 पंि
य� म� हम सामाBय Rप से माhयिमक िश;ा बोड@ के काय\ क4 चचा@ कर�ग।े  

18.9 माaयिमक िश�ा बोड( के काय(  

• नये माhयिमक िव�ालय� को माBयता /दान करना। 

• िव�ालय� म� नये िवषय� को माBयता /दान करना। 

• पाठ्यKम का िनधा@रण करना। 

• पाठ्य प"ुतक� का लेखन काय@ कराना तथा उBह� /कािशत करना। 

• परी;ा संचालन करना। 

• परी;ाफल घोिषत करना। 

• छाO� को /माण पO /दान करना। 

• िश;क� क4 योlयता एव ंकाय@;मता को बढ़ाने का /यास करना। 
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18.10 #$%$&'  

     िश;ा हमारा जBमिसP अिधकार ह।ै अतः यह रा~य का महEवपणू@ उ�रदाियEव ह ै रा~य क4 िश;ा 
Lयव"था को सचुाR Rप से संचािलत करने के िलए रा~य सरकार िश;ा मOंी क4 िनयिु
 करती ह।ै रा~य क4 
आव3यकता के अनसुार /ाथिमक, माhयिमक, उjच, /ािविधक, तकनीक4 आिद क4 िश;ा के िलए अलग-
अलग िश;ा मOंी भी हो सकते ह� और एक ही मOंी भी सारी Lयव"थाओ ंको दखे सकता ह।ै िश;ा मOंी क4 
सहायताथ@ सिचवालय एव ंिनदशेालय क4 Lयव"था क4 जाती ह।ै सिचवालय एव ंिनदशेालय क4 सहायता स े
िश;ा मBOी िनयम िनमा@ण, िव�ीय Lयव"था, िनरी;ण िनयिु
 एव ं पाठ्यKम आिद से स[बिBधत अपने 
दाियEव� क4 पिूत@ करता ह।ै  

 रा~य क4 िश;ा Lयव"था /ायः तीन भाग� म� िवभािजत रहती ह-ै /ाथिमक, माhयिमक तथा उjच 
िश;ा। 

18.11 	�
���&�� ��  

1. रा~य म� शिै;क /शासन का िवभाजन िकन मु̂ य "तर� पर िकया गया ह?ै 

2. रा~य म� शिै;क /शासन के ढाँचे को िकतने भाग� म� िवभािजत िकया गया ह?ै 

3. "थानीय िश;ा /शासन का काय@ ;ेO बताइये। 

4. माhयिमक िश;ा बोड@ के संगठन के िवषय म� बताइये। 
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19.1 ��तावना 
19.2 उ�
ेय 
19.3 �ाथिमक �तर पर राVय सरकार के िश�ा से स�बि)धत काय* 
19.4 माFयिमक �तर पर राVय सरकार के िश�ा से स�बि)धत काय* 
19.5 उUच �तर पर राVय सरकार के िश�ा से स�बि)धत काय* 
19.6 सारांश  
 

19.1 ��'����  
यिद हम मानव स�यता के िवकास पर Wि? डाल� तो हम पाय�ग े िक आर[भ म� मानव तथा अBय /ािणय� के 
Lयवहार म� कोई िवशषे अBतर नह. था। िकBत ुधीरे-धीरे मानव के बौिPक िवकास ने उसे आिवJकारक बना 
िदया तथा वह अBय /ािणय� क4 अपे;ा उBनत होता चला गया। मानव के बौिPक िवकास म� िश;ा क4 
भिूमका अEयBत महEवपणू@ ह।ै  
हम� िश;ा का Lयवि"थत इितहास विैदक काल से /ा5 होता ह।ै विैदक कालीन िश;ा Lयव"था "वतBO थी। 
rा�ण� (अEयBत िव]ान Lयि
य�) को गRुकुल चलाने क4 "वतBOता थी। गRुकुल /ायः /कृित के सािन�य म� 
बनाये जाते थे। िव�ाथU गRुकुल म� रहकर ही िव�ा अhययन करते थे। गRुकुल म� िव�ाथU केवल िव�ाथU 
होता था। वहां राजा और रंक म� कोई भदे नह. था। िश;ा पर रा~य का कोई िनयBOण नह. था और न ही राजा 
गRुकुल क4 Lयव"था म� िकसी /कार का ह"त;ेप करते थे। विैदक काल म� िश;क समाज का सवा@िधक 
स[मािनत (राजा से भी अिधक) नाग रक होता था।  
बौP काल म� िश;ा के ;ेO म� रा~य क4 भिूमका आर[भ हो गई थी। रा~य क4 ओर से मठ� को आिथ@क 
सहायता व िदशा िनदaश /दान िकये जाने लग ेथे। मगुल काल म� रा~य ने िश;ा पर पणू@ िनयBOण कर िलया 
था। उसी समय म� अhयापक� को वतेन िमलना भी आर[भ हTआ। अXंेज� के ]ारा भारत म� िविधवत ् रा~य 
"थािपत कर लेने के पiात िश;ा रा~य का दाियEव हो गया व सरकार के िनयमो-अिधिनयम के ]ारा िश;ा 
Lयव"था संचािलत होती रही।  
"वतBO भारत म� 1976 तक िश;ा रा~य का िवषय रही। 1976 म� संिवधान संशोधन के ]ारा िश;ा के ;ेO म� 
केBk सरकार को दखल दनेे का अिधकार िमल गया। िश;ा को समवतU सूची म� सि[मिलत कर िलया गया। 
िश;ा के ;ेO म� केBk सरकार का दखल हो जाने स ेरा~य सरकार क4 भिूमका पर केवल इतना सा /भाव पड़ा 
िक िकसी िवषय पर केBk सरकार व रा~य सरकार ]ारा बनाये गये िनयम� म� मतभदे होने क4 दशा म� केBk 
सरकार का िनयम/िनण@य माBय होगा।  
आग ेके पnृ� म� हम िश;ा के िविभBन "तर� पर रा~य सरकार के काय� क4 चचा@ कर�ग।े  
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19.2 �����  
 इस इकाई का अhययन करने के पiात छाO जान सक� ग ेिक अब िश;ा समवतU सचूी का िवषय ह।ै 
इस इकाई का अhययन करने के पiात ् 

• छाO /ाथिमक "तर पर िश;ा से स[बिBधत रा~य सरकार के काय\ को जान सक� ग।े  

• छाO िश;ा के /ाथिमक, माhयिमक व उjच "तर पर केBk व रा~य सरकार क4 सहभािगता 
के िवषय म� जान सक� ग।े  

• छाO रा~य म� /ाथिमक िश;ा के /शासिनक ढाँचे से अवगत हो सक� ग।े  

• छाO माhयिमक "तर पर रा~य सरकार के काय\ से अवगत हो सक� ग।े  

• छाO माhयिमक "तर पर रा~य के /शासिनक ढाँचे को समझ सक� ग।े  

• छाO उjच "तर पर रा~य सरकार के काय\ एव ं/शासिनक ढाँचे से अवगत हो सक� ग।े  

19.3 ��%	�� �'� 4� ��G� ����� ��  	�
� �� �*
J"�' ���#  
    /ाथिमक िश;ा, जसैा िक नाम से ही "प? ह ैस[पणू@ िश;ा Lयव"था का आधार ह ैतथा इसे सवा@िधक 
/ाथिमकता दी जानी चािहये जसैा िक आप जानते ही ह� िक "वतBO भारत म� संिवधान लाग ूहोने के साथ 
संिवधान के अनjुछेद 45 म� 14 वष@ तक क4 आय ु के बjच� के िकये िनःशeुक एव ंअिनवाय@ िश;ा का 
/ावधान िकया गया। इस काय@ के िलये 10 वष@ क4 समय सीमा िनधा@ रत क4 गई। य�िप अपनी समय सीमा म� 
केBk व रा~य सरकार� इस ल1य को /ा5 न कर सक. तथािप इस िदशा म� सरकार� ने पया@5 /यास िकये। 
/ाथिमक िश;ा के ;ेO म� काय@ करने के िलये 1957 म� ”अिखल भारतीय /ारि[भक िश;ा प रषद“् का गठन 
िकया गया। इस प रषद ्के संगठन म� रा~य सरकार� भी भागीदार होती ह�। इस प रषद ्के माhयम से /ाथिमक 
िश;ा क4 िविभBन सम"याओ ंपर शोध काय@ िकया जाता ह ैतथा उन सम"याओ ंका िनदान करने का /यास 
िकया जाता ह।ै  
रा~य म� /ाथिमक िश;ा का काय@ मु̂ य Rप से बेिसक िश;ा मOंी का उ�रदाियEव ह।ै कुछ रा~य� म� मOंी 
अथवा रा~य मOंी के "तर पर /ाथिमक िश;ा रा~य मOंी क4 िनयिु
 अलग से भी क4 जाती ह।ै इसी /कार 
िश;ा सिचवालय एव ंिश;ा िनदशेालय म� िश;ा सिचव एवं िश;ा िनदशेक क4 सहायताथ@ िश;ा उपसिचव 
/ाथिमक अथवा िश;ा उप िनदशेक /ाथिमक क4 िनयिु
 भी अलग से क4 जा सकती ह।ै  
रा[य म� �ाथिमक िश�ा का �शासक3य ढाँचा 

िन[नांिकत रेखािचO के माhयम से हम रा~य म� /ाथिमक िश;ा के /शासक4य ढाँचे को भलीभाँित समझ 
सकते ह�।  

                                                     केBk सरकार 

                                                     रा~य सरकार 
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                                                       मु̂ य मOंी 

                                                  िश;ा मOंी (बेिसक) 

 

                  िनदशेक (बेिसक िश;ा)    सिचव (बेिसक िश;ा)  

मsडल "तर पर -        संय
ु िश;ा िनदशेक  

        सहायक िश;ा िनदशेक 

 

                                                          िजला "तर पर  

   

/ाचाय@ िजला िश;ण एव ं/िश;ण सं"थान             िजला बेिसक िश;ा 
अिधकारी     सहायक िव� एव ंलेखा िनरी;क 

 

िजला समBवयक - समिेकत िश;ा 

िजला समBवयक - /िश;ण 

िजला समBवयक - सामदुाियक सहभािगता 

िजला समBवयक - बािलका िश;ा 

िजला समBवयक - िनमा@ण 

िजला समBवयक - मhयाहन भोजन 

 

Hलाक  "तर पर    खsड नगर िश;ा अिधकारी 

 

                            सह समBवयक िहBदी 

                           सह समBवयक िवAान 
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                           सह समBवयक गिणत 

                      सह समBवयक सामािजक िवAान 

                          सह समBवयक अXंेजी 

नगर पंचायत "तर पर - संकुल /भारी 

   

गांव "तर पर - /धानाhयापक - अhयापक 

/शासक4य ढाँचे के रेखािचO से "प? होता ह ैिक /ाथिमक िश;ा हतुे रा~य म� एक िश;ा िनदशेक होता ह ै
िजसक4 सहायताथ@ मsडल िजला, नगर, Hलाक और Bयाय पंचायत "तर पर अनेक अिधका रय� क4 िनयिु
 
क4 जाती ह।ै थोड़े-बहTत प रवत@न के साथ भारत के /ायः /Eयेक रा~य म� उपरो
 Lयव"था लाग ूह।ै  

/ाथिमक िश;ा के िलये रा~य सरकार /Eयेक िव�ालय म� अhयापक� क4 व एक /धानाhयापक क4 िनयिु
 
करती ह।ै िनयिु
 का काय@ रा~य सरकार “िजला िश;ा एवं /िश;ण सं"थान” के माhयम से करती ह।ै िजला 
/िश;ण सं"थान अhयापक� को िनयिु
 से पवू@ पणू@कािलक /िश;ण भी /दान करता ह।ै  

एक Bयाय पंचायत ;ेO क4 सीमा म� आने वाले सभी /धानाhयापक� के ऊपर एक Bयाय पंचायत संसाधन केBk 
समBवयक होता ह ैजो /ायः ;ेO के सबसे बड़े जिूनयर हाई"कूल का /धानाhयापक होता ह।ै इसक4 िनयिु
 
िजला /िश;ण एव ं िश;ा सं"थान ]ारा क4 जाती ह।ै उ
 समBवयक अपने ;ेO के िव�ालय� म� जाकर 
“आदश@ पाठ” /"ततु करता ह ैतथा “शिै;क गणुव�ा” म� सधुार के उपाय करता ह।ै  

इसी /कार नगर/Hलाक "तर पर िहBदी, अXंेजी, सामािजक िवAान, िवAान व गिणत िवषय के आदश@ पाठ 
/"ततु करने व शिै;क गणुव�ा म� सधुार के उपाय करने के िलये 5 सहायक Hलाक संसाधन केBk समBवयक 
होते ह�। उ
 सभी “खsड िश;ा अिधकारी” के िलए उ�रदायी होते ह� जो अपने खsड म� शिै;क गणुव�ा के 
सधुार के िलये समय-समय पर िनरी;ण करता रहता ह।ै खsड िश;ा अिधकारी’ िजला बेिसक िश;ा 
अिधकारी’ के िलये उ�रदायी होता ह।ै िजला बेिसक िश;ा अिधकारी अपने िजले म� बेिसक िश;ा स े
स[बिBधत सम"त काय\ का उ�रदाियEव िनवा@ह करता ह।ै िजला बेिसक िश;ा अिधकारी सहायक/उप िश;ा 
िनदशेक के /ित उ�रदायी होते ह� जो आग ेचलकर िश;ा िनदशेक बेिसक के िलये उ�रदायी होते ह�।  

रा~य सरकार अपने उपरो
 अिधका रय�, "थानीय िनकाय एव ंसमाज के साथ िमलकर /ाथिमक िश;ा के 
िलये िश;क� क4 िनयिु
 करती ह,ै धन क4 Lयव"था करती ह;ै िनमा@ण काय@ का िनरी;ण करती ह;ै अhयापक� 
को /िश;ण दतेी ह;ै िश;ा म� सामदुाियक सहभािगता सुिनिiत करती ह,ै केBk सरकार ]ारा /ायोिजत 
मhयाहन भोजन क4 Lयव"था करती ह ैतथा बािलका िश;ा एव ंसमिेकत िश;ा पर hयान दतेी ह।ै  

�ाथिमक िश�ा प�रषद् के काय( :- 
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/Eयेक रा~य म� /ाथिमक िश;ा के िलये /ाथिमक िश;ा प रषद ्अथवा इससे िमलते जलुते नाम से एक सं"था 
का गठन िकया जाता ह ैिजसके ]ारा रा~य सरकार िन[नांिकत काय@ स[पBन करती ह ै 

• रा~य म� /ाथिमक िश;ा क4 Lयव"था करना।  

• /ाथिमक िश;क� के िलये िश;क /ािश;ण क4 Lयव"था करना।  

• रा~य सरकार से आिथ@क सहायता /ा5 करना।  

• परी;ा आिद क4 Lयव"था करना। 

• िव�ालय� का िनरी;ण करना।  

19.4 ��E�	�� �'� 4� ��G� ����� ��  	�
� �� �*
J"�' ���#  

  ’माhयिमक िश;ा’ िश;ा क4 महEवपणू@ कड़ी ह।ै यह’ /ाथिमक िश;ा’ और’ उjच िश;ा’ को जोड़ने का 
काय@ करती ह।ै /ाथिमक िश;ा /ाि5 क4 अव"था म� बालक के कोई सं"कार नह. होते और’ उjच िश;ा /ाि5 
क4 ि"थित म� बालक के सं"कार Wढ़ हो चकेु होते ह�। िकBत ु माhयिमक िश;ा /ा5 करते समय बालक 
िकशोराव"था से यवुाव"था क4 ओर बढ़ रह ेहोते ह�। इस समय म� उनम� सं"कार� को Wढ़ करने क4 आव3यकता 
होती ह,ै अतः माhयिमक िश;ा /ाि5 काल बालक के जीवन का सबसे महEवपूण@ काल ह।ै  

माaयिमक :तर पर िश�ा का �शासन:- 

जसैा िक हम� िविदत ही ह ैिक /Eयेक रा~य म� िश;ा क4 Lयव"था दखेने के िलये िश;ा मंOी का एक पद होता 
ह।ै कुछ रा~य� म� माhयिमक िश;ा के िलये अलग मOंी का पद भी सिृजत िकया जा सकता ह,ै कुछ रा~य� म� 
माhयिमक िश;ा के िलये रा~य मOंी क4 िनयिु
 क4 जाती ह ैऔर कुछ रा~य� म� िश;ा मOंी ही िश;ा क4 
सम"त Lयव"था को दखेता ह।ै अगले पnृ पर हम रा~य म� माhयिमक िश;ा के /शासिनक ढाँचे को समझने 
का /यास कर�ग।े  

 

मु̂ य मOंी 

िश;ा मOंी 

िश;ा रा~य मOंी (माhयिमक िश;ा) 

िश;ा िनदशेक (माhयिमक) 

संय
ु िश;ा िनदशेक िवAान, संय
ु िश;ा िनदशेक मिहला 



शैि�क �शासन एवं �बंधन                                                                      MAED 202 

उ�राखंड म
ु िव�िव�ालय                                                                                            261 

उप िश;ा िनदशेक (माhयिमक) 

मsडल "तर पर माhयिमक िश;ा प रषद ्

उप िश;ा िनदशेक - /िश;ण 

उप िश;ा िनदशेक - िशिवर 

उप िश;ा िनदशेक - सं"कृत/उदू@ 

उप िश;ा िनदशेक - सेवा 

उप िश;ा िनदशेक - िव� 

 

सहायक उप िश;ा िनदशेक - सेवा 

सहायक उप िश;ा िनदशेक - िव� 

सहायक उप िश;ा िनदशेक - िवAान 

सहायक उप िश;ा िनदशेक - मिहला  

 

िजला िव�ालय िनरी;क 

िजला बािलका िव�ालय िनरीि;का 

सहायक िजला िव�ालय िनरी;क  

सहायक िजला बािलका िव�ालय िनरीि;का  

रा~य� म� /ायः दो /कार के माhयिमक िव�ालय संचािलत होते ह� - 

1. राजक4य िव�ालय 

2. अनदुािनत िव�ालय  

राजक4य िव�ालय� क4 सम"त Lयव"थाय� सीधे रा~य सरकार दखेती ह।ै जबिक अनदुािनत िव�ालय� का 
/बBधन अपना /बBध तBO दखेता ह।ै रा~य सरकार उBह� केवल अनदुान व िश;क� का वतेन /दान करती ह।ै  
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माaयिमक :तर पर रा[य सरकार के काय( :- 

िश�क2 क3 िनयुिC :- 

माhयिमक िश;ा के िलए िश;क उपलHध कराना रा~य सरकार का महEवपणू@ काय@ ह।ै इसके िलए रा~य 
सरकार िश;ा सेवा आयोग का गठन करके िवAापन, िलिखत परी;ा, सा;ाEकार आिद के ]ारा योlय एव ंVेn 
िश;क� का चयन करती ह।ै िश;क� को िनयिु
 दनेे से पवू@ रा~य सरकार उBह� सेवा शत\ से अवगत करात. ह�। 
काय@ /ार[भ करने के पiात ्िश;क� को एक िनिiत समय तक प रवी;ा पर रखा जाता ह।ै प रवी;ा अविध 
म� उनके काय@ एव ंकाय@ /णाली से सBत?ु होने पर ही उBह� िनयिमत िकया जाता ह।ै  

नये िव4ालय2 को मा6यता �दान करना :- 

जसैा िक आप जानते ही ह� िक रा~य म� दो /कार के माhयिमक िव�ालय संचािलत िकये होते ह�। सरकारी एवं 
/बंधतंOीय। यिद समाज के िकसी ;ेO म� समाज सेवी लोग� ]ारा िव�ालय चलाया जा रहा ह ैऔर व ेरा~य 
सरकार से माBयता /ा5 करना चाहते ह� तो रा~य सरकार िनधा@ रत मानक� पर खरे उतरने वाले िव�ालय� को 
माBयता /दान करती ह।ै  

मा6यता �ा^ िव4ालय2 का उtचीकरण:- 

यिद हाई"कूल क4 माBयता /ा5 कोई िव�ालय अपने यहां इsटर क4 क;ाऐ ं संचािलत करना चाहता ह ैतो 
सरकार िनधा@ रत मानक� के अनसुार उस िव�ालय को उjच क;ाओ ंक4 माBयता /दान करती ह।ै  

िव4ालय2 का िनरी�ण करना :- 

िजला िव�ालय िनरी;क के माhयम से रा~य सरकार समय-समय पर माBयता /ा5 िव�ालय� का िनरी;ण 
करती रहती ह।ै िनरी;क के माhयम से वह िव�ालय� म� िवसंगितयां आने से रोकती ह।ै िनरी;ण के समय 
िश;ण काय@, भौितक संसाधन, काया@लय, िव� एव ंलेखा आिद सभी का िनरी;ण िकया जाता ह।ै  

पाठ्य,म िनधा(�रत करना :- 

रा~य म� िविभBन िवषय� का पाठ्यKम िनधा@ रत करने का काय@ रा~य सरकार करती ह।ै इसके िलये वह 
िवशषA� क4 एक सिमित बनाती ह ै तथा उस सिमित के सद"य िवचार मBथन करके िविभBन िवषय� का 
पाठ्यKम िनधा@रण अथवा उनम� अपेि;त प रवत@न करते ह�।  

पाठ्य पु:तक�  तैयार करना:- 

कुछ रा~य� म� पाठ्य प"ुतक तयैार करने का काय@ िनजी /काशक� को द ेिदया जाता ह।ै व ेरा~य सरकार ]ारा 
िनधा@ रत पाठ्यKम के अनसुार पाठ्य प"ुतक�  तैयार करते ह�। िकBत ुअिधकांश रा~य� म� पाठ्य प"ुतक तैयार 
करने के िलये रा~य सरकार अपनी /ेस तथा िवषय िवशषेA� का एक मsडल बनाती ह ैजो िमलकर पाठ्य 
प"ुतक� के लेखन और स[पादन का काय@ करते ह�।  
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अनुदान देना :- 

रा~य म� िजतने भी गरै सरकारी िव�ालय चल रह ेह� उन िव�ालय� को समय-समय पर भवन िनमा@ण, भौितक 
संसाधन तथा अBय Lयव"थाओ ंके िलए रा~य सरकार अनदुान /दान करती ह।ै  

राजक3य िव4ालय2 का सचंालन :- 

रा~य म� चल रह ेसम"त राजक4य इsटर कालेज व हाई "कूल के संचालन का पणू@ उ�रदाियEव रा~य सरकार 
का ह।ै  

छाMवृि� �दान करना :- 

सामािजक Bयाय क4 Wि? से राजक4य व गरै सरकारी िव�ालय� म� अhययनरत /ितभाशाली, िनध@न, 
अनसुिूचत जाित, अनसुिूचत जनजाित व कुछ अBय िव�ािथ@य� को छाOविृ� /दान करने का काय@ रा~य 
सरकार करती ह।ै 

परी�ा :- 

रा~य म� संचािलत सरकारी एव ंगरै सरकारी िव�ालय� म� हाई"कूल व इsटर क4 परी;ाऐ ंसंचािलत करने का 
काय@ रा~य सरकार करती ह।ै इस काय@ के िलये रा~य सरकार रा~य म� एक बोड@ के माhयम से परी;ाऐ ं
संचािलत करती ह।ै 

अिधिनयम:- 

रा~य म� िश;ा Lयव"था को सLुयवि"थत एव ंसचुाR Rप से संचािलत करने के िलये रा~य सरकार िविभBन 
/कार के अिधिनयम बनाने का काय@ भी करती ह।ै  

अनुसंधान एवं �िश�ण :- 

िश;ा के ;ेO म� अनसंुधान एव ं‘सेवा पवू@’ तथा ‘सेवा कालीन’ िश;क /िश;ण का काय@ भी रा~य सरकार 
का ह।ै इसके िलये रा~य म े’’रा~य शिै;क अनसंुधान एव ं/िश;ण प रषद’्’ का गठन िकया जाता ह ैतथा 
रा~य सरकार उसके माhयम से अनसंुधान एव ं/िश;ण से स[बिBधत काय@ संपBन करती ह।ै  

अ6य काय( :- 

रा~य सरकार के िश;ा से स[बिBधत काय\ क4 सचूी कभी समा5 नह. होती, %य�िक रा~य म� िश;ा का स[पणू@ 
दाियEव रा~य सरकार का ह ैतथािप उपरो
 काय\ के अित र
 रा~य सरकार रा~य म� कृिष, उ�ोग, वािण~य 
आिद क4 िश;ा Lयव"था भी करती ह।ै इसके अित र
 िव�ालय� का शिै;क िवकास शिै;क योजना बनाना, 
शिै;क प रवी;ण करना आिद काय@ भी रा~य सरकार ही िविभBन सं"थाओ ंके माhयम से स[पBन करती ह।ै  
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19.5 �F �'� 4� ��G� ����� ��  	�
� �� �*
J"�' ���#  

भारत म� विैदक काल से ही उjच िश;ा क4 उ�म Lयव"था रही ह।ै उjच "तर पर Lयावहा रक िवषय� का उ�म 
Aान दनेा भारतीय िश;ा क4 /ाचीनतम िवशेषता ह।ै स[पणू@ िव� म� उjच िश;ा का मु̂ य उ23ेय ’सEय क4 
खोज’ करना ह।ै  

     माhयिमक िश;ा /ा5 करने के बाद पहले अिधकांश छाO िकसी न िकसी Lयवसाय अथवा जीिवकोपाज@न 
के अBय साधन� म� Lय"त हो जाते थे। केवल म�ुी भर छाO िजनम� Aान क4 ललक होती थी उjच िश;ा क4 
ओर आते थे। िकBतु, अब ि"थित िभBन ह।ै माhयिमक िश;ा /ा5 करने के पiात ्अिधकांश छाO उjच िश;ा 
/ा5 करना चाहते ह�। Aान क4 ललक न होने पर भी सरकारी अनदुान /ा5 करने का लालच अनेक नौक रय� म� 
Bयनूतम योlयता "नातक, राजनीितक महEवाकां;ा तथा इसी /कार के अBय कारण� से उjच िश;ा बढ़ती जा 
रही ह।ै इतना ही नह. िनजी ;Oे� के उjच िश;ा म� /वशे के बाद भी महािव�ालय� म� भीड़ कम नह. हो रही 
ह।ै आग ेके पnृ� म� हम रा~य म� उjच िश;ा के /शासन पर चचा@ कर�ग।े  

रा[य म� उtच िश�ा का �शासन:- 

उjच िश;ा का काय@ केBk और रा~य सरकार� िमलकर करते ह�। उjच िश;ा के ;ेO म� आिथ@क सहायता दनेे 
के िलये केBk ने ’िव�िव�ालय अनदुान आयोग’ का गठन िकया ह।ै तथािप रा~य म� उjच िश;ा के /शासन 
को हम िन[नांिकत रेखािचO के माhयम से समझ सकते ह�- 

रा~यपाल - कुलािधपित 

 

मु̂ यमOंी 

 

िश;ा मOंी 

 

िश;ा रा~य मOंी (उjच िश;ा) 

 

िश;ा िनदशेक (उjच िश;ा) 

 

 



शैि�क �शासन एवं �बंधन                                                                      MAED 202 

उ�राखंड म
ु िव�िव�ालय                                                                                            265 

  सहायक          सहायक लेखािधकारी    सहायक    

उपिश;ा िनदेशक (िव�)        उपिश;ा िनदशेक (िशिवर) 

 ;ेOीय उjच िश;ा अिधकारी (मsडल "तर पर) 

उtच िश�ा के �ेM म� रा[य सरकार के :- 

अXंिकत िबBदओु ंके अBतग@त रा~य सरकार के उjच िश;ा से स[बिBधत काय\ क4 चचा@ क4 जा सकती ह।ै  

• उjच "तरीय िश;ण सं"थान� म� /ाhयापक�, /ाचाय\ तथा अBय कम@चा रय� क4 िनयिु
 हतेु 
माग@दश@क िसPाBत तैयार करना।  

• उ
 िनयिु
य� हते ुआव3यकतानसुार परी;ा, सा;ाEकार आिद आयोिजत करना। तथा उ
 
काय@ के िलये िवशेषA� क4 िनयिु
 करना। 

• रा~य के िविभBन महािव�ालय� म� /ाhयापक� तथा अBय कम@चा रय� क4 सं^या िनधा@ रत 
करना तथा उन पद� पर िनिiत /िKया के माhयम से िनयिु
 /दान करना।  

• उjच िश;ा के ;ेO म� काय@रत Lयि
य� को वतेन व अBय भ�े /दान करना।  

• िश;क तथा िश;णे�र कम@चा रय� क4 सेवा शत\ का िनधा@रण करना।  

• उjच िश;ा सं"थान� के अिभलेख आिद का िनरी;ण करना।  

• महािव�ालय� को िश;ण�ेर गितिविधय� से स[बिBधत िनदaश /दान करना।  

• केBk सरकार के िनदaशानसुार रा~य म� उjच िश;ा िनयोजन और समBवय हते ु’रा~य उjच 
िश;ा प रषद’् का गठन व संचालन करना।  

• िव�िव�ालय अनदुान आयोग ]ारा /द� अनदुान को /ा5 करना व िनयमानसुार उ
 
अनदुान को Lयय करना।  

• िव�िव�ालय अनदुान आयोग ]ारा जारी माग@दश@क िसPाBत� के अनसुार उjच िश;ा के 
काय@Kम तैयार करना तथा उBह� लाग ूकराना। 

• उjच िश;ा के िवकास के िलये योजना बनाना।  

• रा~य म� नए महािव�ालय आर[भ करने के िलये िदशा िनदaश जारी करना।  

• िनयमानसुार खोले गए महािव�ालय� को माBयता एव ंस[बPता /दान करना।  

• पहले से चल रह ेमहािव�ालय� म� ;ेO क4 आव3यकता एव ंिनयम� का अनपुालन करते हTए 
नए िवषय� को माBयता /दान करना।  

• सेवारत /ाhयापक� के /िश;ण क4 Lयव"था करना।  
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• उjच िश;ा म� अनसंुधान काय@ को /ोEसािहत करना व इसके िलये अनदुान /दान करना।  

• िश;ािवद� को िविभBन परुJकार /दान करना।  

• केBk से अनदुान /ा5 करना व उपय
ु रीित से /ा5 अनदुान का िवतरण करना।  

 इसके अित र
 व ेसभी काय@ जो रा~य म� उjच िश;ा के उBनयन व संवध@न के िलये आव3यक ह�, 
रा~य सरकार के काय@ कह ेजा सक� ग।े  

उ
 सभी काय@ रा~य सरकार उjचतर िश;ा सेवा आयोग, उjच िश;ाप रषद,् िव�िव�ालय� के कुलपित 
तथा उjच िश;ा के िलये िनयु
 िविभBन पदािधका रय� के माhयम से स[पBन करती ह।ै   
  

19.6 #$%$&' 

पहले भारत म� िश;ा रा~य का िवषय थी। 1976 के संिवधान संशोधन के बाद िश;ा को समवतU सचूी म� 
डाल िदया गया। रा~य� म� स[पणू@ िश;ा Lयव"था को मोटे तौर पर हम तीन भाग� म� बांट सकते ह�। /ाथिमक, 
माhयिमक और उjच। िश;ा के /Eयेक "तर के िलये रा~य म� एक िनदशेक होता ह ैजो िश;ा मOंी एव ंरा~य 
सरकार के िलये उ�रदायी होता ह।ै /दशे, मsडल, िजला और "थानीय "तर पर िविभBन पदािधकारी िश;ा स े
स[बिBधत रा~य सरकार के काय� को स[पािदत करते ह�।  

 िविभBन "तर� पर रा~य सरकार के काय\ म� मु̂ य Rप से िश;क� क4 िनयिु
, केBk सरकार क4 िश;ा 
से स[बिBधत योजनाओ ंको रा~य म� लाग ूकरना, केBk सरकार से अनदुान /ा5 करना, िश;ा क4 गणुव�ा म� 
सधुार करना, अhयापक� को /िश;ण /दान करना, समय-समय पर िव�ालय� महािव�ालय� का िनरी;ण 
करना, िव� से स[बिBधत िनरी;ण करना, नए िश;ण सं"थान� को माBयता /दान करना, "थािपत िव�ालय� 
का उjचीकरण, पाठ्यKम िनधा@रण, पाठ्य प"ुतक /काशन आिद सि[मिलत ह�। रा~य म� िश;ा Lयव"था को 
उ�म /ाकार से संचािलत करना रा~य सरकार का सवा@िधक महEवपणू@ उ�रदाियEव ह,ै %य�िक िश;ा Lयव"था 
िकसी भी रा~य क4 अथ@ Lयव"था एव ंसामािजक ताने-बाने का /बल आधार होती ह।ै 

19.7 िनबंधा*मक �;  

1.‘िविभBन "तर� पर रा~य सरकार के शिै;क काय@’ एक संि;5 िनबBध िलिखये। 

2. /ाथिमक, माhयिमक अथवा उjच "तर पर आपके रा~य म� िश;ा क4 कौन-कौन सी सम"याए ंह�? समाधान 
हते ुसझुाव दीिजये।     
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T7$U 20  
�	�� 	�
� 4	�=K, ��E�	�� 	�
� 4	�=K -�� 	�L	�C��� ��  
���# ���)�� 
20.1 ��तावना 
20.2 उ�
ेय 
20.3 बेिसक िश�ा प�रषद ्
 20.3.1 बेिसक िश�ा प�रषद ्का गठन। 
 20.3.2 बेिसक िश�ा प�रषद ्के काय*।  
20.4 माFयिमक िश�ा प�रषद ्
 20.4.1 माFयिमक िश�ा प�रषद ्का गठन। 
 20.4.2 माFयिमक िश�ा प�रषद ्के काय*। 
20.5 िवZिवOालय 
           20.5.1िवZिवOालय के �कार। 
           20.5.2िवZिवOालय का गठन  
           20.5.3 िवZिवOालय के काय*  
20.6 सारांश 
20.7 िनब)धा-मक �& 
20.8 स)दभ* 

20.1 ��'���� 

भारत के /Eयेक रा~य म� िश;ा Lयव"था /ायः तीन भाग� म� िवभ
 ह।ै /ाथिमक, माhयिमक व उjच। तीन� 
/कार क4 िश;ा Lयव"था को दखेने के िलये रा~य सरकार ने अलग-अलग सं"थाओ ंका गठन िकया ह ैजो 
िश;ा Lयव"था से स[बP सम"त िKयाकलाप� को दखेती ह।ै इस यिूनट म� हम िश;ा प रषद ्बोड@ आफ "कूल 
एजकेूशन एव ंिव�िव�ालय के काय\ क4 चचा@ कर�ग।े  

20.2 ����� 

/"ततु इकाई का अhययन करने के पiात ्हम बेिसक िश;ा परिषद ्का गठन िकस /कार होता ह ैयह जान 
सक� ग।े /"ततु इकाई के ]ारा हम 

• बेिसक िश;ा प रषद ्के काय\ के िवषय म� जान सक� ग।े  

• माhयिमक बेिसक प रषद ्एव ंउसके गठन के िवषय म� जान सक� ग।े 
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• हम� माhयिमक िश;ा प रषद ्के काय\ का Aान करा सकेगी।  

• िव�िव�ालय एव ंउसके /कार� का Aान /ा5 कर सक� ग।े  

• िव�िव�ालय का गठन कैसे होता ह ैयह बता सकेगी।  

• िव�िव�ालय के काय\ का Aान /ा5 कर सक� ग।े  

20.3 
�	�� 	�
� 4	�=K  

भारत के /ायः /Eयेक रा~य म� /ाथिमक िश;ा के संचालन के िलये ‘बेिसक िश;ा प रषद ्का गठन िकया 
गया ह।ै /ाथिमक िश;ा से स[बP अिधकांश काय@ उ
 प रषद ्के माhयम से ही संपBन होते ह�।  

20.3.1 बेिसक िश�ा प�रषद् का गठन:- 

रा~य क4 बेिसक िश;ा प रषद ्म� थोड़े बहTत प रवत@न के साथ /ायः िन[नांिकत सद"य होते ह� - 

 िश;ा िनदशेक - अhय;  

 ;ेO पंचायत/िजला पंचायत के अhय;� म� से काई दो सद"य - रा~य सरकार ]ारा िनिद@?।  

 एक नगर /मखु -रा~य सरकार ]ारा िनिद@?। 

 िव� िवभाग का सिचव। 

 रा~य िश;ा सं"थान का /धानाचाय@। 

 माhयिमक िश;ा प रषद ्का सिचव। 

 /ाथिमक िश;ा संघ का अhय;। 

 रा~य सरकार ]ारा िनिद@? दो िश;ािवद।् 

 िश;ा उप िनदशेक-सिचव  

/ायः /Eयेक रा~य म ेउ
 सद"य िमलकर बेिसक िश;ा प रषद ्के सम"त काय\ को संचािलत करते ह�। 

20.3.2 बेिसक िश�ा प�रषद् के काय(:- 

बेिसक िश;ा प रषद ्]ारा िन[नांिकत काय@ स[पािदत िकये जाते ह�।  

 अhयापको को /िश;ण /दान करना। 

 /िश;ण के िलये सािहEय रचना अथवा सािहEय का चयन करना।  

 बेिसक तथा जिूनयर हाई"कूल क4 परी;ाओ ंका संचालन करना।  
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 उ�ीण@ परी;ािथ@य� को /माण पO /दान करना।  

 /ाथिमक िश;ा सं"थाओ ंक4 "थापना के िलये मानक� का िनधा@रण करना। 

 रा~य िश;ा सं"थान का पय@व;ेण व िनयBOण करना।  

 /ाथिमक िश;ा म� अनुसBधान को /ोEसािहत करना तथा इस हते ुअनदुान का अनमुोदन करना। 

 रा~य सरकार से अनदुान अथवा आिथ@क सहायता /ा5 करना। 

 /ाथिमक िश;ा से स[बिBधत िविभBन सं"थाओ ंको समय-समय पर िनदaश /दान करना।  

 आव3यकतानसुार िविभBन काय\ के स[पादन के िलये उप सिमितय� का गठन करना।  

 ऐसे सभी काय@ जो रा~य म� /ाथिमक िश;ा के /चार-/सार अथवा रा~य के कeयाण के िलये 
अिनवाय@ ह ै तथा प रषद ् के अिधकार ;ेO म� आते ह� अथवा रा~य सरकार ने अ"थायी Rप से प रषद ् के 
अिधकार ;ेO म� /दान िकये ह�; स[पािदत करना।  

20.4 ��E�	�� 	�
� 4	�=� 

माhयिमक िश;ा /ाथिमक और उjच िश;ा को जोड़ने वाली कड़ी ह।ै माhयिमक िश;ा छाO जीवन को िदशा 
/दान करती ह।ै वा"तव म� राJy का भिवJय िनमा@ण करने का महEवपूण@ काय@ माhयिमक िश;ा ही स[पािदत 
करती ह।ै /Eयेक रा~य म� माhयिमक िश;ा प रषद ् क4 "थापना क4 गई ह।ै भारत के अनेक रा~य� म� तो 
"वतBOता से पवू@ ही माhयिमक िश;ा प रषद ्क4 "थापना कर दी गई थी। मkास म� 1911, बंगलौर म� 1913, 
नागपरु तथा उ�र-/दशे म� 1922, िदeली म� 1926 तथा अजमरे म� 1925 म� ही माhयिमक िश;ा प रषद ्क4 
"थापना कर दी गई थी। शषे रा~य� म� "वतंBOता /ाि5 के पiात ्माhयिमक िश;ा प रषद ्क4 "थापना क4 गई।  

20.4.1 माaयिमक िश�ा प�रषद् का गठन:- 

रा~य� म� माhयिमक िश;ा प रषद ्का गठन करते समय /ायः िन[नांिकत सद"य� को "थान िदया जाता ह ै- 

 िनदशेक-अhय;।  

 रा~य सरकार ]ारा पोिषत िश;ा सं"थाओ ंके दो /धान िजनके नाम रा~य सरकार िनदaिशत करे।  

 रा~य सरकार ]ारा संचािलत िव�ालय अथवा िव�ालय� के दो अhयापक िजनके नाम रा~य सरकार 
िनदaिशत करे।  

 रा~य /िश;ण एव ंअनसंुधान सं"थान का िनदशेक।  

 रा~य शिै;क /बBधन एव ं/िश;ण सं"थान का िनदशेक।  

 पOाचार िश;ा का िनदशेक।  
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 Lयावसाियक िश;ा का िनदशेक।  

 िवAान िश;ा का िनदशेक।  

 मनोिवAान Hयरूो का िनदशेक।  

 रा~य सरकार ]ारा िनदaिशत िश;ा से स[बिBधत दो Lयि
।  

 रा~य सरकार ]ारा िनदaिशत िश;ा से स[बिBधत दो मिहलाय�।  

 माhयिमक सं"कृत िश;ा प रषद ्का सिचव।  

 रा~य सरकार ]ारा िनदaिशत एक िजला िव�ालय िनरी;क। 

 रा~य सरकार ]ारा िनदaिशत एक ;ेOीय संय
ु िश;ा िनदशेक।  

 माhयिमक िश;ा क4 केBkीय प रषद ्का ;ेOीय अिधकारी।  

 रा~य सरकार ]ारा िनदaिशत एक महािव�ालीय िश;क। 

 रा~य सरकार ]ारा िनदaिशत इजंीिनय रंग कालेज का िश;क। 

 रा~य सरकार ]ारा िनदaिशत कृिष िव�िव�ालय का िश;क। 

 रा~य सरकार ]ारा िनदaिशत मिेडकल कालेज का एक िश;क। 

 माhयिमक िश;ा प रषद ्के उ
 सद"य (पदने सद"य� को छ�ड़कर) सामाBयतः तीन वष@ क4 अविध 
के िलये अपने पद पर रह सक� ग।े रा~य सरकार छः माह के िलये उनक4 पदाविध को बढ़ा सकती ह ै जो 
अिधकतम दो बार अथवा एक वष@ के िलये हो सकती ह।ै  

20.4.2 माaयिमक िश�ा प�रषद् के काय( :- 

पाठ्य,म िनमा(ण:-  

हाई"कूल व इsटर क4 क;ाओ ंके िलये माhयिमक िश;ा प रषद ् िविभBन िवषय� के पाठ्यKम का िनमा@ण 
करती ह।ै इसके िलये वह िवषय के िव]ान िश;क� क4 एक सिमित गिठत करती ह ैतथा यह सिमित स[बिBधत 
िवषय का पाठ्Kम िनधा@ रत करती ह।ै  

पाठ्य पु:तक लेखन:- 

पाठ्यKम िनधा@रण के उपराBत ‘माhयिमक िश;ा प रषद’् का दसूरा महEवपणू@ काय@ पाठ्य प"ुतक का लेखन 
करवाना ह।ै इस काय@ के िलये प रषद ्िविभBन िवषय� के िव]ान� क4 एक सिमित बनाकर उनको लेखन काय@ 
का दाियEव स�पती ह।ै  

पाठ्य पु:तक �काशन:- 
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पाठ्य प"ुतक लेखन के उपराBत ‘माhयिमक िश;ा प रषद’् उनके /काशन व मkुण का काय@ भी "वयं क4 
दखेरेख म� ही करती ह।ै इसके िलये प रषद ् राजक4य मkुणालय का /योग करती ह।ै काया@िध%य के कारण 
माhयिमक िश;ा प रषद ् रा~य के /काशक� व मkुक� को भी यह काय@ स�प सकती ह;ै िकBत ु प"ुतक का 
आकार, छपाई का /कार, कागज एव ंप"ुतक के मeूय पर प रषद ्का ही िनयBOण होता ह।ै  

पाठ्य,म/पाठ्य पु:तक म� संशोधन :- 

‘माhयिमक िश;ा प रषद’् समय-समय पर पाठ्यKम एव ंपाठ्य प"ुतक� का अवलोकन करती रहती ह ैतथा 
आव3यकतानसुार िविभBन िवषय� के पाठ्यKम एव ंपाठ्य प"ुतक� म� संशोधन अथवा प रवत@न का अिधकार 
रखती ह।ै  

िश�ण सं:थाओ ंको मा6यता �दान करना:- 

‘माhयिमक िश;ा प रषद’् हाई"कूल व इsटर क4 क;ाऐ ं संचािलत करने के िलये िश;ण सं"थाओ ं को 
माBयता भी /दान करती ह।ै माBयता /दान करने से पवू@ प रषद ्यह सिुनिiत कर लेती ह ैिक /"तािवत सं"था 
उसके ]ारा िनधा@ रत मानक� को परूा कर रही ह ैअथवा नह.।  

िनरी�ण:- 

िश;ण सं"थाओ ंको माBयता /दान करने के उ23ेय से तथा माBयता /ा5 िश;ण सं"थाओ ंका मानक, लेखा 
परी;ा आिद का िनरी;ण करने के उ23ेय से प रषद ् िनरी;क� क4 िनयिु
 करती ह ैतथा उनके माhयम से 
िश;ण सं"थाओ ंका िनरी;ण करती ह।ै  

शु�क वसूलना:- 

‘माhयिमक िश;ा प रषद’् अपनी िश;ण सं"थाओ ंके माhयम से उसम� अhययनरत ् िव�ािथ@य� से िविभBन 
शeुक /ा5 करती ह।ै इसके अित र
 िविध स[मत अBय अनेक शeुक भी /ा5 करने का काय@ प रषद ्करती ह।ै  

परी�ा:- 

परी;ा का आयोजन करना माhयिमक िश;ा प रषद ्का अित महEवपूण@ दाियEव ह।ै प रषद ्]ारा माBयता /ा5 
िश;ण सं"थाओ ं म� िनयिमत व Lयि
गत Rप से अhययनरत ् छाO-छाOाओ ं के िलये ‘माhयिमक िश;ा 
प रषद’् परी;ाओ ंका आयोजन करती ह।ै इसके अBतग@त परी;ा /� पO तैयार करना, उBह� सरुि;त परी;ा 
केBk� तक पहचँाना, परी;ा केBk� पर केBkाhय; एव ंक; िनरी;क� क4 Lयव"था करना, परी;ा के उपराBत 
उ�र पिु"काऐ ंसरुि;त "थान पर पहTचँाना आिद अनेक काय@ आते ह�।  

मू�यांकन:- 

परी;ा काय@ संपBन हो जाने के पiात ्माhयिमक िश;ा प रषद ्का महEवपणू@ दाियEव आर[भ होता ह ैऔर वह 
ह ै उ�र-पिु"तकाओ ं का मeूयांकन। प रषद ् िवषय के िवशषेA योlय िश;क� ]ारा उ�र-पिु"तकाओ ं का 
मeूयांकन काय@ संपBन कराती ह।ै इसके िलये वह उBह� पा रVिमक भी दतेी ह।ै  
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परी�ा प�रणाम:- 

परी;ा तथा मeूयांकन काय@ िविधवत संपBन हो जाने के पiात ्‘माhयिमक िश;ा प रषद’् का महEवपणू@ काय@ 
आर[भ होता ह ै‘परी;ा प रणाम’ घोिषत करना। प रषद ्िविभBन समाचार पO� के माhयम से तथा इBटरनेट के 
]ारा परी;ा प रणाम परूी सावधानी एव ंतEपरता के साथ घोिषत करती ह।ै  

�माण पM �दान करना:- 

िजन परी;ािथ@य� ने ‘माhयिमक िश;ा प रषद’् ]ारा आयोिजत परी;ाओ ंम� /ितभाग िकया होता ह ैउनक4 
उ�र पिु"तकाओ ंका मeूयांकन तथा परी;ा प रणाम क4 घोषणा के उपराBत प रषद उBह� स;म /ािधकारी ]ारा 
ह"ता; रत /माण पO /दान करती ह ै िजसम� छाO-छाOा क4 क;ा िवषय, /ा5ांक, जBम ितिथ आिद का 
िववरण िदया होता ह।ै प रषद ्]ारा /ा5 /माण पO /ामािणक द"तावजे क4 तरह /य
ु होता ह।ै  

बजट बनाना:- 

‘माhयिमक िश;ा प रषद’् वष@ पय@Bत "वयं ]ारा स[पािदत िकये जाने वाले काय\ पर होने वाले Lयय का 
आकलन करके वािष@क बजट तैयार करती ह।ै तथा आव3यकतानसुार रा~य सरकार से अनदुान, ऋण आिद 
/ा5 करती ह।ै  

अ6य काय(:- 

इसके अित र
 ‘माhयिमक िश;ा प रषद’् कुछ अBय काय\ का स[पादन भी करती ह ैजैसे समय-समय पर 
पाठ्यKम, पाठ्य-प"ुतक� का पनुरावलोकन, परी;ा आयोजन के िलये सं"थाओ ं को माBयत /दान करना, 
समय-समय पर रा~य सरकार को "वयं के काय@ ;ेO से स[बिBधत िवचार /ेिषत करना, अशंकािलक 
अhयापक� का सेवायोजन आिद।  

20.5 	�L	�C���  

िकसी भी रा~य क4 वा"तिवक शि
 उसक4 उjच िश;ा होती ह।ै उjच िश;ा तक आते-आते छाO के सं"कार 
Wढ़ हो चकेु होते ह�। /ायः छाO अपने िलये Aान क4 एक िनिiत धारा का चयन करने म� स;म होता ह ैअिपत ु
उस धारा का चयन माhयिमक "तर पर ही कर चकुा होता ह।ै उjच िश;ा /ा5 करने के पiात िव�ाथU यथा 
साम�य "वयं एव ंराJy क4 उBनित हते ुकाय@ करता ह।ै उjच िश;ा िव�िव�ालय� के माhयम से दी जाती ह।ै 
/Eयेक रा~य म� अनेक /कार के िव�िव�ालय होते ह� िजनम� /मखु /कार िन[नांिकत ह�। 

20.5.1 िवgिव4ालय के �मुख �कार:- 

जसैा िक हम ऊपर क4 पंि
य� म� "प? कर चकेु ह� िक यहाँ पर िव�िव�ालय� के कितपय /मखु /कार� क4 ही 
चचा@ क4 जा रही ह ैइसके अित र
 भी िव�िव�ालय� के अनेक /कार हो सकते ह�।  

स#ब�क िवgिव4ालय:- 
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ऐसे िव�िव�ालय से अनेक महािव�ालय समबP होते ह� तथा िव�िव�ालय उनसे स[बिBधत सम"त 
/शासिनक दाियEव� का िनव@हन करता ह।ै  

स#ब�क एवं िश�ण िवgिव4ालय:- 

इन िव�िव�ालय� से अनेक महािव�ालय तो स[बP होते ही ह� िकBत ुसाथ ही िव�िव�ालय प रसर म� भी 
कितपय िविश? "तर क4 क;ाऐ ंलगती ह�।  

आवासीय िवgिव4ालय:- 

ये िव�िव�ालय एकल होते ह�। इनसे कोई अBय महािव�ालय स[बP नह. होता। िव�ाथU को इस /कार के 
िव�िव�ालय म� रहकर अhययन करने क4 सिुवधा उपलHध होती ह।ै  

20.5.2 िवgिव4ालय का संगठन:- 

/Eयेक रा~य िव�िव�ालय का संगठन /ायः एक समान होता ह।ै िन[नांिकत पदािधकारी िव�िव�ालय के 
संगठन के अBतग@त आते ह�- 

कुलािधपित:- 

रा~यपाल रा~य के /Eयेक िव�िव�ालय का कुलािधपित होता ह।ै वह उपि"थत रहने क4 दशा म� दी;ाBत 
समारोह क4 अhय;ता करता ह ैतथा िव�िव�ालय के /शासन से स[बिBधत सवvjच शि
याँ उसके अधीन 
होती ह�।  

कुलपित:- 

यह िव�िव�ालय का पणू@कािलक वतैिनक अिधकारी होता ह।ै इसक4 िनयिु
 रा~य सरकार ]ारा क4 जाती ह।ै 
इसक4 काया@विध 3 वष@ क4 होती ह ैतथा यह कुलािधपित के िलये उ�रदायी होता ह।ै  

�ित कुलपित:- 

यह /ायः िव�िव�ालय का व रnतम आचाय@ होता ह।ै काय@ प रषद ्अपने िववके स ेिकसी अBय आचाय@ को 
भी यह दाियEव स�प सकती ह।ै /ित कुलपित कुलपित क4 अनपुि"थित म� उसके काय� का िनव@हन करता ह ै
तथा यह कुलपित के /ित ही उ�रदायी होता ह।ै  

िव� अिधकारी:- 

िव� अिधकारी भी पणू@कािलक वतैिनक अिधकारी होता ह।ै इसक4 िनयुि
 रा~य सरकार ]ारा क4 जाती ह।ै 
यह िव�िव�ालय के िव� से स[बिBधत सम"त काय\ के िलये उ�रदायी होता ह।ै  

कुलसिचव:- 
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यह भी रा~य सरकार ]ारा िनय
ु पणू@कािलक वतैिनक अिधकारी होता ह।ै यह काय@ प रषद ्का पदने सिचव 
होता ह ैतथा कुलपित क4 ओर से काय\ का संचालन करता ह।ै िव�िव�ालय के सम"त /शासिनक काय@ का 
अिधकांश भार कुलसिचव पर होता ह।ै  

परी�ा िनयंMक:- 

कुलसिचव तथा िव� अिधकारी क4 ही भाँित परी;ा िनयBOक क4 िनयुि
 भी रा~य सरकार ]ारा पणू@कािलक 
वतैिनक अिधकरी के Rप म� क4 जाती ह।ै यह िव�िव�ालय क4 परी;ा सिमित का पदने सिचव होता ह।ै  

काय( प�रषद्:- 

काय@ प रषद ्िव�िव�ालय /शासन का केBk होती ह ैइसका गठन कुलपित, /ित कुलपित िश;ा संचालक, 
सीनेट के /ितिनिध, संकयाhय; तथा /ाचाय@ आिद को सद"यता /दान कर िकया जाता ह।ै  

िव4ा प�रषद्:- 

यह िव�िव�ालय क4 सवvjच /शासक4य सं"था ह।ै काय@ प रषद ्क4 ही भाँित इसम� भी िव�िव�ालय एव ं
समाज के गणमाBय लोग� का /ितिनिधEव रहता ह ै इसम� रा~य सरकार ]ारा नािमत सद"य भी होते ह ैयह 
िव�िव�ालय के नीितगत िनण@य लेने के िलये भी अिधकृत ह।ै  

िव� सिमित:- 

कुलपित तथा िव� अिधकारी सिहत अनेक सद"य� वाली यह सिमित िव�िव�ालय के िव� से स[बिBधत 
सम"त िवषय� म� िनण@य लेने के िलये अिधकृत ह।ै  

परी�ा सिमित:- 

कुलपित, परी;ा िनयBOक तथा अBय सद"य� से य
ु यह सिमित िव�िव�ालय क4 सम"त सामाBय व िवशेष 
परी;ाओ ंके संचालन से स[बिBधत उ�रदाियEव� का िनव@हन करती ह।ै  

20.5.3 िवgिव4ालय के काय(:- 

िव�िव�ालय के काय\ को सामाBयतः हम िन[न /कार से अिभLय
 कर सकते ह�- 

1. स[बP िवभाग� एव ंमहािव�ालय� के काय@कलाप� पर िनयBOण रखना।  

2. /वशे के िनयम बनाना व /वेश लेना।  

3. िश;ा सO को समिुचत रीित से संचािलत करना। , 

4. िविभBन "तर� पर िभBन-िभBन क;ाओ ंका पाठ्यKम िनधा@ रत करना व उसके िलये पाठ्य-

प"ुतक� का /काशन/अनमुोदन करना।  

5. स[बP िवभाग� एव ंमहािव�ालय� म� परी;ाओ ंका आयोजन करना।  
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6. िवषय िवशषेA� ]ारा उ�र-पिु"तकाओ ंका मeूयांकन करवाना।  

7. परी;ा प रणाम तैयार करना।   

8. परी;ा प रणाम घोिषत करना।  

9. परी;ा म� सि[मिलत परी;ािथ@य� को स;म अिधकारी ]ारा ह"ता; रत अंकतािलका /दान 

करना।  

10. दी;ाBत समारोह का आयोजन करना। 

11. सफल परी;ािथ@य� को उपािध /दान करना।  

12. स[बP िवभाग� व महािव�ालय� से /वशे, परी;ा आिद िविभBन मद� म� शeुक वसलूना। 

13. स[बP िवभाग� एव ंमहािव�ालय� को अनदुान अथवा आिथ@क सहायता /दान करना।  

14. स[बP िवभाग� एव ंमहािव�ालय� क4 िविभनन गितिविधय� का िनरी;ण करना।  

15. स[बP महािव�ालय� के /ाचाय\ क4 बैठक बलुाना तथा आव3यकतानसुार उBह� िनदaिशत 

करना।  

16. िश;क�, कम@चा रय� तथा /ािधका रय� को समय-समय पर आव3यकतानसुार िविभBन मद� 

म� भगुतान करना।  

17. परुाने महािव�ालय� म� नए िवषय� को पढ़ाने क4 अनमुित /दान करना।  

18. नए महािव�ालय� को स[बPता /दान करना।  

19. अनसुBधान काय@ करना तथा इसके िलये स[बP िवभाग�/ महािव�ालय� को /ोEसािहत 

करना व उBह� आव3यक सिुवधाऐ ं/दान करना।  

20. ऐसे सभी काय@ स[पािदत करना जो शिै;क िहत म� ह� तथा िव�िव�ालय के अिधकार ;ेO 

म� आते ह�।  

20.6 #$%$&' 

िश;ा िकसी भी राJy क4 /गित का मलू आधार होती ह।ै मोटे तौर पर िश;ा को तीन भाग� म� बाँटा जा सकता 
ह।ै /ाथिमक, माhयिमक एवं उjच िश;ा। रा~य म� शिै;क िनयोजन के िलये िश;ा मOंालय होता ह।ै 
/ाथिमक, माhयिमक तथा उjच िश;ा के अलग-अलग िनदशेक होते ह�। रा~य म� /ाथिमक व माhयिमक 
िश;ा का काय@ /ाथिमक िश;ा प रषद ्व माhयिमक िश;ा प रषद ्दखेती ह�। ये सं"थाऐ ं िविभBन "तर� के 
पाठ्यKम िनमा@ण, प"ुतक लेखन, /िश;ण, शeुक, परी;ा स[पादन एव ं /माण पO दनेे आिद के सम"त 
महEवपूण@ काय@ स[पािदत करती ह�। उjच "तर पर इन काय\ के करने के िलये िव�िव�ालय� का गठन िकया 
जाता ह।ै िव�िव�ालय िनजी अथवा राजक4य, आवासीय, स[बPक, संघाEमक आिद अनेक /कार के हो 
सकते ह�। िव�िव�ालय का /धान रा~य का रा~यपाल होता ह ैवह कुलािधपित कहलाता ह।ै इसके अित र
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पणू@कािलक वतैिनक कुलपित, कुल सिचव, िव� अिधकारी आिद भी िव�िव�ालय का काय@ दखेते ह�। 
िव�िव�ालय काय@ प रषद,् िव�ा प रषद ्िव� सिमित आिद भी होती ह�। िव�िव�ालय म� अनसुBधान काय@ 
भी होता ह ैिजसके िलये अलग /कोn होता ह।ै  

20.7 	�
"��&�� �� 

1.माhयिमक िश;ा प रषद ्का गठन कैसे होता ह।ै रा~य म� माhयिमक िश;ा प रषद ्के काय@ िलिखये।  

2.िव�िव�ालय के िविभBन काय@ िलिखये यह भी बताइये िक िव�िव�ालय का सवा@िधक महEवपणू@ काय@ 
कौन सा ह?ै और %य�? 

3.िव�िव�ालय का कोई एक ऐसा /कार बताइये िजसका वण@न इस प"ुतक म� न िकया गया हो। अBय /कार 
के िव�िव�ालय से उसक4 तुलना भी क4िजये।   

20.8 �"��# 
1. भटनागर आर0पी0; शिै;क /शासन; लायल बकु िडपो मरेठ। 
2. वमा@ जी0एस0 शिै;क /शासन एव ं/बBध, इBटरनेशनल पिHलिशगं हाउस, मरेठ। 

3. ग5ुा रामबाबू; िव�ालय /शासन, संगठन एव ं"वा"oय िश;ा; आलोक /काशन लखनऊ।  

4. जायसवाल सीताराम; िश;ा म� िनदaशन और परामश@; अXवाल पिHलेकेशBस आगरा।  

5. कोचर एस0के0; "कूल आगaनाइजशेन, यिूनविस@टी पिHलशस@ जालBधर।  

6. कण@ िसंह; भारत म� िश;ा /णाली का िवकास; गोिवBद /काशन लखीमपरु खीरी। 

7. लाल रमन िबहारी; भारतीय िश;ा का इितहास, िवकास एवं सम"याऐ;ं आर0लाल बकु िडपो मरेठ। 

8. पारीक महशे कुमार, शिै;क /बBध एव ंिव�ालय संगठन, नीलकsठ प"ुतक मिBदर जयपरु।  

9. शमा@ आर0ए0; िश;ा /शासन एव ं/बBध; आर0 लाल बकु िडपो मरेठ। 

10. शमा@ आर0ए0; भारतीय िश;ा /णाली का िवकास आर0लाल बकु िडपो मरेठ। 

11. शमा@ आर0ए0; एजकेूशनल एडिमिन"yेशन एsड मनेैजमBॅट;आर0लाल बकु िडपो मरेठ।  

12. Vीवा"तव एस0एन0, एजकेूशन मनैअुल, िहBद पिबलिशगं हाउस, इलाहाबाद।   

 

 


